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MO PAU

Ngay nay, V6i su phat trién co s¢ ha tang cong nghé
dic biét 1a cong nghé mang da thic dy nhu cau duogc trao doi,
chia sé dir ligu cua con nguoi, lam cho Internet tro thanh mot
kho dit liéu khdng 16. Nhiing tri thie trong kho dir ligu nay lai
cung cép co s dé giai dap cac van dé, thac mic hang ngay cua
con ngudi. Voi muc dich phuc vu nhiéu hon nhu cau cia con
ngudi, nhitng hé théng hoi dap tu dong da ra doi. Kién trdc
bén trong cua mot hé thong hoi dap rat phuc tap. Nhirng cau
hoi ctia ngudi ding s& duoc hé thong phan tich, xir ly. Dya vao
thong tin da dwoc phan tich, h¢ théng tim kiém nhung cau tra
loi tiém ning. Cudi clng, tra vé cho nguoi ding mot két qua
ngan gon, stc tich va chinh xac nhat. Bé c6 thé dua ra nhiing
tiéu chi trong tim kiém nhiing cau tra loi tiém ning thi ¢ giai
doan xir ly cau hoi, hé théng phai phan I6p chinh xac duoc cau
hoi. Khi xac dinh dwoc 16p cau hoi, khéng gian tim kiém cau
tra 101 dugc gigi han va rd rang hon. Vi vay, trong giai doan
xtr Iy cau hoi cua hé thdng hoi dap, phan 16p cau hoi 1a nhiém
vu quan trong nhat.

Tuy nhién, viéc nghién ctru c&c giai phap cho nhiém
vu phén 16p gap khong it kho khan. Cac mo hinh phan 16p,
giai thuat phan Iép dang ap dung déu cé nhitng wu diém va
nhuoc diém nhat dinh. Bén canh d6, mot vin dé khéc ciing nay
sinh 1a viéc xu Iy ngdn ngit ty nhién. Mot s6 ngdn ngit c6 hé
thong tir loai rat da dang va phuc tap. Trong nhitng ngon ngir
nhu tiéng Viét, xac dinh cac dic trung ngit nghia va dua ra
chién lwoc xt ly 1a cdng viéc tuong d6i Vit va, mat nhiéu thoi
gian. Do d6 can nhan dwoc quan tm va nghién ciru nhiéu hon.
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Trong luan van nghién ctru nay, tac gia trinh bay trong
4 chuong véi noi dung duoc tom tat nhu sau:

Chuong 1. Giéi thiéu phan lép ciu héi trinh bay
dinh nghia, muc tiéu trong nhiém vu phan 16p cau hoéi va doi
nét vé khai niém taxonomy cau hoi. Muc tiéu cua luan vin
cling duoc néu trong phan cudi ciia chuong nay.

Chuong 2. Cac phuwong phap tiép can bai toan phan
I6p cau héi nghién ciu vé cac md hinh phan 16p cau hoi da va
dang duoc st dung phd bién nhu mé hinh phén 16p phang, mo
hinh phan 16p thi bac. Chuong nay ciing trinh bay mét sé giai
thuat phan Iop trong hoc may c6 giam sat va ban giam sat.

Chuong 3. P& xuét cai tién md hinh phan Iép néu
Ién cac van dé trong thuc té anh huéng dén két qua phan I6p.
Dua vao mot s6 nghién cau, tac gia dé xuat md hinh phan 16p
cai tién va trinh bay cac budc xt ly dir lieu trong md hinh.

Chuong 4. Ung dung vao hé théng héi dap thic
mac tai Trung tAm dao tao E-Learning gigi thiéu vé Trung
tam dao tao E-Learning va thuc trang hién tai cua hé thdng hoi
dap thic mac. Sau do, trinh bay cac két qua thuc nghiém khi
4p dung md hinh dé xuat véi dir liéu cau hoi tai trung tam.
Cuébi cuing 1a nhitng nhan xét, danh gia v& mé hinh dé xuit.

Phan Két luian va hwéng phat trién twong lai trinh
bay nhiing két qua da dat dugc va han ché trong luan van. Céc
van dé con han ché s& dugc giai quyét trong hudng phat trién
tuong lai cia luan vén.
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Chuwong 1: Giai thiéu phan Iép cau hoi
1.1 Giéithiéu
Phéan I6p cau hoi 1a nhiém vu gén 1 gia tri dang hoac
sai t6i mdi cap (qj,¢;) € Q X C, trong d6 Q 1a mién cac cau

hoi va C = {C;,Cy, ...,Cic;} 1a tap céc I6p da duoc dinh nghia
truoc.

M6t cau hoi trong ngdn ngir tu nhién cé thé lién quan
va anh huong bai nhiéu linh vire khac nhau nén luong cau tra
l6i lién quan ciing rat Ion. Viéc phan 16p cau hoi s& cung cap
cac rang budc vé loai cau tra 1oi, cung cap thong tin xir Iy dé
dua ra mot hoac nhiéu chién luoc phan I6p nham lam giam
khong gian tim kiém cac cau tra 1oi tiém nang trong kho ngit
liu khong 16. Bén canh do, xac dinh ngit nghia rd rang cua
cau hoi mang lai mét loi ich to lon tuy nhién cac cau hoi
khong phai luc nao ciing don gian ma thudng chdng rat phic
tap va c¢6 nhiéu ngir nghia map mo, khéng xac dinh. Céng viéc
xac dinh chinh x&c ngir nghia cho céu hoi 1a mot thach thuc
khong hé nho.

1.2 Tim hiéu céc loai cau héi

Xac dinh loai cdu hoi mang mot y nghia to 16n trong
phan tich cac cau hoi boi dbi véi mdi loai cau hoi s& ¢d nhiing
dic trung va cach tiép can khac nhau. Mdi loai cau hoi thi can
c6 chién lugc xir ly phu hop.

1.3 Taxonomy cau héi

Taxonomy & mot cdy phan cap cac khai niém, trong
d6 cac nat (trir nat gbc) biéu dién mot khai niém va mdi nat
con ¢ quan hé is-a-kind-of (1a mét kiéu/loai cua ndt cha) véi
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nut cha. Vi du ndt khai niém “number” cé cac nat con chira
cac khai niém “code”, “count”, “date”, “distance”, “money”,
“order”.

Mot taxonomy dugc mo ta theo cau trdc hinh cay, trén
dinh cua ciu tric 1a nat gbc va dudi né 1a cac nat con, tap cac
nat con cua cac nut cha la khoéng giao nhau. Khi duyét cay tir
nut cha dén cac nat con, thdng tin tai cac nat con chi tiét va ro
rang hon nuat cha. Khi xac dinh dugc nit cha sé xac dinh dugc
cac ndt con cua n6. Piéu ndy mang lai hiéu qua trong tim
kiém, truy van di liéu vi dwa vao nat cha, viéc xac dinh mién
thdng tin can tim rd rang hon va dwoc gidi han.

1.4 Muc tiéu cia luin van

Ban dau, phan 16p cau hoi chi tap trung vao phan 16p
phang nhung dan dan ¢ nhiéu van d& nay sinh can phai duoc
dap g nén phan 16p phang khdng con phi hop ma thay vao
do6 1a cac mo hinh phan 16p cuc bo (Local Classifier), phan 16p
toan cuc (Global Classifier hay Big-Bang), phan 16p phan cap
(Hierarchical Classifier)...

Sau mot s tim hiéu, nghién ciru vé cac mién cau hoi
cu thé va thiy rang két qua phan l6p cia mot sb 1op co ti 16
chinh xéac rat cao con mot sé khéc thi lai kém hon. Gia sir
rang, néu ta tinh toan, du doan duoc cac 16p co do chinh xac
cao va loai bo di liéu di gan nhin do, ta chi tién hanh phan
l6p voi cac 16p c6 do chinh xac kém hon. Két qua phan 16p &
céc 16p c6 do chinh xac thap hon lam tang do chinh xac chung
trong nhiém vu phan 16p.
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Chuong 2: Cic phwong phap tiép can cho bai toan phan
I6p cau hoi

2.1 M0 hinh phan Iép cau héi

2.1.1 M0 hinh phan lép phing

M hinh phan 16p phing duoc biét dén nhu mot hudng
tiép can don gian trong cac mé hinh phan 16p. Vi viéc chi sir
dung bo phan I6p phang, cac mbi quan hé bén trong cua nhan
I6p bi bo qua, dac biét 1a sir dung toan bo 16p nhdn trong mot
thoi diém vai 1 dir lidu cau hoi.

2.1.2  M& hinh phan I6p phan cip

Mb hinh phan Iép phan cap c6 nhiéu wu diém vé do
chinh xéc, céch t chic thong tin, ..., duoc xem nhu sy bd
sung va cai tién ciia mot sb phuong phap phan 16p khéc. Y
tudng co ban trong mo hinh nay 1a giam sé lugng cac 16p nhan
trong tap dé cir cho mdi cau hoi theo ting budc. Pau ra cua
mot phén 16p 1& mot tap nhén 16p dugc sir dung lam bo phén
I6p trong 1an phan 16p tiép theo. Khi ¢ phan I6p cap 1 cau hoi
d3 dwoc phan vao l6p tong thé, 16p nay da duoc bao quét hon
rat nhiéu so véi cac 16p con.

2.2 Giai thuat phan lép cau héi

Vé co ban, phan 16p cau hoi thuong st dung 2 huéng
tiép can chinh 1a huéng tiép can duya trén luat va huéng tiép
can dua trén hoc may. Bén canh dé, su két hop caa huéng tiép
can dua trén luat va hoc may ciing dwa dén nhimg hudng tiép
can méi.
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2.1.3  Giai thuat hoc may co6 gidm sat

Trong hoc may co gidm sat, chuong trinh hoc s€ dugc
cung cap 2 bo dir liéu, mot tap dit lieu huan luyén va mot tap
dir liéu kiém tra. Y tuong cia phuong phap nay la chuong
trinh hoc s€ “hoc” tir nhitng dir liéu da dwoc gan nhan lop
trong tap dir liéu huan luyén d& ma nhan biét dir liéu chua
dugc gan nhén trong tap dit liéu kiém tra v6i do chinh xéc cao
nhét c6 thé..

Hién nay, mot sé giai thuat phan 16p phd bién duoc sir
dung trong huéng tiép can hoc may cé giam sat co thé ké tsi
nhu Support Vector Machines (SVM), Maximum Entropy
Model (MEM) va Spare Network of Winnows (SNoW).

2.1.4  Giai thuat hoc may ban gidm sat

Trong lich sir ctia hoc may ban giam sat, c6 I€ y tuéng
dau tién v& viéc tan dung cac dic trung c6 trong dir liéu chua
duoc gan nhan chinh 1a viéc ty hoc hay con goi 1a tu huan
luyén, tu gan nhdn. Bén canh dé, dé gan nhéan cho dir liéu
trong bo huan luyén can nhiéu thoi gian, céng sirc va con cé
thé c6 sai s6t. Véi bo dit liéu huan luyén, nhitng 16i d6 co thé
gay anh huéng t6i hiéu suat phan 16p. Vi vay viéc st dung dir
liéu chua gan nhin két hop cung dit liéu da gan nhan trong hoc
may ban giam sat gilp khic phuc duoc nhiing han ché phét
sinh do.

Céc giai thuat dién hinh trong hudng tiép can hoc may
ban giam sat dugc ké dén nhu Self-training, Co-training, Tri-
training...
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Chuong 3: Pé xuit cai tién moé hinh phan lép
3.1 Thuc trang
Trén thyc té, phan 16p dat két qua tét can phai dya vao
nhiéu yéu té khéc nhau. Va mot yéu té quan trong trong dé 1a
chat luong va sb luong cua cac nhan I6p khac nhau.
3.2 MO hinh dé xuit

Dua trén dic diém cua cac bo phan 16p ciing nhu trén
cac mién cau hoi khac nhau, két qua cua qué trinh phan 16p
Xuit hién cac nhan Iép co6 do chinh xac khac nhau. Véi mo
hinh nay, cac 1é6p c¢6 d6 chinh xac cao sé duoc tach ra lam 1
cap va cac nhan lop con lai s& duoc dua vao 1 cap.

BPL1: Bo phén 16p dugc huén luyén
tir toan b dir liéu huan luyén

BPL2: B phan 16p dugc huin luyén
tur dix I,iéu cac 16p c6 chat luong phan
16p thap

C: Tap nhan 16p c6 d6 chinh xac cao

L,,L,: La cac nhan 16p dugc gan cho
cau hoi

bung Sai

Két thic |« L,
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Hinh 3.1: M& hinh phan I6p dé xuat

Viéc xay dung bo phan 16p thir 2 theo nhu mé hinh dé
xuat dugc thuc hién nhu sau: Loai bo toan bo cau hoi trong bo
dit liéu huin luyén da duoc gan nhan 16p ma nhan 16p d6 nim
trong tap nhan I6p c6 do chinh xac cao dé xuat.

3.3 M0 hinh xi ly dir liéu
3.3.1 Thuthap dir liéu

Dit liéu can str dung dé xay dung bo huan luyén co thé
duoc khai thac va tan dung tir nhiéu nguon khéc nhau. Biéu
nay phu thudc vao nhu cau ciing nhu muc dich can dat toi cua
hé thdng sir dung. Ngoai ra, sé lwong cau hoi can thu thap tir
c4c ngudn cling nén dat tGi mot ngudng nao do. Néu sé luong
cau hoi qua it va chat lugng kém s& khong du dé tao ra mot bo
dir liéu huan luyén tét.

3.3.2  Xirly dirligu
3.3.2.1  Xirly tho

La budc tién xu ly sau khi thu thap dir liéu tir cac
ngudn cung cap. Vi trong cac nguon dir liéu ta khdng thé biét
trude duoc ¢6 bao nhiéu dit liéu bi trang lap, vo nghia can phai
loai bo.

3.3.2.2 Xay dwng tap nhan lép va gan nhan lép cau héi

Tt tap dir liéu gdm nhirng cau hoi c6 ich s& gilp tao ra
1 bo phéan I6p cau hoi theo nhitng dac trung cua cac cau hoi
d6. Cong viéc nay mat kha nhiéu thoi gian vi phai duyét nhiéu
lan qua toan bo cac cau hoi mot cach can than dé tim ra nhiing
dac trung riéng biét. Sau khi da c6 dugc bd phan 16p véi mot
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sb luong 16p nhét dinh rdi, budce tiép theo 1a gan nhan 16p dua
theo bo phan Iép cho mdi cau hoi.

3.3.2.3 Gé&n nhan tir loai tiéng Viét

Trong ngbn ngit tu nhién, dic biét Ia trong Tiéng Viét
va mot s6 ngdn ngir khac ¢ hé thng tir loai rat da dang va
phtrc tap. CO thé ké dén nhu danh tir, dong tur, tinh tir, so tur,
luong tir, pho tir, thén tir... Trong mot s6 tir loai ndy lai ¢ cac
nhém tir loai nho lién quan. Bén canh d6 chiing ta ciing can
chd y vé cau trdc cua tir nhu tir don, tir ghép, tir lay.... CAc tir
dang canh nhau nhung c6 thé c6 nghia riéng va khi ghép vao
thi lai mang mot nghia khac.

3.3.2.4 Pinh dang dir ligu theo chuian SVM

Budc tiép theo, toan b cau hoi s& duoc anh xa sang
ma tran vector. Cac nhan I6p, tir loai trong cau sé dugc anh xa
vao cac tap hop dé luu trir trong qua trinh chuyén ddi. Pai dién
cho mdi nhan 16p, tir loai 1a mét gia tri sé twong tng trong tap
hop. Cac 16p nhén, tir loai dugc luu trong cac tap hop phai
dam bao khong tring nhau, mdi gia tri chi dai dién cho duy
nhét 1 16p nhan, tir loai.

3.3.25 Tim kiém nhan lép cé dé phan lép chinh xéc cao

Trong budc xir 1y nay, trugc hét can phai xac dinh
dugc nhén 16p nao c6 do phan lop chinh xac cao. Ta &p dung
giai thuat tham lam (Greedy Algorithms) trong viéc tim kiém
cac nhan lop yéu cau. Day la giai thuat co thiét ké don gian va
dugc sir dung dé lya chon ti wu cuc bd véi hy vong s& chon
duoc tdi ru toan cyc.
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Chwong 4: Ung dung vao hé théng giai dap thic maic tai
Trung tim dao tao truc tuyén Elearning

4.1 Giéi thiéu trung tam E-Learning

Trung tam dao tao E-Learning dugc ra doi nam 20009,
nham thyc hién nhiém vu dao tao tir xa theo phuong thirc E-
Learning cua Vién Pai hoc M¢& Ha Noi. Qua mot thoi gian
trién khai va to chirc dio tao, trung tdm ciing c6 mot s6 thanh
tuu nhat dinh dong gép vao su phét trién chung cia Vién Dai
hoc M& Ha Noi. Hién nay, trung tam da dao tao 6 nganh hoc:
Quan trj kinh doanh, Ké toan, Cong nghé Théng tin, Tai chinh
Ngan hang, Luat kinh té va Ngén ngit Anh véi hon sb luong
I6n hoc vién ding ky theo hoc tai nhiéu don vi lién két trén ca
nudcC.

4.2 Tinh trang hé thng héi dap

Hé thdng hoi dap 1a mot phuong thirc hd trg cho sinh
vién khi tham gia hoc tap trong méi trudng hoc tap truc tuyén.
Churc nang chinh ctua H113 12 hd trg hoc tap cho sinh vién bat
ctr khi ndo c6 van dé trong qué trinh hoc tap, sinh vién c6 thé
dat cau hoi cho bo phan quan ly. M3i cau hoi, thic mic cua
sinh vién duoc tiép nhan va tra loi boi mot hodc nhiéu b phan
lien quan. Viéc giai quyét tét cac van dé nay sinh trong qué
trinh hoc sé& giap sinh vién c6 duoc sy thoai mai nhat dé tham
gia hoc tap.

4.3  Chuin bi dir liéu thuc nghiém
43.1 Thu thap dir ligu

Sau khi ap dung cac phuong phép chay crawler thi két
qua dua ra dugc 13 mot tap gdbm hon 4000 cau hoi ¢ dang thd



11

chua xtr ly. O giai doan tiép theo, cac cau hoi s& dugc xur ly
bang mot sé cdng cu da co san va mot sb cong cu tu viét theo
muc dich str dung.

432 X ly dir ligu
4321 Xirlytho

Véi hon 4000 cau hoi da duoc lay vé tir website cua
don vi lién két, sau khi tién hanh xu ly sang loc, kiém tra va
loai bo cac cau tring lap, vo nghia, sb lwong con lai chinh xéac
14 1509 céu hoi.

4.3.2.2 Xay dung bg phan lép va gan nhén lop cau hoi

Tur tap dit liéu da xu ly tho, ta tién hanh xay dung tap
nhan 16p bang cach duyét qua tirng cau. Sau mot sb lan duyét
toan bo tap dir liu mot cach can than thi tap nhan I6p dugc
hinh thanh véi 22 nhan 16p. Cong viéc tiép theo 1a gan nhan
I6p cho tap dit liéu hon 1509 cau hoi.

Cuébi cung ta xay dung tap dit liéu hun luyén va tap dix
lieu kiém tra tir tap 1509 cau hoi da duoc gan nhan. Ti 18 cu
thé duoc chia 1a 90% cau hoi huan luyén va 10% cau hoi kiém
tra. Nhu vay, tap di liéu huan luyén c6 1359 cau hoi va tap dix
lieu kiém tra c6 150 cau hoi.

4.3.2.3 Gan nhan tir loai tiéng Vigt

V6i mdi cau hoi da dwoc gan nhan, tiép theo ta tién
hanh chuan hoa cic dic trung trong cau hoi bang cong cu
VnTagger.
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4.3.2.4 Pinh dang dix liéu theo chuan SVM

Dé tao ra duoc dit liéu dau vao nay, tac gia da xay dung
mot sé cdng cu chuyén ddi 16p nhan, tir loai thanh céc gia tri
dac trung str dung ngdn ngt java.

4.3.25 Tim kiém nhan lép c6 d§ phan l6p chinh xac cao

Ap dung mé hinh tim kiém nhan 16p sir dung giai thuat
tham lam vai tap dix liéu huan luyén tai trung tam E-Learning,
€6 9 nhan 16p c¢6 d6 phéan I6p chinh xac cao. Cac l6p nay sé bi
loai bo ra khoi tap dir liéu huan luyén dé xay dung bo phan 16p
thir 2. S6 lwong cau hoi trong tap dit liéu huan luyén sau khi
loai bo cau hoi caa 9 nhan 16p con 842 cau hoi.

4.3.3 Ap dung mé hinh dé xuit

Pé 4p dung mo6 hinh dé xuat, tac gia da tao ra hai b
phan 16p. Bo phan 16p cip mot dugc tao tir toan b cau hoi
huan luyén ban dau. Bo phan 16p cip hai duoc tao tir tap dit
liéu cau hoi huin luyén da loai bo céc cau hoi dugc gan nhan
I6p c¢6 d6 phéan I6p chinh x&c cao. Cac cau hoi trong tap dir
lieu kiém tra s& di qua lan luot hai bo phan I6p. Néu cau hoi
dugc gan nhan 16p thuoc cac 16p cd do phan 16p cao thi cau
hoi d6 khong can phai phan 16p véi bo phan I6p cap hai.
Nguoc lai, cac cau hoi kiém tra sé di tiép qua bo phan 16p cap
hai. Két qua 4p dung md hinh dé xuat dugc trinh bay trong
phan tiép theo cua luan.

4.4  Két qua thuc nghiém
441 Caidat moi trwong thuc nghiém

Thuc nghiém duoc tién hanh trén may chua Linux cé
céu hinh dugc trinh bay trong Bang 4.2
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Bang 4.2. Cau hinh may chu trong thuc nghiém

STT Thong s6 phin cing
Intel( R) Xeon( R) CPU E5-2620 0
1 P
cPU @ 2.00GHz
2 | RAM 2Gh
3 | HDD 15Gb

Thong s6 phan mém

4 | Hé diéu hanh | CentOS 6.5

5 Thu vién libsvm v2.9

Céc g0i can thiét trong qua trinh
6 | G6ihd trg chay nhu gce, gee-c+, gmp, libstdc-
devel, glibc-devel

4.4.2 Thuc nghiém véi dir liéu caa Li va Roth

Vai bo dir liéu caa Li va Roth, thuc nghiém véi 5952
cau hoi, trong d6 c6 5452 cau hoi huan luyén va 500 cau hoi
kiém tra. Ap dung md hinh phan I6p dé xuat, loai bo 16p c6 do
chinh x4c cao dé xuat da néu ¢ cac chuong trudc. Két qua chi
tiét dugc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 4.5 Két qua thiec nghiém véi dir liéu cua Li va Roth

S0 S0 )

lwgng | lwgng | So Pé
B0 phin cau cau lwong ¢

STT | . 2 chinh
16p héi héi cau .
£ . i xac(%o)
huan kiém | dung
luyén | tra
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1 | Bophanlép | ppoo | 50 | 394 | 72.22
cap mot

p | Bophanlép | oo | 446 | 3737446 | 83.63
cap hai
Téng 412/500 82.4

4.4.3 Thuc nghiém véi dir liéu tai Trung tdm E-Learning

Két qua nay thuc hién dya trén b phan 16p gdom 22 16p

c6 lién quan dén c4c van dé trong trung tam do tao tryc tuyén.
Chi tiét duoc thé hién trong bang dudi day.

Bang 4.6 Két qua thuc nghiém véi di liéu tai trung tam E-

Learning
SO SO £
So "
B phan lwgng | lugng lwgng Do
STT | & dir ligu | dir ligu | 7 chinh
op huan | kiém . xac(%o)
A dung
luyén | tra
1 | Bophanlép [ 4359 | 150| 6578 | 8333
cap mot
o | BOphanlép 842 72| 59/72| 81.94
cap hai
Tong 124/150 | 82.67
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Két luan va huéng phat trién twong lai

Phan 16p cau hoi 1a nhiém vy quan trong trong mdi hé
thong hoi dap. Cau hoi dugc phan 16p chinh xéc 14 tién dé cho
qua trinh xir ly tiép theo. Nhiéu dé xuit cai tién duoc thuc hién
nham ting d6 chinh xac phan 16p, qua d6 lam ting hiéu suat
chung cua hé théng hoi dap. Trong luan van “Nghién ciru mo
hinh phan l6p cau héi va fng dung”, tac gia ciing da dé xuat
cai tién mo hinh giup ting d6 chinh xac. Bén canh d¢, luin vin
con dat dugc mot sé két qua nhu sau:

Khai quat vin dé phan 16p cau hoi, néu Ién vai tro
va y nghia cta qua trinh phan Iép trong hé thng
hoi dap. Khao st va théng ké cac dang cau hoi
trong ngdn ngir tu nhién c6 thé xuit hién trong
phan 16p.

Nghién ctu, tim hiéu cac hudng dé tiép can mo
hinh phan I6p va giai thuat &p dung.

Xay dung cac budc xir ly dir liéu phan I6p va dé
xuit mo hinh phan 16p c6 kha ning lam ting do
chinh x&c.

Trong thuc nghiém, luan van ang dung md hinh
phan I¢p d& xuat véi dir liéu cau hoi tai trung tam
E-Learning. Xay dung module xir ly dir liéu céu
hoi tir nguon dir liéu hién c6 & trung tam va cac
nguon tir don vi lién két

Tuy nhién, luan van ciing con ton tai mot s6 han ché:

S6 lwong cau hoi phuc vu cho nhiém vu phan 16p
van con it nén c6 thé do chinh xac caa bo phan 16p
chua cao.
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= Viéc gan nhan Iop cho céac cau hoi van cha quan,
dira vao kién thirc c& nhan 1a chu yéu nén cac 1op
nhan cd thé chua phu hop.

Trong thoi gian t6i, tac gia s& tiép tuc nghién cau vé
phan 16p cau hoi cho viéc tng dung vao hién tai, mé rong sé
lugng cau hoi huan luyén téi mac c6 thé chap nhan duoc
(3000 cau) va tién hanh lam giau thém cac dic trung cho ting
cau hoi trong bo dir liéu huan luyén va bo dir lieu kiém tra.
Viéc nay c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao do chinh
x&c cho bo phan 16p cau hoi. Nhiéu thuat toan khéc nhau s&
duogc str dung dé co thé dua ra thuat toan phi hgp hon véi tng
dung phan I6p cau hoi trong hé thdng hoi dap thic mic H113
tai Trung tdm E-Learning.
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