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MỞ ĐẦU 

Ngày nay, với sự phát triển cơ sở hạ tầng công nghệ 

đặc biệt là công nghệ mạng đã thúc đẩy nhu cầu được trao đổi, 

chia sẻ dữ liệu của con người, làm cho Internet trở thành một 

kho dữ liệu khổng lồ. Những tri thức trong kho dữ liệu này lại 

cung cấp cơ sở để giải đáp các vấn đề, thắc mắc hàng ngày của 

con người. Với mục đích phục vụ nhiều hơn nhu cầu của con 

người, những hệ thống hỏi đáp tự động đã ra đời. Kiến trúc 

bên trong của một hệ thống hỏi đáp rất phức tạp. Những câu 

hỏi của người dùng sẽ được hệ thống phân tích, xử lý. Dựa vào 

thông tin đã được phân tích, hệ thống tìm kiếm nhưng câu trả 

lời tiềm năng. Cuối cùng, trả về cho người dùng một kết quả 

ngắn gọn, súc tích và chính xác nhất. Để có thể đưa ra những 

tiêu chí trong tìm kiếm những câu trả lời tiềm năng thì ở giai 

đoạn xử lý câu hỏi, hệ thống phải phân lớp chính xác được câu 

hỏi. Khi xác định được lớp câu hỏi, không gian tìm kiếm câu 

trả lời được giới hạn và rõ ràng hơn. Vì vậy, trong giai đoạn 

xử lý câu hỏi của hệ thống hỏi đáp, phân lớp câu hỏi là nhiệm 

vụ quan trọng nhất.  

Tuy nhiên, việc nghiên cứu các giải pháp cho nhiệm 

vụ phân lớp gặp không ít khó khăn. Các mô hình phân lớp, 

giải thuật phân lớp đang áp dụng đều có những ưu điểm và 

nhược điểm nhất định. Bên cạnh đó, một vấn đề khác cũng nảy 

sinh là việc xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Một số ngôn ngữ có hệ 

thống từ loại rất đa dạng và phức tạp. Trong những ngôn ngữ 

như tiếng Việt, xác định các đặc trưng ngữ nghĩa và đưa ra 

chiến lược xử lý là công việc tương đối vất vả, mất nhiều thời 

gian. Do đó cần nhận được quan tâm và nghiên cứu nhiều hơn. 
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Trong luận văn nghiên cứu này, tác giả trình bày trong 

4 chương với nội dung được tóm tắt như sau: 

Chương 1. Giới thiệu phân lớp câu hỏi trình bày 

định nghĩa, mục tiêu trong nhiệm vụ phân lớp câu hỏi và đôi 

nét về khái niệm taxonomy câu hỏi. Mục tiêu của luận văn 

cũng được nêu trong phần cuối của chương này. 

Chương 2. Các phương pháp tiếp cận bài toán phân 

lớp câu hỏi nghiên cứu về các mô hình phân lớp câu hỏi đã và 

đang được sử dụng phổ biến như mô hình phân lớp phẳng, mô 

hình phân lớp thứ bậc. Chương này cũng trình bày một số giải 

thuật phân lớp trong học máy có giám sát và bán giám sát. 

Chương 3. Đề xuất cải tiến mô hình phân lớp nêu 

lên các vấn đề trong thực tế ảnh hướng đến kết quả phân lớp. 

Dựa vào một số nghiên cứu, tác giả đề xuất mô hình phân lớp 

cải tiến và trình bày các bước xử lý dữ liệu trong mô hình. 

Chương 4. Ứng dụng vào hệ thống hỏi đáp thắc 

mắc tại Trung tâm đào tạo E-Learning giới thiệu về Trung 

tâm đào tạo E-Learning và thực trạng hiện tại của hệ thống hỏi 

đáp thắc mắc. Sau đó, trình bày các kết quả thực nghiệm khi 

áp dụng mô hình đề xuất với dữ liệu câu hỏi tại trung tâm. 

Cuối cùng là những nhận xét, đánh giá về mô hình đề xuất. 

Phần Kết luận và hướng phát triển tương lai trình 

bày những kết quả đã đạt được và hạn chế trong luận văn. Các 

vấn đề còn hạn chế sẽ được giải quyết trong hướng phát triển 

tương lai của luận văn. 
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Chương 1: Giới thiệu phân lớp câu hỏi 

1.1 Giới thiệu 

Phân lớp câu hỏi là nhiệm vụ gán 1 giá trị đúng hoặc 

sai tới mỗi cặp (qj, ci) ∈ Q × C, trong đó Q là miền các câu 

hỏi và C = {C1, C2, … , C|C|} là tập các lớp đã được định nghĩa 

trước. 

Một câu hỏi trong ngôn ngữ tự nhiên có thể liên quan 

và ảnh hưởng bởi nhiều lĩnh vực khác nhau nên lượng câu trả 

lời liên quan cũng rất lớn. Việc phân lớp câu hỏi sẽ cung cấp 

các ràng buộc về loại câu trả lời, cung cấp thông tin xử lý để 

đưa ra một hoặc nhiều chiến lược phân lớp nhằm làm giảm 

không gian tìm kiếm các câu trả lời tiềm năng trong kho ngữ 

liệu khổng lồ. Bên cạnh đó, xác định ngữ nghĩa rõ ràng của 

câu hỏi mang lại một lợi ích to lớn tuy nhiên các câu hỏi 

không phải lúc nào cũng đơn giản mà thường chúng rất phức 

tạp và có nhiều ngữ nghĩa mập mờ, không xác định. Công việc 

xác định chính xác ngữ nghĩa cho câu hỏi là một thách thức 

không hề nhỏ.  

1.2 Tìm hiểu các loại câu hỏi 

Xác định loại câu hỏi mang một ý nghĩa to lớn trong 

phân tích các câu hỏi bởi đối với mỗi loại câu hỏi sẽ có những 

đặc trưng và cách tiếp cận khác nhau. Mỗi loại câu hỏi thì cần 

có chiến lược xử lý phù hợp. 

1.3 Taxonomy câu hỏi 

Taxonomy là một cây phân cấp các khái niệm, trong 

đó các nút (trừ nút gốc) biểu diễn một khái niệm và mỗi nút 

con có quan hệ is-a-kind-of (là một kiểu/loại của nút cha) với 
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nút cha. Ví dụ nút khái niệm “number” có các nút con chứa 

các khái niệm “code”, “count”, “date”, “distance”, “money”, 

“order”. 

Một taxonomy được mô tả theo cấu trúc hình cây, trên 

đỉnh của cấu trúc là nút gốc và dưới nó là các nút con, tập các 

nút con của các nút cha là không giao nhau. Khi duyệt cây từ 

nút cha đến các nút con, thông tin tại các nút con chi tiết và rõ 

ràng hơn nút cha. Khi xác định được nút cha sẽ xác định được 

các nút con của nó. Điều này mang lại hiệu quả trong tìm 

kiếm, truy vấn dữ liệu vì dựa vào nút cha, việc xác định miền 

thông tin cần tìm rõ ràng hơn và được giới hạn. 

1.4 Mục tiêu của luận văn 

Ban đầu, phân lớp câu hỏi chỉ tập trung vào phân lớp 

phẳng nhưng dần dần có nhiều vấn đề nảy sinh cần phải được 

đáp ứng nên phân lớp phẳng không còn phù hợp mà thay vào 

đó là các mô hình phân lớp cục bộ (Local Classifier), phân lớp 

toàn cục (Global Classifier hay Big-Bang), phân lớp phân cấp 

(Hierarchical Classifier)… 

Sau một số tìm hiểu, nghiên cứu về các miền câu hỏi 

cụ thể và thấy rằng kết quả phân lớp của một số lớp có tỉ lệ 

chính xác rất cao còn một số khác thì lại kém hơn. Giả sử 

rằng, nếu ta tính toán, dự đoán được các lớp có độ chính xác 

cao và loại bỏ dữ liệu đã gán nhãn đó, ta chỉ tiến hành phân 

lớp với các lớp có độ chính xác kém hơn. Kết quả phân lớp ở 

các lớp có độ chính xác thấp hơn làm tăng độ chính xác chung 

trong nhiệm vụ phân lớp. 
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Chương 2: Các phương pháp tiếp cận cho bài toán phân 

lớp câu hỏi 

2.1 Mô hình phân lớp câu hỏi 

2.1.1 Mô hình phân lớp phẳng 

Mô hình phân lớp phẳng được biết đến như một hướng 

tiếp cận đơn giản trong các mô hình phân lớp. Với việc chỉ sử 

dụng bộ phân lớp phẳng, các mối quan hệ bên trong của nhãn 

lớp bị bỏ qua, đặc biệt là sử dụng toàn bộ lớp nhãn trong một 

thời điểm với 1 dữ liệu câu hỏi.  

2.1.2 Mô hình phân lớp phân cấp 

Mô hình phân lớp phân cấp có nhiều ưu điểm về độ 

chính xác, cách tổ chức thông tin, ..., được xem như sự bổ 

sung và cải tiến của một số phương pháp phân lớp khác. Ý 

tưởng cơ bản trong mô hình này là giảm số lượng các lớp nhãn 

trong tập để cử cho mỗi câu hỏi theo từng bước. Đầu ra của 

một phân lớp là một tập nhãn lớp được sử dụng làm bộ phân 

lớp trong lần phân lớp tiếp theo. Khi ở phân lớp cấp 1 câu hỏi 

đã được phân vào lớp tổng thể, lớp này đã được bao quát hơn 

rất nhiều so với các lớp con.  

2.2 Giải thuật phân lớp câu hỏi 

Về cơ bản, phân lớp câu hỏi thường sử dụng 2 hướng 

tiếp cận chính là hướng tiếp cận dựa trên luật và hướng tiếp 

cận dựa trên học máy. Bên cạnh đó, sự kết hợp của hướng tiếp 

cận dựa trên luật và học máy cũng đưa đến những hướng tiếp 

cận mới. 
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2.1.3 Giải thuật học máy có giám sát 

Trong học máy có giám sát, chương trình học sẽ được 

cung cấp 2 bộ dữ liệu, một tập dữ liệu huấn luyện và một tập 

dữ liệu kiểm tra. Ý tưởng của phương pháp này là chương 

trình học sẽ “học” từ những dữ liệu đã được gán nhãn lớp 

trong tập dữ liệu huấn luyện để mà nhận biết dữ liệu chưa 

được gán nhãn trong tập dữ liệu kiểm tra với độ chính xác cao 

nhất có thể..   

Hiện nay, một số giải thuật phân lớp phổ biến được sử 

dụng trong hướng tiếp cận học máy có giám sát có thể kể tới 

như Support Vector Machines (SVM), Maximum Entropy 

Model (MEM) và Spare Network of Winnows (SNoW). 

2.1.4 Giải thuật học máy bán giám sát 

Trong lịch sử của học máy bán giám sát, có lẽ ý tưởng 

đầu tiên về việc tận dụng các đặc trưng có trong dữ liệu chưa 

được gán nhãn chính là việc tự học hay còn gọi là tự huấn 

luyện, tự gán nhãn. Bên cạnh đó, để gán nhãn cho dữ liệu 

trong bộ huấn luyện cần nhiều thời gian, công sức và còn có 

thể có sai sót. Với bộ dữ liệu huấn luyện, những lỗi đó có thể 

gây ảnh hưởng tới hiệu suất phân lớp. Vì vậy việc sử dụng dữ 

liệu chưa gán nhãn kết hợp cùng dữ liệu đã gán nhãn trong học 

máy bán giám sát giúp khắc phục được những hạn chế phát 

sinh đó. 

Các giải thuật điển hình trong hướng tiếp cận học máy 

bán giám sát được kể đén như Self-training, Co-training, Tri-

training… 
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Chương 3: Đề xuất cải tiến mô hình phân lớp 

3.1 Thực trạng 

Trên thực tế, phân lớp đạt kết quả tốt cần phải dựa vào 

nhiều yếu tố khác nhau. Và một yếu tố quan trọng trong đó là 

chất lượng và số lượng của các nhãn lớp khác nhau.  

3.2 Mô hình đề xuất 

Dựa trên đặc điểm của các bộ phân lớp cũng như trên 

các miền câu hỏi khác nhau, kết quả của quá trình phân lớp 

xuất hiện các nhãn lớp có độ chính xác khác nhau. Với mô 

hình này, các lớp có độ chính xác cao sẽ được tách ra làm 1 

cấp và các nhãn lớp còn lại sẽ được đưa vào 1 cấp.  

Câu hỏi

 

Kết thúc

SaiĐúng

BPL1

CL 1

BPL2

BPL1: Bộ phân lớp được huấn luyện 

từ toàn bộ dữ liệu huấn luyện

BPL2: Bộ phân lớp được huấn luyện 

từ dữ liệu các lớp có chất lượng phân 

lớp thấp

C: Tập nhãn lớp có độ chính xác cao

         : Là các nhãn lớp được gán cho 

câu hỏi
21 , LL

1L

2L
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Hình 3.1: Mô hình phân lớp đề xuất 

Việc xây dựng bộ phân lớp thứ 2 theo như mô hình đề 

xuất được thực hiện như sau: Loại bỏ toàn bộ câu hỏi trong bộ 

dữ liệu huấn luyện đã được gán nhãn lớp mà nhãn lớp đó nằm 

trong tập nhãn lớp có độ chính xác cao đề xuất. 

3.3 Mô hình xử lý dữ liệu 

3.3.1 Thu thập dữ liệu 

Dữ liệu cần sử dụng để xây dựng bộ huấn luyện có thể 

được khai thác và tận dụng từ nhiều nguồn khác nhau. Điều 

này phụ thuộc vào nhu cầu cũng như mục đích cần đạt tới của 

hệ thống sử dụng. Ngoài ra, số lượng câu hỏi cần thu thập từ 

các nguồn cũng nên đạt tới một ngưỡng nào đó. Nếu số lượng 

câu hỏi quá ít và chất lượng kém sẽ không đủ để tạo ra một bộ 

dữ liệu huấn luyện tốt.  

3.3.2 Xử lý dữ liệu 

3.3.2.1 Xử lý thô 

Là bước tiền xử lý sau khi thu thập dữ liệu từ các 

nguồn cung cấp. Vì trong các nguồn dữ liệu ta không thể biết 

trước được có bao nhiêu dữ liệu bị trùng lặp, vô nghĩa cần phải 

loại bỏ. 

3.3.2.2 Xây dựng tập nhãn lớp và gán nhãn lớp câu hỏi 

Từ tập dữ liệu gồm những câu hỏi có ích sẽ giúp tạo ra 

1 bộ phân lớp câu hỏi theo những đặc trưng của các câu hỏi 

đó. Công việc này mất khá nhiều thời gian vì phải duyệt nhiều 

lần qua toàn bộ các câu hỏi một cách cẩn thận để tìm ra những 

đặc trưng riêng biệt. Sau khi đã có được bộ phân lớp với một 
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số lượng lớp nhất định rồi, bước tiếp theo là gán nhãn lớp dựa 

theo bộ phân lớp cho mỗi câu hỏi. 

3.3.2.3 Gán nhãn từ loại tiếng Việt 

Trong ngôn ngữ tự nhiên, đặc biệt là trong Tiếng Việt 

và một số ngôn ngữ khác có hệ thống từ loại rất đa dạng và 

phức tạp. Có thể kể đến như danh từ, động từ, tính từ, số từ, 

lượng từ, phó từ, thán từ… Trong một số từ loại này lại có các 

nhóm từ loại nhỏ liên quan. Bên cạnh đó chúng ta cũng cần 

chú ý về cấu trúc của từ như từ đơn, từ ghép, từ láy.... Các từ 

đứng cạnh nhau nhưng có thể có nghĩa riêng và khi ghép vào 

thì lại mang một nghĩa khác.  

3.3.2.4 Định dạng dữ liệu theo chuẩn SVM 

Bước tiếp theo, toàn bộ câu hỏi sẽ được ánh xạ sang 

ma trận vector. Các nhãn lớp, từ loại trong câu sẽ được ánh xạ 

vào các tập hợp để lưu trữ trong quá trình chuyển đổi. Đại diện 

cho mỗi nhãn lớp, từ loại là một giá trị số tương ứng trong tập 

hợp. Các lớp nhãn, từ loại được lưu trong các tập hợp phải 

đảm bảo không trùng nhau, mỗi giá trị chỉ đại diện cho duy 

nhất 1 lớp nhãn, từ loại. 

3.3.2.5 Tìm kiếm nhãn lớp có độ phân lớp chính xác cao 

Trong bước xử lý này, trước hết cần phải xác định 

được nhãn lớp nào có độ phân lớp chính xác cao. Ta áp dụng 

giải thuật tham lam (Greedy Algorithms) trong việc tìm kiếm 

các nhãn lớp yêu cầu. Đây là giải thuật có thiết kế đơn giản và 

được sử dụng để lựa chọn tối ưu cục bộ với hy vọng sẽ chọn 

được tối ưu toàn cục. 
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Chương 4: Ứng dụng vào hệ thống giải đáp thắc mắc tại 

Trung tâm đào tạo trực tuyến Elearning 

4.1 Giới thiệu trung tâm E-Learning 

Trung tâm đào tạo E-Learning được ra đời năm 2009, 

nhằm thực hiện nhiệm vụ đào tạo từ xa theo phương thức E-

Learning của Viện Đại học Mở Hà Nội. Qua một thời gian 

triển khai và tổ chức đào tạo, trung tâm cũng có một số thành 

tựu nhất định đóng góp vào sự phát triển chung của Viện Đại 

học Mở Hà Nội. Hiện nay, trung tâm đã đào tạo 6 ngành học: 

Quản trị kinh doanh, Kế toán, Công nghệ Thông tin, Tài chính 

Ngân hàng, Luật kinh tế và Ngôn ngữ Anh với hơn số lượng 

lớn học viên đăng ký theo học tại nhiều đơn vị liên kết trên cả 

nước. 

4.2 Tình trạng hệ thống hỏi đáp 

Hệ thống hỏi đáp là một phương thức hỗ trợ cho sinh 

viên khi tham gia học tập trong môi trường học tập trực tuyến. 

Chức năng chính của H113 là hỗ trợ học tập cho sinh viên bất 

cứ khi nào có vấn đề trong quá trình học tập, sinh viên có thể 

đặt câu hỏi cho bộ phận quản lý. Mỗi câu hỏi, thắc mắc của 

sinh viên được tiếp nhận và trả lời bởi một hoặc nhiều bộ phận 

liên quan. Việc giải quyết tốt các vấn đề nảy sinh trong quá 

trình học sẽ giúp sinh viên có được sự thoải mái nhất để tham 

gia học tập. 

4.3 Chuẩn bị dữ liệu thực nghiệm 

4.3.1 Thu thập dữ liệu 

Sau khi áp dụng các phương pháp chạy crawler thì kết 

quả đưa ra được là một tập gồm hơn 4000 câu hỏi ở dạng thô 
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chưa xử lý. Ở giai đoạn tiếp theo, các câu hỏi sẽ được xử lý 

bằng một số công cụ đã có sẵn và một số công cụ tự viết theo 

mục đích sử dụng. 

4.3.2 Xử lý dữ liệu 

4.3.2.1 Xử lý thô 

Với hơn 4000 câu hỏi đã được lấy về từ website của 

đơn vị liên kết, sau khi tiến hành xử lý sàng lọc, kiểm tra và 

loại bỏ các câu trùng lặp, vô nghĩa, số lượng còn lại chính xác 

là 1509 câu hỏi.  

4.3.2.2 Xây dựng bộ phân lớp và gán nhãn lớp câu hỏi 

Từ tập dữ liệu đã xử lý thô, ta tiến hành xây dựng tập 

nhãn lớp bằng cách duyệt qua từng câu. Sau một số lần duyệt 

toàn bộ tập dữ liệu một cách cẩn thận thì tập nhãn lớp được 

hình thành với 22 nhãn lớp. Công việc tiếp theo là gán nhãn 

lớp cho tập dữ liệu hơn 1509 câu hỏi. 

Cuối cùng ta xây dựng tập dữ liệu huấn luyện và tập dữ 

liệu kiểm tra từ tập 1509 câu hỏi đã được gán nhãn. Tỉ lệ cụ 

thể được chia là 90% câu hỏi huấn luyện và 10% câu hỏi kiểm 

tra. Như vậy, tập dữ liệu huấn luyện có 1359 câu hỏi và tập dữ 

liệu kiểm tra có 150 câu hỏi. 

4.3.2.3 Gán nhãn từ loại tiếng Việt 

Với mỗi câu hỏi đã được gán nhãn, tiếp theo ta tiến 

hành chuẩn hóa các đặc trưng trong câu hỏi bằng công cụ 

VnTagger. 
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4.3.2.4 Định dạng dữ liệu theo chuẩn SVM 

Để tạo ra được dữ liệu đầu vào này, tác giả đã xây dựng 

một số công cụ chuyển đổi lớp nhãn, từ loại thành các giá trị 

đặc trưng sử dụng ngôn ngữ java. 

4.3.2.5 Tìm kiếm nhãn lớp có độ phân lớp chính xác cao 

Áp dụng mô hình tìm kiếm nhãn lớp sử dụng giải thuật 

tham lam với tập dữ liệu huấn luyện tại trung tâm E-Learning, 

có 9 nhãn lớp có độ phân lớp chính xác cao. Các lớp này sẽ bị 

loại bỏ ra khỏi tập dữ liệu huấn luyện để xây dựng bộ phân lớp 

thứ 2. Số lượng câu hỏi trong tập dữ liệu huấn luyện sau khi 

loại bỏ câu hỏi của 9 nhãn lớp còn 842 câu hỏi. 

4.3.3 Áp dụng mô hình đề xuất 

Để áp dụng mô hình để xuất, tác giả đã tạo ra hai bộ 

phân lớp. Bộ phân lớp cấp một được tạo từ toàn bộ câu hỏi 

huấn luyện ban đầu. Bộ phân lớp cấp hai được tạo từ tập dữ 

liệu câu hỏi huấn luyện đã loại bỏ các câu hỏi được gán nhãn 

lớp có độ phân lớp chính xác cao. Các câu hỏi trong tập dữ 

liệu kiểm tra sẽ đi qua lần lượt hai bộ phân lớp. Nếu câu hỏi 

được gán nhãn lớp thuộc các lớp có độ phân lớp cao thì câu 

hỏi đó không cần phải phân lớp với bộ phân lớp cấp hai. 

Ngược lại, các câu hỏi kiểm tra sẽ đi tiếp qua bộ phân lớp cấp 

hai. Kết quả áp dụng mô hình đề xuất được trình bày trong 

phần tiếp theo của luận. 

4.4 Kết quả thực nghiệm 

4.4.1 Cài đặt môi trường thực nghiệm 

Thực nghiệm được tiến hành trên máy chủ Linux có 

cấu hình được trình bày trong Bảng 4.2 
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Bảng 4.2. Cấu hình máy chủ trong thực nghiệm 

STT Thông số phần cứng 

1 CPU 
Intel( R) Xeon( R) CPU E5-2620 0 

@ 2.00GHz  

2 RAM 2Gb 

3 HDD  15Gb 

 
Thông số phần mềm 

4 Hệ điều hành CentOS 6.5 

5 Thư viện  libsvm v2.9 

6 Gói hỗ trợ 

Các gói cần thiết trong quá trình 

chạy như gcc, gcc-c+, gmp, libstdc-

devel, glibc-devel 

 

4.4.2 Thực nghiệm với dữ liệu của Li và Roth 

Với bộ dữ liệu của Li và Roth, thực nghiệm với 5952 

câu hỏi, trong đó có 5452 câu hỏi huấn luyện và 500 câu hỏi 

kiểm tra. Áp dụng mô hình phân lớp đề xuất, loại bỏ lớp có độ 

chính xác cao đề xuất đã nêu ở các chương trước. Kết quả chi 

tiết được trình bày trong bảng dưới đây.  

Bảng 4.5 Kết quả thực nghiệm với dữ liệu của Li và Roth 

STT 
Bộ phân 

lớp 

Số 

lượng  

câu 

hỏi  

huấn 

luyện 

Số 

lượng 

câu 

hỏi  

kiểm 

tra 

Số 

lượng 

câu 

đúng 

Độ 

chính 

xác(%) 
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1 
Bộ phân lớp 

cấp một 
5452 500 39/54 72.22 

2 
Bộ phân lớp 

cấp hai 
4642 446 373/446 83.63 

  Tổng     412/500 82.4 

 

4.4.3 Thực nghiệm với dữ liệu tại Trung tâm E-Learning 

Kết quả này thực hiện dựa trên bộ phân lớp gồm 22 lớp 

có liên quan đến các vấn đề trong trung tâm đào tạo trực tuyến. 

Chi tiết được thể hiện trong bảng dưới đây. 

Bảng 4.6 Kết quả thực nghiệm với dữ liệu tại trung tâm E-

Learning 

STT 
Bộ phân 

lớp 

Số 

lượng  

dữ liệu  

huấn 

luyện 

Số 

lượng  

dữ liệu  

kiểm 

tra 

Số 

lượng 

câu 

đúng 

Độ 

chính 

xác(%) 

1 
Bộ phân lớp 

cấp một 
1359 150 65/78 83.33 

2 
Bộ phân lớp 

cấp hai 
842 72 59/72 81.94 

  Tổng     124/150   82.67 
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Kết luận và hướng phát triển tương lai 

Phân lớp câu hỏi là nhiệm vụ quan trọng trong mỗi hệ 

thống hỏi đáp. Câu hỏi được phân lớp chính xác là tiền đề cho 

quá trình xử lý tiếp theo. Nhiều đề xuất cải tiến được thực hiện 

nhằm tăng độ chính xác phân lớp, qua đó làm tăng hiệu suất 

chung của hệ thống hỏi đáp. Trong luận văn “Nghiên cứu mô 

hình phân lớp câu hỏi và ứng dụng”, tác giả cũng đã đề xuất 

cải tiến mô hình giúp tăng độ chính xác. Bên cạnh đó, luận văn 

còn đạt được một số kết quả như sau: 

 Khái quát vấn đề phân lớp câu hỏi, nêu lên vai trò 

và ý nghĩa của quá trình phân lớp trong hệ thống 

hỏi đáp. Khảo sát và thống kê các dạng câu hỏi 

trong ngôn ngữ tự nhiên có thể xuất hiện trong 

phân lớp. 

 Nghiên cứu, tìm hiểu các hướng để tiếp cận mô 

hình phân lớp và giải thuật áp dụng. 

 Xây dựng các bước xử lý dữ liệu phân lớp và đề 

xuất mô hình phân lớp có khả năng làm tăng độ 

chính xác. 

 Trong thực nghiệm, luận văn ứng dụng mô hình 

phân lớp đề xuất với dữ liệu câu hỏi tại trung tâm 

E-Learning. Xây dựng module xử lý dữ liệu câu 

hỏi từ nguồn dữ liệu hiện có ở trung tâm và các 

nguồn từ đơn vị liên kết 

Tuy nhiên, luận văn cũng còn tồn tại một số hạn chế: 

 Số lượng câu hỏi phục vụ cho nhiệm vụ phân lớp 

vẫn còn ít nên có thể độ chính xác của bộ phân lớp 

chưa cao. 
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 Việc gán nhãn lớp cho các câu hỏi vẫn chủ quan, 

dựa vào kiến thức cá nhân là chủ yếu nên các lớp 

nhãn có thể chưa phù hợp. 

Trong thời gian tới, tác giả sẽ tiếp tục nghiên cứu về 

phân lớp câu hỏi cho việc ứng dụng vào hiện tại, mở rộng số 

lượng câu hỏi huấn luyện tới mức có thể chấp nhận được 

(3000 câu) và tiến hành làm giàu thêm các đặc trưng cho từng 

câu hỏi trong bộ dữ liệu huấn luyện và bộ dữ liệu kiểm tra. 

Việc này có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao độ chính 

xác cho bộ phân lớp câu hỏi. Nhiều thuật toán khác nhau sẽ 

được sử dụng để có thể đưa ra thuật toán phù hợp hơn với ứng 

dụng phân lớp câu hỏi trong hệ thống hỏi đáp thắc mắc H113 

tại Trung tâm E-Learning. 
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