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TOM TAT LUAN VAN

Hién tai viéc tiép nhan, giai quyét va tra 10i cau hoi thic mic hoic
yéu cau cua ngudi ding nhu (Hé thdng hoi dap Q&A va giai quyét thic méc):
cua khach hang trong hoat dong thuong mai, ciia ngudi dan trong thu tuc
hanh chinh, cta hoc sinh - sinh vién trong hoat dong dao tao cla cac truong
dai hoc - cao ddng ... 1a rat 16n. Cac hoat dong tiép nhan cau hoi va tra 1oi
cau hoi hién nay déu 1a hoat dong mang tinh thii cong ma chua ¢ cong cu
nao tro gitip. Viée tiép nhan va xtr Iy con cham, thiéu chinh x4c va chua cong
khai minh bach. Céc cau hoi va yéu cau ctia nguoi dung thi di vao nhiéu linh
vuc va thudc nhiéu dbi tuong tra 161 khac nhau, viéc lya chon dung ddi tuong
tra 101 gy kho khin va hiéu nhim cho ngudi diung din dén cac cau hoi va
yéu cau thuong khong dugc tra 161 thoa dang.

Cho dén nay cac hé thong truc tuyén di giai quyét dwoc nhiing yéu
cAu tién loi hon. Vi du nhu mua sdm trén mang: nguoi st dung co thé truy
cap vao mot dia chi va co thé mua sdm duoc nhiéu mit hang cta nhiéu don
vi san xuét (Vi du amazon, lazada). Yéu cdu cua ngudi mua hang duogc cac
website nay phén tich va dwa ra cic dé nghi san pham hop 1y v6i ngudi mua
hang nhd vao cac hé thdng tri tué nhan tao (AI) va hoc may (ML) giup cai
thién doanh thu ban hang dang ké va 1 thanh phan khong thé thiéu trong cac
website ban hang ngay nay.

Do vay hé thong tra 101 tur dong khong thé thiéu trong bdi canh hién
nay.

1. Tinh cAp thiét ciia bai toan tra 1oi tw dong

Trong bi canh mang x4 hdi va cac website mua sim dang ngay cang
trd nén rat phd bién nhur hién nay, con ngudi ciing ting nhu cau két ndi véi
con ngudi théng qua mang x3 hoi, vao bét ky thoi gian nao va & bét cir noi
dau. S& that tot hon néu c6 mot hé théng tur dong thong minh hd trg con ngudi
bang cach tro chuyén, c6 kha ning nhic nho, ¢ thé giai dap moi thic mac
chi trong thoi gian ngin nhét.

Khai niém vé trg 1y a0, chatbot, hay hé thong tra 10i tw dong dang 1a
chu dé néng, khi cac cong ty 16n nhu Microsoft (Cortana), Google (Google
Assistant), Facebook (M), Apple (Siri), Samsung (Viv) da gidi thi¢u cac trg
Iy 40 ctia minh, 1a cic hé thong tra 1i tu dong. Chinh thirc vao cudc choi
chatbot, v4i mong mudn tao ra mot trg 1y 4o thuc sy thong minh tdn tai trong
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hé sinh thai trong cac san phdm cua minh. Gan day nhat Microsoft di tao ra
Microsoft Chat Framework cho phép cic nha phat trién tao ra cac chatbot
trén nén tang Web va Skype, hay Facebook ciing phat hanh F8 SDK cho
phép nha phat trién tich hop vao Messenger.

Nhu vay, hé théng tra 101 ty dong co6 nhitng nhi€m vu va vai tro quan
trong, ¢ thé trg giup duoc con ngudi rat nhiéu trong rat nhiéu linh vuc: y té,
gido duc, thwong mai dién tir, ..., ximg dang dé nghién ctru va dua ra cac san
phidm phu hop véi thuc té. Véi su ra doi cua framework sequence-to-
sequence [10] g?m day, nhiéu hé théng huén luyén da st dung cac mang no-
ron dé sinh ra cac cau tra 161 méi khi dua vao mang mot cau hoi hoac mot
thong diép. Pay 1a mot hudng tiép can méi co nhidu trién vong trong viée
xay dung mot hé thong tra 16i tw dong. Qua do, chung toi da nghién ctru dwa
trén khung 1am viéc sequence-to-sequence, dé xay dung md hinh tra 10i tw
dong cho tiéng Viét, tir 6 c6 thé ap dung duoc vao cac bai toan thue té [1].
2. Muc tiéu cua luin van

Phan ludng c4u hoi (phén tich cau hoi) 1a pha dAu tién trong kién tric
chung cia mdt hé théng hoi dap, c6 nhi€m vu tim ra cac thong tin can thiét
lam du vao cho qua trinh xir 1y cua cac pha sau (trich chon tai liéu, trich
xudt cu tra 10, ...). Vi vy phan tich ciu héi c6 vai tro hét sirc quan trong,
anh huong tryc tiép dén hoat dong ctia toan bd hé thong. Néu phan tich cau
hoi khéng tét thi s& khong thé tim ra dwoc ciu tra 16i. Chinh vi Iy do ndy ma
tac gia chon va nghién ctru dé tai “Hé théng tw dong phan ludng cau héi
va giai dap yéu cau truc tuyén”.

Luan van dat ra myc ti€u nghién ctru cac mé hinh co thé phat sinh
van ban, sir dung cac mang hoc sdu Deep Neural Networks, dua trén khung
lam viéc sequence-to-sequence, dé huan luyén trén tap dir li€u cau hoi va tra
101 tai truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Tur d6 xay dung, cai dat va van
hanh mot mo hinh tra 10i ty dong véi muc tiéu cua d& tai 1a tiét kiém duoc
nhan lyc va thoi gian trong qua trinh tiép nhan, va giai quyét cac yéu cau cua
hoc sinh - sinh vién trong truong.

3. CAu tric cia lun viin

Dé mo ta két qua nghién ctru, ludn vin dugc chia thanh 4 chuong voi
cac ndi dung nhu sau:

CHUONG 1: Téng quan vé hé thdng tra 1oi tr dong
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CHUGONG 2: Co sé mang no-ron nhan tao CHUONG 3: Ung dung mé hinh
mang no-ron vao tra 1oi ty dong
CHUONG 4: Xay dung hé théng trao ddi thong tin truc tuyén giita sinh vién
v61 nha trudng tai truong dai hoc cong nghiép ha noi
CHUONG 1: TONG QUAN VE HE THONG TRA LOI TU PONG

Bai toan xdy dung hé thong hoi dap 1a mot bai toan kho thude linh
vuc xir Iy ngon ngit ty nhién. Chiing ta biét raing ngdn ngit ty nhién vén nhap
nhing, da nghia, viéc x4c dinh dwoc ngit nghia cua cau héi ciing nhu phat
hién ra cau tra 101 1a mét thach thirc khong nho. Khéng nhiing vay, gilra cau
hoi va cau tra 161 con ton tai cac quan hé “ngdm” hay phu thudc vao ngir
canh. Bai toan dat ra nhiéu thach thic dé phat hién ra duoc cau tra 161 phu
hop nhat, thong tin hitu ich nhat. Chuong nay s& gidi thiéu tong quan vé hé
thdng tra 161 tu dong, tim hiéu cac nghién ctru & trong va ngoai nudc dé thay
duoc tinh hinh nghién ciru va cac phuong phap tiép can cua cac nghién ctru
trudc day.
1.1 Hé thong tra 10i ty dong
1.2 Tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nuéc
1.3 Phéan loai cac mo hinh tra 1oi tw dong
1.3.1 Phan loai theo mién \rng dung
1.3.4 Phén loai theo huéng tiép cin
1.4. Cac buée chung ciia hé théng héi dap tw dong
CHUONG 2: CO SO MANG NO-RON NHAN TAO

Chwong nay gidi thiéu vé co so 1y thuyét vé mang no ron nhén tao
(ANN), céach thirc hoat dong ctia mang no-ron, phién ban mé rong cua mang
no-ron nhan tao RNN - Recurrent Neural Network (Mang no-ron tai phat).
Mang no-ron tai phat RNN la mot trong nhitng mo hinh Deep learning dugc
danh gia c6 nhiéu uu diém trong céc tac vu xir Iy ngdn ngit ty nhién. Pay
ciing 12 co s¢ chinh dé thyc hién xay dung mé hinh tra 10i ty dong trong dé
tai luan van.
2.1 Kién triic mang no-ron nhén tao
2.2 Hoat djng ciia mang no-ron nhan tao
2.3 Mang no-ron tai phat va rng dung

Mang no-ron tai phat Recurrent Neural Network (RNN) la mdt trong
nhitng md hinh Deep learning dwgc danh gia c6 nhidu vu diém trong cac tac
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vu xir Iy ngén ngit tw nhién (NLP). Trong phin ndy, tdi s& trinh bay cac khai
niém, cc dic diém ciing nhu nhiing ing dung ctia RNNs trong céc bai toan
thue té.
2.3.1 Mang no-ron tai phat
2.3.2 Cac ing dung cia RNN
2.3.3 Hun luyén mang
2.3.4 Cac phién ban mé rong ctia RNN
CHUONG 3: UNG DUNG MO HINH MANG NO-RON VAO TRA LOI
TU PONG

Chuwong nay tac gia tap trung gidi thidu vé mé hinh mang no ron c6
thé san sinh ra van ban sau khi duoc huén luyén, déng thoi dé cap dén mo
hinh chudi tuan tu lién tiép sequence to sequence. Tir d6 dua ra cach thic
ung dung mang no ron dé xay dung dugc mot hé¢ théng tra 101 ty dong.
3.1 Phat sinh ngon ngir tra loi tw dong
3.2 M hinh chudi tuén tu lién tiép
3.3 M6 hinh tra loi tw dong

Bén than mo hinh seq2seq né bao gdm hai mang RNN: Mot cho bd
ma hoa, va mot cho bd gidi ma. B6 ma héa nhan mot chudi (cau) dau vao va
xtr Iy mot phan tir (tir trong cdu) tai mdi bude. Muc tiéu ciia né 1a chuyén ddi
mdt chudi cac phan tir vio mot vecto dic trung c6 kich thude ¢ dinh ma né
chi ma hoa thong tin quan trong trong chudi va bo qua cac thong tin khong
can thiét. C6 thé hinh dung luéng di liéu trong bd ma hoa doc theo truc thoi
gian, giong nhur dong chay thong tin cuc bd tir mot phan tir két thiic ctia chudi
sang chudi khac.

. %:3 %=¢> ‘éﬁ) :

Hinh 3.4: M6 hinh d6i thoai seq2seq.
MGdi trang thai 4n anh huéng dén trang thai an tiép theo va trang thai
an cudi cung dugc xem nhu tich lity tém tit vé chudi. Trang thai nay dugc
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goi la bdi canh hay vevto suy dién, vi no dai dién cho y dinh cua chudi. Tur
bdi canh do, cac bd giai ma tao ra mot chudi, mot phan tir (word) tai mot thoi
diém. O day, tai mdi budc, cac b giai ma bj anh hudng béi bdi canh va cac
phan tir dugc sinh ra trudc do.

3.4 Mgt s6 dic diém khi xdy dung h¢ thong tri 1oi tw dong

C6 mdt sé thach thire thé hién mot cach rd rang hodc khong thé thy
1 khi xay dyng mot mé hinh dbi thoai noi chung dang 1a tim diém dugc cha
¥ boi nhiéu nha nghién ciru.

3.4.1. Phu thudc bdi canh

Dé sinh ra cac cau tra 161 hop 1y, cac hé thong dbi thoai can phai két
hop vdi ca hai bdi canh ngdn ngit va bdi canh vat 1y. Trong cac hoi thoai dai,
ngudi néi can theo ddi va nhé duge nhitng gi da dwoc nodi va nhitng thong
tin gi da duogc trao dbi. DO 1a mot vi du vé bdi canh ngdn ngit. Phuong phap
tiép can phé bién nhét 12 nhung cudc hdi thoai vao mot Vector, nhung vi¢e
lam nay dbi v6i doan hoi thoai dai 1a mot thach thire 16n. Céac thu nghiém
trong nghién ctru [3], [15] déu di theo huéng nay. Huéng nghién ctru nay can
két hop cac loai bdi canh nhu: Ngay/ gid, dia diém, hodc thong tin vé mot
nguoi.

3.4.2. Két hop tinh cach

Khi phét sinh céc ciu tra 10, cac hé thong tro 1y a0 1y twong 14 tao
ra cAu tra 101 phu hop véi ngit nghia diu vao cin nhét quan gidng nhau. Vi
du, chiing ta muén nhan duoc cdu tra 10i véi mau hoi “Ban bao nhiéu tuéi”
hay “Tuéi ciia ban la mdy”. Piéu nay nghe ¢ vé don gian, nhung viéc tong
hop, tich hop cac kién thirc nhit quan hay “c6 tinh cach” vao trong cac md
hinh d6i thoai 1a mot van dé rat kho dé nghién ciru.

R4t nhiéu cac hé thdng duoc huin luyén dé tra 101 cau hoi théa dang
v6i ngdn ngit, nhung chung khéng dugc huin luyén dé sinh ra cac cau tra 1oi
nhit quan vé ngir nghia. M6 hinh nhu thé dang dugc nghién ctru trong [10],
tao ra nhirg budc diu tién tap trung vao huéng mé hinh héa tinh cach.

3.5 Cic van dé khé khin khi tra 16i tw dong bang Tiéng Viét

Theo tac gia van d& kho khan nhit khi xay dung mot hé thdng tra 16
tr dong d6 1a van dé xur 1y Tiéng Viét. Tiéng Viét thudc ngdn ngit don lap,
tic 1a mbi mot tiéng (Am tiét) duge phat 4m tach roi nhau va duge thé hién
bang mot chit viét. Diac diém nay thé hién rd rét & tat ca cac mat ngit 4m, tir
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vung, ngit phap. Duéi ddy trinh bay mot sb dic diém cua tiéng Viét theo cac
tac gid & Trung tam ngdn nglt hoc Viét Nam da trinh bay [30].
3.5.1 Pic diém ngir Am

Tiéng Viét c6 mét loai don vi dac biét goi la “tiéng”, vé mat ngit am,
mdi tiéng 1a mot am tiét. HE thong 4m vi tiéng Viét phong phu va 6 tinh can
déi, tao ra tiém nang cua nglr am tiéng Viét trong viéc thé hién cac don vi c6
nghia. Nhiéu tir tuong hinh, trong thanh c6 gia tri goi ta ddc sac. Khi tao céu,
tao 10i, ngudi Viét rat cha y dén sy hai hoa vé ngit am, dén nhac diéu cua cau
van.

3.5.2 Pic diém tir vung:

MGdi tiéng noi chung 1a mot yéu té c¢6 nghia. Tiéng 1a don vi co sé
ctia hé thng cac don vi c6 nghia clia tiéng Viét. Tir tiéng, ngudi ta tao ra cc
don vi tir vung khac dé dinh danh sy vat, hién tugng..., chu yéu nho phuong
thirc ghép va phuong thuec lay.

Vigc tao ra cac don vi tir vung & phuong thirc ghép luon chiu sy chi
phéi cta quy luat két hop ngir nghia, vi du: sinh vién, dit nuéc, may bay, nha
lau xe hoi, nha tan cira nat... Hién nay, day 1a phuwong thirc chu yéu dé san
sinh ra cac don vi tir vung. Theo phuong thire ndy, tiéng Viét triét dé sir dung
cac yéu td céu tao tir thuan Viét hay vay muon tir cac ngon ngit khac dé tao
ra cac tur, nglt mai, vi du nhu tiélp thi, karaoke, thuw dién twr (e-mail), thu thoai
(voice mail), phién ban (version), xa 19 théng tin, siéu lién két van ban, truy
cdp ngau nhién, v.v.

Viéc tao ra cac don vi tir vung & phuong thire Iy thi quy luat phbi
hop ngit 4m chi phéi chi yéu viée tao ra cac don vi tir vung, ching han nhu
chém chia, chéng cho, dong da dong danh, tho than, ling la ling liéng, v.v.

Vén tir vung tdi thiéu cua tiéng Viét phan 16n 1a cac tir don tiét (mot
am tiét, mot tiéng). Su linh hoat trong st dung, viéc tao ra cac tir nglt moéi
mot cach dé dang di tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién von tir, vira
phong phu vé s6 luong, vira da dang trong hoat dong. Cung mdt su vat, hi¢n
tuong, mot hoat dong hay mét déc trung, cod thé c6 nhiéu tir ngtr khac nhau
biéu thi. Tiém ning cua vdn tir ngit tiéng Viét duoc phat huy cao do trong
cac phong cach chirc nang ngon ngit, dac biét l1a trong phong cach ngoén ngir
nghé thuat. Hién nay, do su phat trién vuot bac cua khoa hoc-ki thuat, dic
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biét 1a cong nghé thong tin, thi tiém ning d6 con dugc phat huy manh mé
hon.
3.5.3 Pic diém ngir phap

Tir cta tiéng Viét khong bién doi hinh thai. Dac diém nay s& chi phdi
cac dac diém ngit phap khac. Khi tir két hop tir thanh cac két cAu nhu ngi,
cau, tiéng Viét rat coi trong phuong thirc trat ty tr va hu tur.

Viéc sép xép céc tir theo mot trat tu nhat dinh 1a cach chu yéu dé
biéu thi cac quan hé ca phéap. Trong tiéng Viét khi n6i “Sinh vién hoc gidi”
1a khac voi “Hoc gioi sinh vién”. Khi cac tir cung loai két hop véi nhau theo
quan hé chinh phu thi tir dong trude giir vai tro chinh, tr dlmg sau gitt vai tro
phu. Nho trat tu Kkét hop cua tr ma "cu cai" khac véi "cai ca", "tinh cam"
khac véi "cam tinh". Trat ty chu ngit ding trudce, vi nglt dung sau la trat tu
phé bién cua két cdu cau tiéng Viét.

Phuong thire hu tir cling 14 phuong thire ngit phap chu yéu cua tiéng
Viét. Nho hu tir ma to hgp “anh ciia em” khac véi to hop “anh va em”, “anh
vi em”. Hu tir ciing v6i trat tu tir cho phép tiéng Viét tao ra nhiéu cau cung
c¢6 ndi dung thong bao co ban nhu nhau nhung khéc nhau vé sic thai biéu
cam. Vi dy, so sanh céac cau sau day:

- T61i dang hoc bai.
- Bai, t6i dang hoc.
- Bai, t6i cling dang hoc.

Ngoai trat tur tir va hu tir, tiéng Viét con sir dung phuong thirc ngit
diéu. Ngit diéu giit vai tro trong viéc biéu hién quan hé ¢ phap cia cac yéu
t6 trong cAu, nhd' d6 nhim dua ra ndi dung mudn thong bao. Trén vin ban,
ngit diéu thuong duge biéu hién bang diu cau. Sy khac nhau trong ndi dung
thong bao dugc nhén biét khi so sanh hai cau sau:

- Pém hom qua, ciu giy.

- Pém hom, qua ciu giy.

Két luan: Qua mot s6 dic diém ndi bat vira néu trén day, chung ta co thé
hinh dung dugc phan nao ban sic va tiém ning cua tiéng Viét.
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CHUONG 4: XAY DUNG HE THONG TRAO POI THONG TIN
TRUC TUYEN GIUA SINH VIEN VOI NHA TRUONG TAI
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP HA NOI

4.1 Lua chon bai toan

Truong Pai hoc Cong nghi€p Ha Noi (PHCNHN) hién tai dang dao
tao trén 60000 sinh vién véi nhiéu nganh nghé dao tao (Tién si, Thac si, Dai
hoc chinh quy, Cao dfmg , Trung c?ip chuyén nghiép, Pao tao Sau dai hoc,
Dao tao nghd), v6i 3 co sé chinh dao tao c6 vi tri cach xa nhau Co s 1 (SH
298 dwong Cau Dién, quan Bac Tir Liém, thanh phé Ha Noi), Co so 2
(Phuong Tay Tyu, quan Béc T Liém, thanh phé Ha N¢i), Co s¢ 3 (Phuong
Lé Hong Phong va xd Phu Vén, thanh phd Phu Ly, tinh Ha Nam) va ¢6 hon
30 co so lién két dao tao ngoai truong.

Dé nang cao chit lwvong giang day cua can b, gido vién ciing nhu
két qua hoc tap cua hoc sinh, sinh vién trong truong nha trudong di du tu
xay dung mot cong thong tin dién tir nham gitip sinh vién tra ctru thong tin
va giri thic méc lién quan dén qua trinh hoc tap va rén luyén qua sinh vién
qua mang internet. Tuy nhién viéc giai dap thic mic ciia toan bd sinh vién
gap phai mot s6 kho khin do hién tai bd phan tra 101 duoc nim tai nhidu co
s0, nhiéu phong ban, sinh vién chi yéu str dung cac kénh thong tin khong
chinh thitc nhu Facebook, gy nén hién tugng khong tim dugc cau tra 101
thoa dang. Nhu cau giai dap phuc vu cho qua trinh nghién ctru va hoc tap cua
sinh vién con gip nhiéu khé khin nén truong PHCNHN d3 xdy dung hé
thdng giai d4p truc tuyén nham gitp giai dap sinh vién mot cach nhanh chong
va thiét thue.

Viéc tin hoc hoa cong hoi dap di gitp viéc quan 1y viée hoc tap va
trao d6i trong nha trudng trd nén thuan tién hon, giup can bo, gido vién, hoc
sinh, sinh vién trong trudng giai quyét dugc nhitng thic mic giup hoc tap dat
két qua tét hon do d6 yéu cau dit ra can phai xdy dung mot hé thong trao doi
thong tin truc tuyén trong nha truong c6 thé tu dong phan ludng cau hoi mot
cach chinh x4c tir nguoi hoi dén ding nguoi c6 kha ning tra 10i 1a cap thiét
4.2 Quy trinh trao ddi théng tin (héi dap truwc tuyén) giira HSSV véi Nha
trwong tai Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
4.2.1 Quy trinh 4p dung
4.2.2 Mo ta quy trinh ap dung



10

4.3 Kién tric tng dung

Mang hoc sau DNN - Deep Neural Networks 1a cach tiép can hién
dai cua cac thuat toan hoc may. Cac mo hinh hoc sau co kién trac tuong tu
mang No-ron nhung khac vé cach tiép can van d¢, v6i y tudng co ban la dir
lidu tai mdi 16p s& c6 mirc d6 triru twong hoa (khai quat) cao hon bang cach
t6 hop cac dir lidu c6 murc triru twong hoa thip & 16p trude.

DNN rit manh bdi vi chung c6 thé thuc hién tinh toan song song tiy
Yy vO1 mdt $6 luong rat it cac bude. Hon nita, Mang DNN 16n c6 thé duoc
huén luyén véi lan truyén ngugc giam sat bat cir khi nao tap huan luyén duge
dan nhin c6 du thong tin dé xac dinh cac thong sé ciia mang. Do d6, néu c6
tdn tai mot thiét 1ap thong s6 cla mot DNN 16n ma dat duoc Kkét qua tét, giam
sat lan truyén ngugc s& im thay nhimg thong s6 va giai quyét van de.

Trong luin van ndy, ching tdi cho thiét ké mot ung dung don gian
dua vao kién tric Long ShortTerm Memory (LSTM) [33] c6 thé giai quyét
cac van dé chudi tuan ty lién tiép sequence-to-sequence. Y tudng la sir dung
mdt mang LSTM dé doc chudi dau vao, mot bude thoi gian tai mot thoi diém,
dé c6 dugce biéu dién vector kich thudc ¢b dinh, va sau d6 sir dung mot mang
LSTM dé trich xuét c4c trinh tw dAu ra tir vector d6 (hinh 4.2). Mang LSTM
thir hai v& co ban 1a mot mang no-ron tai phat dua trén mé hinh ngdn ngit
[34, 35], ngoai trir viéc nd dugc bd sung thém cac diéu kién trén cac chudi
ddu vao. LSTM c6 kha niang hoc thanh cong trén dit liéu phu
thudc thoi gian tam xa, lam cho no tré thanh mot su lya chon ty nhién cho
g dung nay do do c6 tré thoi gian dang ké giita cac diu vao va dau ra twong
ung cua chung (hinh 4.2).

I F— T F— = T F— ¥ F—
Hinh 4.2: Kién triic mé hinh doi thoai cho tiéng Viet

Kién triic mo hinh trén ching t6i dwa vao két qua nghién ctru ciia Lé

Viét Qubc cho bai toan hoi dép bang tiéng Anh, trong [11], chiing tdi cling

sir dung mé hinh nay s& doc mot cau du vao tiéng Viét, vi du: “A B C” va

sinh ra ra mot cau tiéng Viét daura “W X Y Z”. M6 hinh sé& dirng du doéan

sau khi san xuat ra mot ma hiéu két thuc cadu <EOS>. Luu ¥, mang LSTM

e B e

I

z

X —p  f—p <
<=3 >N

>

[ <EOS>
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doc cau dau vao theo hudng nguoc lai, boi vi lam nhu vay s€ dua ra nhiéu
cac phu thudc ngan han trong cac dit li¢u ma lam cho cic van dé duoc tbi uru
hon nhiéu.

Tiép can cua chang toi sir dung mot khung lam viéc sequence-to-
sequence (seq2seq) dugc mo ta trong [10]. M6 hinh nay dya trén mdt mang
no-ron tai phat, ma sé doc chudi diu vao tudn tu, mot diu hi€u (token) tai
mdi thoi diém, va du doan chudi daura, cling mot dau hiéu tai mot thoi diém.
Trong sudt thoi gian huén luyén, chudi tudn tur daura duoc dua vao mo hinh,
va viéc hoc ¢6 thé hoan tt boi qua trinh lan truyén nguge. M6 hinh nay dugc
huén luyén dé cuc dai hoa cross entropy theo dung tuan ty cho bdi canh caa
n6. Trong qué trinh suy luan, mé hinh cho chudi diu ra ding ma khong quan
sat duoc, bé’mg cach don gian ching t6i nap vao d4u hiéu token da duoc dy
doan 1am dau vao dé dyu doan déu hiéu diu ra tiép theo. Dy 1a mot phuong
phap suy luan "tham lam". M6t cach tiép can it tham lam s& duogc str dung
tim kiém Beam Search, day la thuat toan tim kiém ma c6 thé phat hién ra mot
dd thi bang viéc mé rong cac nut tiém nang trong mot tip cé gidi han, bang
cach nap mot vai ing cir vién & cac budc trude vao bude tiép theo. Mot chudi
duoc du doan co thé duoc chon dua trén xac suét ctia chudi.

Cu thé, gia sir ring ching ta quan sat mot cudc trd chuyén véi hai
luot: nguoi dau tién thdt ra “A B C”, va nguoi thir hai tra 1oi “W X Y Z”.
Chung t6i c6 thé st dung mét mang no-ron tai phat, va huén luyén dé anh xa
“ABC” sang “WXYZ” nhu trén hinh 4.2 & trén. Céc trang thai an ctia mo
hinh khi d6 nhan dugc ky tu két thic chudi <EOS>, ¢6 thé dugc xem nhu 1a
vector ngudng uy nghi vi né luu trit cac thong tin cua cau, hoac nghi, “A B
C”.

Thé manh ctia mé hinh nay nim & su don gian va tinh téng quat cta
n6. Chiing ta c6 thé sir dung mé hinh nay cho May dich, Hoi dap, va cac
cudc tro chuyén ma khong can thay doi nhiéu trong kién tric. Viée ap dung
k¥ thuat ndy dé mé hinh hoa cudc ddi thoai ciing rt don gian: cac chudi dau
vao c6 thé duge ndi bdi canh dad duoc trd chuyén voi chudi diu ra 13 cu tra
101.

Khéng gidng nhu cac nhiém vu don gian hon nhu dich thuit, tuy
nhién, mot mod hinh nhu sequence-to-sequence sé khong thé “giai quyét”
thanh cong vin dé cia viéc md hinh hoa déi thoai do: cac ham muc tiéu dwoc



12

t6i wu hoa khong ndm bét duoc muc ti€u thuc té can dat duogc thong qua giao
tiép clia con ngudi, ma thudng 1a thong tin dai han va dua trén trao doi thong
tin chtr khong phai 1a du doan budc tiép theo. Viéc thiéu mot mé hinh dé
dam bao tinh thong nhat va kién thirc néi chung ciing 1a mot han ché rd rang
ctia mot mo hinh hoan toan khong c6 giam sat.

4.4 Cai dit hé thong

4.4.1 M6 hinh cai dat

Mang no-ron tai phat RNN [36, 37] 1a mot mang tong quat cia cac
mang no-ron truyén thang cho cac chudi tuan tu. Vi mdi chudi dau vao (x;,
..., x7) , 1a mdt mang RNN chun s& tinh toan mot chudi cac két qua diu ra
(1, ..., y1) , bang cach duyét phuong trinh sau:

he = sigm(W"x, + W"h,_,)
Ye=W""h,

Mang RNN ¢6 thé dé dang anh xa tudn tu chudi bat ctr khi nao sy
lién két gitra dAu vao va dau ra dugc biét dén trudce khi hét han. Tuy nhién,
n6 khong 1a cach rd rang dé ap dung mot mang RNN cho cac van dé ma dau
vao va dau ra c6 d dai khac nhau v&i cac mbi quan hé phuc tap va khong
don diéu (thay dbi). Cach lam don gian nhét cho viéc hoc chudi néi chung 1a
anh xa chudi dau vao thanh mot vector c6 kich thudc ¢ dinh st dung mot
mang RNN va sau do, anh xa vector vao chudi dich st dung mot mang RNN
khéc (cach lam nay duoc thuc hién boi Kyunghyun Cho va cong su [36]).
Trong khi n6 c6 thé hoat dong trén nguyén tic ké tir khi RNN duoc cung cip
v6i tt ca cac thong tin lién quan, no s& gip kho khin trong viéc huén luyén
do su phy thudc thoi gian dai [33, 38]. Tuy nhién, mang LSTM [33] c6 thé
hoc céc van dé phu thudc thoi gian dai, vi vdy, st dung mang LSTM c6 thé
thanh cong trong trudng hop nay.

Muc tiéu cua LSTM la dé uéc luong xac sudt c6 diéu kién
PY1y ooy Vo, | %1, oory X7) trong d6 (xy, ..., x7) 12 mot chudi ddu vao va (v, ...
, yr) 1a chudi diu ra trong Gmg ctia n6 c6 chidu dai T°c6 thé khac nhau tir T.
Mang LSTM tinh xac suat c6 diéu kién nay bang cach c6 duoc thong tin dai
dién ma s6 chiéu ¢d dinh © cua chudi dau vao (x;, ..., x7) dugc tinh béi cac
trang thai an cudi cing cia mang LSTM, va sau do tinh toan xac suét ciia
0L ..., yr) 6i mdt cong thirce LSTM-LM tiéu chuin ma ban dau trang thai
an duoc thiét 1ap dé dai dién 0 cua (x,, ..., x7):
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TI

P s Yo X1, ey X7) = np(ytlv,yl. v Y1)
t=1

Trong phuong trinh nay, mdi phan phdi x4c suit
PV oo, Y1, |X1, oor, X7) dugc biéu din boi mot ham softmax trén tat ca tir
trong tur vung. St dung céng thiuc LSTM cua Graves, trong [37]. Chu y 1a
mdi cau két thuc véi mot ky hi€éu dac biét end-of-sentence “<EOS>", cho
phép mo hinh dé xac dinh mot phan phdi cac chudi cua tat ca cac do dai co
thé. Xem luoc d6 tdng quat trong hinh 4.2, trong d6 LSTM tinh x4c suét dai
dién cua “A”, “B”, “C”, “<EOS>" va sau d6 st dung dai di¢n nay dé tinh xac
xudt ctia “W”, “X”, “Y”, “Z”, “<EOS>".
4.4.2 Moi trwong cai dat
4.4.3 Cong cu cai dat
4.5 Két qua dat dwoc
4.5.1 Mt s6 két qua
4.5.2 Hiéu ning
KET LUAN
1. Nhirng két qua chinh cia ludn vin:
Luan van da dat duoc cac két qué chinh sau day:
e Dua ra duogc cac 1y thuyét va van dé gip phai trong viéc xay dung
hé théng tra 101 ty dong truc tuyén.
o Ung dung mang hoc sdu vao giai quyét bai toan phan ludng ciu hoi
va tra 101 cau hoi ty dong truc tuyén
e Caidathé théng tra 101 cau hoi ty dong trén ¢ sé mo hinh mang hoc
sau da lua chon véi két qua thuc nghiém dat trén 50% hai long.
e Phian mém dwa vio tmg dung gitp tiét kiém chi phi cho ngudn nhan
lwc trong qua trinh tiép nhan va tra 101 cau hoi.
e Tong hop cac két qua va huéng nghién ciru vé bai toan da c6 thé dua
ra dugc tro Iy 4o tiép nhén va hiéu duoc nhu ciu cua sinh vién.
e (6 kha ning ap dung vao cac hé thdng tu dong hoi dap khac nhu tu
vAn ban hang, tu vén stre khoe, ...
2. Hwéng phat trién cia ludn vin:
o Tiép tuc trién khai mé rong va thu thap nhidu ciu hoi hon & nhidu
truong Dai hoc dé c6 thé gia tang sy huan luyén, ting d6 chinh xac.
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o Tiép tuc nghién ctru cac moé hinh mang giai quyét bai toan phan
ludng cau hoi va tra 161 yéu cau truc tuyén.

e Tim hiéu nhu cau thuc té, ciing nhu tham khao cac ¥ kién cua chuyén
gia dé xdy dyng chwong trinh ap dung k¥ thuat da nghién ctru, bo
sung mot sd yéu té khac dé hoan thién hé thong tra 10i tw dong dat
hi¢u qua cao.
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