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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhiéu nim trd lai dy, voi nhu cau vé hoi nhap ngay cang cao giira
cac qudc gia ca vé kinh té 1an van hoa, yéu cau vé ngoai ngi, dac biét 1a tiéng
Anh, tré thanh mot van dé cap thiét voi mdi ngudi. Nhung nhidu ngudi khong cé
du thoi gian cling nhu diéu Kién dé tham gia cac 16p hoc thém hoic cac cau lac bo
dé nang cao trinh d6 cuia minh. Chinh vi vay can c6 nhiing phan mém, cong cu dé
hd trg nguoi hoc tiéng Anh ¢ bat cir noi dau, vao bat cir thoi gian nao. Hién nay
d3 c6 nhiéu cong cu hudng téi muc dich d6, song mdi cong cu, phan mém déu c6
nhitng han ché riéng, dic biét 1a tinh thu dong. Nguoi hoc hau nhu chi tham gia
vao cac hoat dong duoc thiét ké tir trude trén cong cu, it c6 su twong tac hai chiéu.

Véi su phat trién caa khoa hoc cong nghé, viéc mdi ngudi so hiru cho minh
mot chiéc dién thoai thong minh hién nay 1a rat pho bién. Dya trén nén tang dién
thoai thong minh ma di va dang xuat hién cac tng dung hd tro hoc tiéng Anh c6
su tuong tac cao gitta nguoi va may; mot trong nhitng tng dung pho bién nhat
hién nay c6 thé ké t6i 1a cac ung dung dya trén Chatbot. Tuy nhién, phan 16n céc
ting dung Chatbot méi tap trung vao phan tir vung, tir dién, trac nghiém... hoic
cac tng dung luyén k¥ ning nghe, k¥ ning doc..., co rat it cac tng dung c6 thé
gitp ngudi dung kiém tra chinh ta ciing nhu ¢ phap ctia cau dé chi ra 15i sai cho
ngudi doc va chinh stra nd, mic du day 13 mot bai toan twong ddi quan trong.

Vi vay, Chatbot dap img duoc cac yéu cau, chay trén dién thoai thong minh
dé hd tro ngudi hoc tiéng Anh s& 13 mét giai phap c6 hiéu qua dé nang cao chét
luong hoc tap tiéng Anh.

Chinh vi 1y do d9, tac gia da lya chon dé tai: “Nghién cuu mo hinh PCFGs
va ngén ngit AIML trong xdy dung chatbot hé tror hoc tiéng Anh .

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru co s& 1y thuyét nén tang cia bai toan kiém tra chinh ta va cu
phap cua cau trong tiéng Anh; ung dung cai dat, danh gia giai thuat va xay dung
mot &g dung hd tro cc tinh nang nhu kiém tra chinh ta, ngit phap, ¢t phap thong
qua hoi thoai gitra ngudi dung va may trén nén tang Android.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai
Poi twong nghién ciru

- Khéi quat vé tri tué nhan tao
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- M6 hinh PCFGs, ttng dung xay dung cay ct phap

- Ngon nglr AIML va ky thuat xay dung chatbot

Pham vi nghién ctru

Chatbot trén dién thoai thong minh st dung hé diéu hanh Android dugc xay
dung dua trén AIML va mé hinh PCFGs c¢6 kha nang thuc hién hoi thoai voi nguoi
dung, phat hién va stra nhitng 16i chinh ta va ca phép.
4. Phwong phap nghién ctru

- Khao sat, phan tich va hé thong héa ndi dung cac tai liéu khoa hoc lién
quan dén chatbot hd trg hoc tiéng Anh

- P6i sanh noi dung nghién ciru cua dé tai véi cac ndi dung nghién ciru da
thuc hién dé vira phat trién ap dung cac két qua khoa hoc - cong nghé di co cho
dé tai vira tim ra cac noi dung méi can dugc nghién ciru va thi hanh.

- Thiét ké mé hinh va thuc nghiém danh gia cac k¥ thuat, bai toan da dé
Xuat dé chimg minh tinh hiéu qua.

5.'Y nghia khoa hoc, ¥ nghia thuc tién cia dé tai

Y nghia khoa hoc

- Nghién cttu, nam viing vé tri tué nhan tao va ngon ngit AIML

- Van dung tri tué nhan tao dé tao ra sy giao tiép than thién, gan gii giira
nguodi va may tinh

- Tim hiéu vé chatbot va (ng dung chatbot dé cung cép thong tin

Y nghia thuc tién

- Tao ra dugc cong cu hd tro hoc tiéng Anh theo hinh thuc hoi thoai giira
nguoi va may

- Gitp phat hién va stra nhirng 16i thuong gap vé chinh ta va ca phap trong
qua trinh giao tiép (viét, ndi) bang tiéng Anh.

- Nang cao hiéu qua hoc tiéng Anh.
6. Két cau luan vin

- Chuong 1: Cac van dé tong quan: Giéi thiéu tong quan 1y thuyét vé tri tué
nhan tao, xu hudng phat trién cua tri tué nhan tao, linh vuc xay dung chatbot hd
tro hoc tiéng Anh, bai toan phan tich ct phap, kiém tra chinh ta, ngit phap va cac
van d¢é lién quan.
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- Chuong 2: M6 hinh PCFGs va ngoén ngitr AIML: Nghién ctru van pham
phi ngit canh, tinh map Mo trong phan tich ct phap va dé xuat giai phap sir dung
van pham phi ngit canh huéng thong ké PCFGs; nghién ctiru ma ngudn mé AIML
trong xay dung chatbot.

- Chuong 3: Phén tich thiét ké, cai dat tng dung: Trinh bay co ban vé thiét
ké cua ung dung va két qua dat duoc thong qua mot sé mau kiém thu.

- Két luan: Trinh bay diém manh va han ché trong luan van. Dng thoi néu
ra huéng phat trién tiép theo trong tuong lai.
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CHUONG 1: CAC VAN PE TONG QUAN
1.1. Chatbot
1.1.1. Tri tué nhdn tao
1.1.1.1 Pinh nghia

Khai niém vé tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - viét tit 1a AI) c6 thé
dugc nhin nhan theo nhiéu cach khac nhau, chwa c6 dinh nghia nao duoc thira
nhan chung. Trén thé giéi hién c6 nhiéu dinh nghia vé tri tué nhan tao, dé don
gian chung ta c6 thé hiéu tri tué nhan tao 1a mot nganh khoa hoc may tinh. N6 xay
dung trén mot nén tang 1y thuyét vitng chic va co thé tng dung trong viéc tuy dong
héa cac hanh vi thong minh cia may tinh; giip may tinh c6 dugc nhiing tri tué
ctia con nguoi nhu: biét suy nghi va 1ap luan dé giai quyét van dé, biét giao tiép

do hiéu ngon ngir, tiéng noéi, biét hoc va tu thich nghil8l,

1.1.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Y tuong xay dung mot chuong trinh Al xuét hién lan dau vao thang

10/1950, khi nha bac hoc nguoi Anh Alan Turing xem xét van dé “liéu may tinh
c6 kha nang suy nghi hay khong?”.

Al Timeline

Ada Alan Turing The frst DemaonssatedUnimasons  Jaseph Ches Jack 1880s lan TiVo Apple, Machine

(1842}  (1950) corference an by Newel Working an Wezerbau  plaing  Myers Horswill Suggestions Google, Learning,
AlbyJdohn  1957)  GE {1961) m{1965). E pmgram by gy (1993) (2005)  Micorsoft Deep
McCarty, Gegenbau Greerbiax o ' (2011) Leaming
Marin m{1965)  atMIT L )
(1979) {2013 -}

Mireky {1956) (1968)

Hinh 1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua tri tué nhan tao
1.1.1.3. Mgt sé irng dung

Hién tai, tri tué nhan tao duoc ung dung trong doi sdng theo hai hudng:
Dung may tinh dé bat chuéc qua trinh xtr Iy ctia con ngudi va thiét ké nhitng may
tinh thong minh doc lap voi cach suy nghi cua con nguoi.

Mét s6 tng dung cua tri tué nhan tao trong cudc song thuc tién co thé ké
dén nhu: nhan dang chir viét, nhan dang tiéng noi, dich tu dong, tim kiém thong
tin, khai pha dir liéu va phat trién tri thirc, lai xe tw dong, robot!*8l,
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1.1.1.4. Xu thé nghién ciru va phdt trién cua tri tué nhdn tao hién dai
- Nhan dang mau
- Xur ly anh
- Mang noron
- Xt Iy ngdn ngir ty nhién
- Robot hoc
- Chatbot...
1.1.1. Chatbot la gi?

Chatbot (c6 thé duoc goi la chatter robot) 1a mot linh vuc cua tri tué nhan
tao. Chatbot 1a mot hé théng thuc hién su trao d6i thong tin gitra hai hay nhiéu doi
tugng theo mot quy chuan nhat dinh, qua trinh trao doi thong tin c¢6 thé bang ngon
ngit noi, ngdn ngir viét hodc ki higul?,

Chatbot c6 thé duoc phan loai thanh 3 loai chinh?:
- Chatbot giira nguoi véi nguoi

- Chatbot gitra may véi may

- Chatbot gitra nguoi va may

1.1.2. Chatbot hé tre hgc tiéng Anh

1.1.2.1. Miki

Miki 1a mét chatbot trén Facebook, dugc hoat ddong sau khi Facebook chinh
thirc hd trg mot nén tang danh cho bot trén Messenger. Cac tinh ning hoc tinh
Anh dugc ho tro trén Miki:

- Tra tir dién Anh Viét

- Tra cau song ngir Anh Viét
- Dich oan van

1.1.2.2. Poli Bot

Poli 13 mét chatbot chuyén day thanh ngir tiéng Anh, voi mot s6 tinh ning
nhu sau:

- Cung cap céac thanh ngir tiéng Anh
- Xem dinh nghia

- Xem cac vi du vé cach dung



1.1.2.3. Sally Bot
Cac tinh nang cua Sally:

- Hoc cum dong tir mai

- Binh nghia cum tur da cho

- Pua vi du lién quan dén cum tir d3 cho

- Bua cum tur da cho ap dung vao doan hoi thoai
1.1.2.4. Andy English

Céc tinh nang cua Andy English:

- Hoi thoai bang tiéng Anh, thao luan vé cac cha dé khac nhau
- Hoc ngir phap

- Hoc thém tir méi dé mo rong von tir

1.1.2.5. Acobot

Acobot 1a mot tng dung hd tro hoc tiéng Anh véi céc tinh nang gitp nguoi
st dung luyén cac k§ nang doc, Viét, nghe, néi, dam thoai, phat am, dich thuat,
nglr phép va tur vung.

Qua nghién ctru cac chatbot trén, co thé thay rang, hau nhu tit ca cac chatbot
déu tap trung vao viéc tap trung vao phan luyén tir vung, ung dung tir dién, trac
nghiém... hodc cac (ng dung luyén k¥ ning nghe, k¥ ning doc; gan nhu chuwa co
ing dung nao hd tro ngudi s dung trong viéc kiém tra chinh ta, ngir phap. D6
cling chinh 14 1y do chinh dé tac gia lya chon dé tai nay.

1.2. Ngir phap tiéng Anh

1.2.1. Cdc khdi niém co ban

Ngir phap

Ngit phap 1a quy tac cha yéu trong céu trac ngdn ngit. Ngit phap, theo cach
hiéu ctia hau hét cac nha ngdn ngir hoc hién dai bao gom ngit am, 4m hoc, hinh
thai ngdn ngi, ci phéap, ngit nghia. Kiém tra ngit phap 1a qua trinh kiém tra mot
van ban c6 phu hop véi ngir phap cia ngén ngir d6 hay khong.

Cu phap

C1 phap 1a mot phan trong ngir phap. Ct phap bao gom tap cac luat, nguyén
tic va cac qua trinh bién d6i dé ta c6 thé xay dung ciu triic cua mot cau trong mot
ngodn ngir theo mot thir ty nhat dinh.
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Cic 16p tir (nhin tir) trong tiéng Anh

Céc thanh phan ngir phap c6 thé dugc chia thanh 2 mang lén: déng va mo.
Co6 4 16p tr mo chinh: Danh tir (nouns), dong tur (verbs), tinh tir (adjectives) va
trang tir (adverbs). Tuy nhién, diéu nay dung voi tiéng Anh nhung khong phai voi

tat ca cac ngdn ngit, nhiéu ngdn ngir khong co tinh ti.

Cac 1op tir dong khac nhau gitra cac ngdn ngir khac nhau hon so véi cac 16p
ma&. Dudi day 1a tong quat mot vai 1op tir dong quan trong trong tiéng Anh:

- Gidi tir (Prepositions): on, under, over, near, by, from, to, with...
- Mao tur (Determiners): a, an, the...
- DPai tir nhan xung (Pronouns): |, she, he, who...
- Lién tir (Conjunctions): and, but, or, as, if, when...
- Tro dong tur (Auxiliary verbs): can, may, should, are...
- Particles: up, down, on, off, in, out, at, by...
- S6 dém (numerals): one, two, three...
1.2.2. Phén logi 11
- Ldi chinh ta (Spelling errors)
- L&i ngir phap (Grammar errors)
- L&i phong cach dung tir (Style errors)
1.2.3. Mét sé 161 ngé# phdp trong tiéng Anh
- Ldi chia dong tir (Subject-Verb Agreement)¥
- L6i dung mao tir khong xac dinh a/an¥]
- Cau héi dudi (Tag questions)!*X!
- Nhiing 15i khac
1.3. Tong quan bai toan kiém tra ngir phap tiéng Anh

Dé giai quyét bai toan kiém tra ngit phap tiéng Anh, chiing ta can phai thuc
hién 2 nhiém vu:

- Phan tich cu phap
- Kiém tra ngit phap



1.3.1. Phén tich cu phdp

1.3.1.1. X Iy ngdn ngi tw nhién va cdc van dé chinh

Ngdn nglr Ngdn nglr

HE THONG

Hiéu ngén ngir

Sinh ra ngén ngdr

Hinh 1.8. M6 hinh xtr Iy ngoén ngir ty nhién
Xur Iy ngén ngir ty nhién co rat nhiéu ung dung trong thyc té, c6 thé ké ra
¢ day moét vai ung dung cua Xu 1y ngdn ngir tu nhién nhu 1a dich may (machine
translation), tim kiém thong tin (information retrieval), trich chon théng tin
(information retrieval) hay nhu 1a nhan dang tiéng noi (speech recognition)!®l.

1.3.1.2. Phan tich cu phap

Phan tich ct phép (parsing analysis hay syntatic analysis) 1a qua trinh phan
tich mot chudi tir to (chudi tir to nay 1a két qua ctia qua trinh phan tich tir t6, thong
thuong d6i voi xir Iy ngdn ngir 14 cac tir), nham dua ra cac cau trac ngit phap cua
chudi tir 46 dya vao mot van pham nao d6. Théng thuong cau tric ngit phap duoc
chon ¢ day thuong la dang cay, bdi thong qua dang nay sy phu thudc cua cac
thanh phan 1a truc quan(®.

N6i cach khac, phan tich ct phap 1a qua trinh dya vao vin pham dé xay
dung mot cay cu phap.

Trong tiéng Anh, phén tich ct phap cu thé 1 phan tich mot cau va xay dyng
mot cdy cu phap dua trén mdt van pham, van pham dé thuong la dua trén tap luat
ngit phép trong tiéng Anh. Ta s& kiém tra cAu hodc vin ban ¢ thoa min céac luat
ngit phap trong tiéng Anh hay khong. Néu mot cau khong thé xay dung thanh
cdng cay ¢t phap, c6 nghia cau vin do 1a 1.

1.3.1.3. Vai tro cua phan tich cu phap trong xu ly ngon ngir ty nhién

C6 thé noi phan tich ct phap 13 bai toan co sd, xuat hién rat nhiéu trong cac
ing dung cta xir Iy ngdn ngit tu nhién. Ung dung dau tién ta c6 thé thay ngay do
1a 4p dung phén tich ct phap trong kiém tra I5i ngir phap. Di véi viec kiém tra
15i ngit phap ta can thuc hién viéc phan tich ct phap ciu dau vio, xem cau tric cd
ding khong?



1.3.1.4. Cdc hwong tiép cdn

Pé tiép can bai toan, c6 2 hudng chinh: Phuong phap phén tich tir trén
xuéng (Top - Down Parsing) va phuong phap phan tich tir dudi 1én (Bottom - Up
Parsing). Nhitng thuat ngir nay 1a dua vao thir tu xay dung cac nut trong cay phan
tich cti phap. Phuong phap Top - Down 1a bit dau xay dung tir goc tién hanh
huéng xudng cac nat 14, con phuong phap Bottom - Up 1a tiép can tir cac 14 tién
Ve goc.

1.3.2. Bai todn kiém tra ngi phdp tiéng Anh

- Kiém tra dua vao ca phap (Syntax-based checking)

- Kiém tra dwa vao thong ké (Statistics-based checking)
- Kiém tra dua vao luat (Rule-based checking)

1.4. Két luan chuong
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CHUONG 2: MO HINH PCFGs VA NGON NGU AIML
2.1. M6 hinh PCFGs

2.1.1. Van pham phi ngi canh

Cac khai niém co ban

Mot van pham phi ngit canh (CFG) 1a mot tap 4 thanh phan chinh G = (N,
>, R, S), trong do:

- N 1a tap chira hitu han cac phan tir duoc goi 1a phan tir khong két thuc

- ¥ 1a tap chira hitu han cac phan tir dugc goi 1a phan tir két thac

- R 1a tap cac luat nglr phap c6 dang X — Y1Y2...Yn, XEN, n>0, Yi€ (N
UY)veaii=1..n.

- S 1a mot trong nhitng phan tir € N duoc goi 1a ky tu bat dau.

Dan xuat trai (Left-most Derivations)

Cho mét van pham phi ngir canh G, mot dan xuét trai 1a mot chudi cac xau
S1...Sn, trong do:

s; = S, cu thé s; chira mot thanh phan don 1a ky tu bat dau.

Sh€ Y *, s, duoc tao thanh tir cac phan tir két thiic, cu thé 13 cac thanh phan
thuoc tap 3 (viét 3* dé chi tap tat ca cac xau co thé duoc tao thanh tir cc tir trong
tap 2).

MOi s; (i = 2...n) 1a dAn xuat tir si.1 bang cach 1ay cach lay cac phan tir khong
két thic gan nhat bén trai X va thay thé ching bing cac a trong d6 o 1a tap luat
phai dugc tao ta tir X trong tap R, noéi cach khac X — a.

2.1.2. Tinh mdp mo trong phdn tich cu phap

Nhu di dé cap o trén, mot xdu S c6 thé c6 nhiéu hon mot din xuat co thé
thuc hién, trong truong hop nay, ta ndéi xau s 1a map mo.

Tinh map mo 1a mot van dé rac réi trong ngdn ngir ty nhién. Khi cac nha
nghién ciru 1an dau xay dung mot ngi phap du 16n phu hop cho cac ngdn ngir nhu
tiéng Anh, ho phat hién rang cac cau vian thuong c6 mot luong 16n cdy ca phap
c6 thé xay dung.

2.1.3. Viin pham phi ngi# canh hwong thong ké PCFGs

2.1.3.1. Cac khai niém co ban

Cho G la mot van pham phi ngir canh, ta c6 cach khai niém sau:
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- To 1 tap hop tat ca cac cay ch phéap co thé xay dung dugc trong G. Khi G
rong ta c6 thé viét don gian tap hop nay 1a T.

- V&i bat ky cay ct phap t € Tg, ta c6 yield(t) dé mé ta xau s € Y'*, s ciing
1a xau gdm chudi céc tir duoc tao ra tir t.

- Ta c6 cau s € Y *, ta dinh nghia Tg(S):
Te(s) = {t: t € Tg, yield(t) = s} (2.1)
N6i cach khac, Te(s) 1a tap tat ca cac cdy ch phéap tao thanh xdu s.
- Ta n6i mot ciu s 1a map mo néu: [Te(s)| > 1.
- Ta n6i mot ciu s 1a dung cu phap néu: [Te(s)| > 0.
2.1.3.2. PCFGs (Probabilistic Context-Free Grammars)

Mot van pham phi ngit canh huéng théng ké (PCFGs - Probabilistic
Context-Free Grammars), con dugc biét dén véi tén SCFG (Stochastic Context-
Free Grammar) duoc dé xuat lan dau bai Booth (1969), dugc dinh nghia nhu sau:

Mot PCFGs bao gom:
- Mot van pham phi ngit canh G = ( N,Y,S,R).

- Mot tham sb q(A —B) 1a xac suat xay ra cua luat A — B trong mot dan
XUAt trai. V&i X € N, ta co:

E g(A—>B)=1
A—>BeR,A=X (2.3)
Hon nita q(A—B) >0 vdi moi A —» B € R.

Cho mot cay cu phap t € Tg chara cac luat A; — By, A, — Bo... Ay — By,
xé4c suat cua t khi st dung PCFGs 1a:

p® = Ta(A - B) (2.4

Mot cach don gian, thuc hién xay dung cay ca phap dua trén PCFGs theo
cac buoc sau day:

1. Khoéitaos; =S, i=1.
2. Trong khi s; chura it nhat mot ki tu chua két thuc:
- Tim luét trai trong s;, goi 1a X.

- Chon mét luat c6 dang X — A tir tap luat cung q(X —A).
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- Tao si+1 bang cach thay thé X trong s; bang A.
-bati=i+1 valap lai qua trinh.
2.1.3.3. Xay dung PCFGs tur kho diz lieu (Corpus)

Gia thiét rang ta da co mot tap dir lieu huan luyén gdm céc ciy ch phép ti,
t2... tm. Khi d6 yield(t;) chi cau duoc tao ra tir cay ca phap thir i, cling 1a cau thur i
trong kho dir liéu.

MJi cay ct phap ti 1a gdm mot tap cac luat phi ngir canh, gia sir tat ca cac
cdy ca phap trong kho dir lidu déu c6 gbc 1a S, khi d6 ta dinh nghia mot
PCFGs(N,>,S,R,q) nhu sau:

- N 1a tap cac phan tir khong két thuc trong céc ty, to,. .. tm.

- > la tap céac tur trong céc cay ty, t,... tm.

- S 1a ky hiéu bét dau.

- R 14 tap luat bao gom tat ca cac luat c6 dang A—B trong ty, to,. .. tm.

- q la thong sb xé4c suét cua tung luat trong tap R, duogc tinh theo cong thuc:

_ Count(A— B)
Count(A)

q(A—B) (2.5)

Trong d6: Count(A—B) 1a s6 lan xuat hién luit A—B trong kho dit liéu,
Count(A) 1a s6 1an xuat hién cua cac luat c6 dang A—X, X € N trong kho dit liéu.

2.1.3.4. Xay dung cay cu phap voi PCFGs

Luan van s& tap trung tim hiéu st dung thuat toan CKY dé giai quyét bai
toan xay dung cay cu phap véi PCFGs. Thuat toan la dua trén thuat toan CKY
(Cocke-Kasami-Younger) hudng xéc suat, dugc dua ra lan dau boi Ney nim 1991,

Ngit phap chuian Chomsky (CNF)

Dinh nghia: Mot van pham phi ngit canh G = (N,Y,R,S) duoc goi théa man
chuan Chomsky néu mdi luat A—B € R déu c6 mot trong hai dang sau:

-X—>Y1Yy, XEN, YiEN, Y€ N.
- X>Y,XeN,YEY
Chuyén déi vé dang CNF

Yéu cau dit ra 1a chuyén ddi mot ngir phap PCFGs khong theo chuan CNF
vé dang CNF.
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Ta c6 cac truong hop sau:
-Luat XeRcodang X — Y1 Y2 Y3
Ta tién hanh bién doi

Yi.Y,—>Y1Y;

X—>Y1 Y2Y3
Nhu vy ta c6 thé bién d6i mot luat tir khong thudéc CNF vé dang CNF.
Thuat toan CKY xay dwng cay ct phap véi van pham PCFGs

Trong phan nay ta sé& trinh bay mot thuat toan dé phan tich cay ct phap voi
van pham PCFGs c6 chuan CNF.

Dit liéu dau vao 1a mot PCFGs G = (N,Y.S,Q.q) v6i chuan CNF, va mot
cau s = X1Xz...Xp VOI Xj 1a tir thir i trong cau.

Pau ta cua thuat toan 1a két qua:

arg max p(t)

teTg (s)

Thuat toan CKY 12 mot thuat toan quy hoach dong. Y tudng chinh cua thuat
todn nhu sau:
- Cho mdt cdu cb san Xi...xn, ta dinh nghia T(i,j,X) cho bat ky X € N va
(i,j) théa min 1 <i<j<nlatap gom tat ca cay ci phap cho cac tir X;...xj co goc
la X.
- Ta dinh nghia
z(i, J,X)= max p(t)

teT (i,j,X) (26)
(7@, j,X)=0if T(i,j,X)=9)

Do d6 71 X)1a diém sé cao nhét trong tat ca cac cdy cu phéap tao thanh
tu cac tur X;...xjvaco X 1a gbc. Biém sb d6 cua cay t co duge thong qua cac diém
sb cua cac luat ma n6 chua.

Vidu A; — Bi, Ay — By,... Ay — By, theo cong thuce (2.4) ta co
pt)=]Ja(A - B)
i=1

Do vay
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z(L,n,S) = max p(t) (2.7)

teTg ()
Dic biét, trong thuat toan CKY nay, ta c6 thé sir dung © nhu mot ham dé
quy dé thuc hién cac budc tinh toan.

Pay 1a mot thuat toan tiép can theo hudng “Bottom - Up”, ta & tién hanh
thuc hién tinh toan n(i,j,S) tai j = i dau tién, sau d6 sé tiép tuc véi j = i+1,...

Taco,voimoii=1...n, X €N

ﬁ(i,i,X):{qO(x —x)ifX ->x eR

) 2.8

otherwise (2.8)

Laicovail<i<j<n,X€EN

z(i, j, X) = XmelZ)éR (Q(X =>Y Z)x xz(i,s,Y) xz(s+1, J,Z)) (2.9)
sefi..(j-1)}

- Thuat toan CKY

Pau vio: ciu S = Xi...Xn, van pham phi ngit canh huéng thdng ké PCFGs G =
WQZQS)Rﬂq)
Khéi tao:

Foralli€ {1...n}, forall X € N,

(i X) = q(X = x) if X — x; e R
0 otherwise
Thuat toan:
-Fork=1...(n-1)
-Fori=1...(n-1)
+Dbatj=1+k
+ Forall X eN
7(i, j,X):XnJ%xR(q(X =Y Z2)xx(1,s,Y) xz(s+1, j,Z2))
s (i
va

bp(i, j, X) :argx rr;a}xR QX ->Y Z2)x z(i,s,Y) xz(s+1, j,Z))
sefi...(j-1)}
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Pau ra: z(1,n,S) = max p(t)

teTs (S)

2.1.3.5. Uu diém va han ché ciia hirong tiép can PCFGs

Uu diém

- PCFGs dua ra huéng tiép can xay dung mot cay ct phap co do kha thi.

- C6 thé loai bo nhitng ngir phap khong hop 1y va cac 18i ngit phéap vi khi
d6 cay ca phap co thong s, xac suat thap.

- Giai quyét duoc van dé map mo do PCFGs str dung xac suat dé lva chon
cdy ct phap phu hop nhat.

- C6 thé phat trién mé rong, sb van ban duoc phan tich cang nhiéu, PCFGs
cang thém chinh xac do x4c suat ting luat ciing dugc diéu chinh.

- PCFGs rat don gian va md hinh xac suat don gian ddi véi cau tric cay,
mo hinh todn hoc don gian, thuat toan khong qua phuc tapl®.

Nhwoc diém

- PCFGs quan tdm dén ca phap nhiéu hon 14 ngit nghia, do vay doi khi cay
¢t phap duoc chon phi hop vé ci phap nhung lai khong phi hop vé nghia.

- Do dugc tinh toan thong qua tirng cdy con trong cay ca phap, PCFGs c6
xu huéng tét hon voi cau ngan va giam dan voi cac cau dai.

- Khi 2 cdy ct phap duoc tao ra co cung xac suat, PCFGs s& chon cdy ct
phap dau tién. Didu nay doi khi khong chinh xac.

- Véi sb lugng luat trong PCFGs tang 1én, cong suc bo ra khi xay dung cay
cu phap cling tang lén nhanh chéng.
2.2. Ngon ngir AIML

2.2.1. AIML la gi?

AIML (Artificial Intelligence Markup Language) 1a ngén ngir |ap trinh tri
tué nhéan tao bat nguon tir XML (Extensible Mark-up Language), dugc sir dung
dé phat trién cac ung dung tri tué nhén tao.

2.2.2. Cdac Category va dac tinh cua AIML

Category 1a mot don vi co ban trong ngdén ngit AIML, né bao gom mot cau
hoi ddu vao, mot cdu tra 11 1am dau ra va mot ngit canh nhat dinh. Cau hoi duoc
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dat trong cac thé <pattern> va noi dung trong thé <template> la cau tra loi tuong
ung. Ngit canh ctia moét category duoc dua vao 2 loai thé 1a <that> va <topic>.

2.2.3. Mét sé thé thong dung trong AIML

<aiml>
<category>

<pattern>

<template>

<star>

<srai>

<random>

<get>, <set>

<that>

<topic>

<think>

<condition>

Dinh nghia bat dau va két thuc cia mot tai liu AIML
Dinh nghia mot don vi tri thirc gom cau hoi va cau tra 1oi

Dinh nghia mot mau dir liéu c6 thé so khép véi dau vao tir
nguoi dung

Dinh nghia phan hdi dén ngudi ding Gng véi dau vao phu hop
pattern

Puoc sir dung dé khép vai ki tu * trong dit lidu tir theé <pattern>

Puoc sir dung dé cho phép dinh nghia mot phan héi cho nhiéu
dau vao c¢6 muc dich twong tu nhau

Puoc su dung dé lay ngau nhién mot phan hdi trong mot tap
cac phan hdi dugc dinh nghia san

Puoc st dung dé lam viéc voi cac bién trong AIML, cac bién
c6 thé duoc truy xuat dix liéu trong qua cac thé nay

Puoc sir dung dé dua ra cac phan hoi tiry thudc theo ngit canh

Puoc st dung dé luu trit ngit canh phuc vu cho viéc cac doan
hoi thoai sau c6 thé dugc dién ra dua trén ngit canh do

Puoc dung dé luu trit cac bién ma khong can thong bao cho
nguoi dung

Puoc dung dé diéu chinh cac phan hdi tiy thudc vao timg diéu
kién ré nhanh thich hop

2.2.4. ProgramAB

La mot chuong trinh ma nguén mé duge phat trién boi Richard Wallace va
cai dit trén ngon ngir Java, hoat dong véi AIML 2.0 va hién nay dang 1 nén tang
duoc uu tién véi nhitng tinh ning moit?,
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Chuong trinh dugc xay dung véi ciu triic dé cho phép cac 1ap trinh vién dé
dang mé rong AIML véi nhiing thé co thé tu dinh nghia. ProgramAB c6 thé duoc
str dung trong nhiéu cach:

- Chay ProgramAB d¢ giao tiép véi mot chatbot.

- Phan tich céc file logs va phat trién noi dung cuia cac bot.

- Str dung ProgramAB nhu mot thu vién dé phat trién ung dung trén Java
va phat trién céc tinh ning khac.

- Lap trinh céac tng dung riéng véi nhitng thé AIML ty dinh nghia.

- biéu chinh va xay dung ProgramAB theo yéu cau can thiét.

Véi mdi chuong trinh sir dung ProgramAB, ta c6 thé tu diéu chinh noi dung
cac cudc hoi thoai cling nhu phat trién thém cac cudc hoi thoai thong qua diéu
chinh bots. Cu thé ta c6 thé thém cac dit liéu AIML ty dinh nghia vao cac bot hoac
tich hop nhiéu bot vao tity yéu cau. Hién nay, trong ProgramAB mac dinh c6 san
dir liéu caa bot nhu Alice, tuy nhién ta c6 thé tim hiéu thém mot sé bot twong tu
nhu Anna, Charlie, Super...

2.3. Két luan chwong
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CHUONG 3: PHAN TiCH THIET KE, CAI PAT UNG DUNG
3.1. Phan tich thiét ké
3.1.1. Xdc dinh yéu cau
3.1.1.1. Churc nang chinh
H¢i thoai gitra ngwdi va may
- Ngudi dung c6 thé giao tiép voi may théng qua cac doan hoi thoai, voi

modi cau hoi thoai ciia ngudi dung, may sé ty dong tim cau tra |oi thich hop va dua

ra cho nguoi dung.

- Trong dix liéu ciia may sé& co nhiéu chu dé, ngudi dung c6 thé chon chu dé
dé noi chuyén hodc c6 thé thay doi chu dé bat ky khi néi chuyén.

Kiém tra chinh ta, ngir phap

Ung dung tap trung Kiém tra chinh ta va ngit phap ctia céc dit liéu tir nguoi
dung. Tuy nhién, chtrc ning nay méi chi hd trg kiém tra chinh ta va kiém tra ngit
phap nghiéng vé chia dong tir trong cdu, khong bao gdm Kiém tra ¢t phéap cau.

Chi tiét chic nang:

- Nguoi dung c6 thé tién hanh dua dit liéu vao tng dung dé (g dung kiém
tra 16i chinh ta va ngit phép.

- Nguoi dung c6 thé chi xem I8i ciia cau hodc ¢ thé xem chi tiét cach stra
16i tir tng dung.

- Dit liéu dau vao va dau ra tir tng dung van theo dang héi thoai.

3.1.1.2. M6 hinh hé thong

THIET BI DI DONG MAY CHU

) Xtr ly hoi thoai
. . Hién thi héi thoai
NGUFOL DUNG

Kiém tra ngit phap,
chinh ta

Hién thi chi tiét 161
Xay dyng ciy ca
phap

Hinh 3.1. M6 hinh hé thong Al English
May chu (Server)

- Phuy trach xur 1y dit liéu tir client gui 1én va xtr 1y, tra vé két qua cho client.
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- Céc chure nang chinh thuc hién trén server: Nhan hoi thoai tir nguoi dung,
tim cdu tra loi thich hop va tra vé cho nguoi dung, kiém tra chinh ta, ngit phap
Cua cau nguoi dung gui 1€n, tir cAu nguodi dung gui 1€n, xay dung cay cu phap va

tra vé cho nguoi dung.
Thiét bi di dong (Device)

- Thiét bi di dong thuc hién nhiém vu chinh 13 hién thi noi dung héi thoai,
nhan yéu cau nguoi dung giri di server va chd xir Iy. Cac nodi dung nhu 15i chi tiét
hay stra 13i, cay ct phap ciing dugc hién thi trén thiét bi di dong.

- Céc thiét bi di dong can sir dung nén tang Android 4.2 tré 1én dé cai dat
va str dung tng dung.

3.1.1.3. Churc nang nguwoi dung

Nguoi su dung sé c6 nhitng chirc nang sau:

- Bang ky thong tin c4 nhan

- Hoi thoai bang tin nhan véi chatbot

- Tu dong kiém tra chinh ta

- Ty dong kiém tra ngit phap

- Dich céc tin nhin sang tiéng Viét

- Nghe néi dung tin nhan

- Tra ctru dong tir bat quy tac

- Tra ctru mot s6 cau thong dung

3.1.2. Xdy dung tdp ludt dwa trén tap dir ligu cé san

Qua trinh x4y dung tap luat CNF trong PCFGs gom 3 budc chinh:
- Xay dung kho dit liéu cau tiéng Anh.

- Xir 1y céc cau trong kho dir liéu va tao cac luat co ban theo chuan CNF.
- Xay dung tap luat theo van pham PCFGs tur cac luat co ban.
3.1.2.1. Xdy dung kho dit liéu cdu tiéng Anh

Nhiém vu caa phan nay 14 yéu cau xay dung mot kho dir liéu géom nhiéu
cau tiéng Anh dé phuc vu xay dung céc tap luat.
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Pé thue hién nhiém vu nay, ta sir dung tap dir liéu cua Tatoebal??), day la
mét trang web bao gdom nhiéu tap dit liéu cau bang nhiéu ngén ngit khac nhau.
Tuy nhién, tap dit liéu cau 1dy vé tir Tatoeba c6 chira nhiéu ngdn ngir khac nhau.
Ta thuc hién tach dit liéu cac cau tiéng Anh theo thé “eng” va thu duoc tap dix

liéu cac cau tiéng Anh can dung c6 dang nhu sau:

Bang cach nhu vy, ta c6 dugc tap dit liéu gom 885113 cau tiéng Anh tir
tap dit liéu ban dau (s luong cau tiép tuc dugc tang 1én). Tap dit liéu nay s& duoc
sir dung dé xay dung céc tap luat co ban & phan tiép theo.

3.1.1.2. Xur ly cac cdu trong kho dit liéu va tao cdc ludt co ban theo chuan
CNF

Pé thyc hién diéu nay, ta st dung thu vién Stanford-parser? ¢é xay dung
mot cay ct phap tir mot cau bat Ky, sau do tir cay ¢t phap c6 dugc, ta tach ra ting
luat ct phap va thém vao tap dit liéu ca phap CFG. Trong qua trinh tach cac luat,
ta ¢ gang dua céac luat vé chuan CNF.

3.1.1.3. Xay dung tap luat theo van pham PCFGs

Tur tap luat da co tir phan 3.1.2.2, ta tién hanh xay dung tap luat dé sir dung
trong van pham PCFGs. Bé thuc hién diéu nay, tai mdi luat ta tién hanh tinh xé4c
suat ciia chiing theo cong thirc (2.5) da duoc dé cap nhu sau:

_ Count(A— B)

WA= B) == ont(A)

3.2. Cai dat wng dung

Al English 1a mét ung dung dugc thiét ké trén cac thiét bi di dong hé diéu
hanh Android, giao tiép véi nguoi ding thong qua hoi thoai, twong tu cac Gng
dung chatbot. Ung dung c6 2 chitc nang chinh: Hoi thoai, kiém tra ngit phap (chu
yéu 1a kiém tra chinh ta va chia dong tir), ciing voi d6 1a mot s6 tinh ning khac
nhu: tra ciu tir dién, nghe noi dung hoi thoai, tra ciru dong tir bat quy tic va cac
cau thong dung.

3.2.1. Giao di¢n chirc nang héi thogi (Chatbot)

Giao dién gom cac phan sau day:

- Thanh nhap dit liéu dé nguoi dung nhap van ban, mot nat bam dé thuc
hién giri yéu cau tir ngudi dung dén wng dung.

- Bén phai khung hinh hién thi dit liéu nguoi dung nhap vao.
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- Bén trai khung hinh hién thi tra 1oi tir tng dung.

- Cac nat bdm hd tro nguoi dung doc dit liéu bang tiéng Anh va dich dix
liéu sang tiéng Viét.

3.2.2. Giao dign chirc ning tra ciru tir dién

Giao dién chirc niang nay duoc thuc hién truc tiép trén cac doan hoi thoai,
khi ngudi sir dung mudn tra ciru nghia cuia mot tir nao do.

3.2.3. Giao dién chire nang kiém tra chinh ta, ngiv phdp

Giao dién chirc nang nay c6 mot s6 su khéac biét véi chire nang hoi thoai
nhu sau:

- Bén trai khung hinh hién thi xu 1y 15i cta cau tir nguoi dung.

- Phan chit duoc in do thé hién 16i sai cua cau.

- Bén canh khung hinh c6 mot nit dé ngudi dung ¢ thé xem chi tiét 161 va
stra 16i.

Khi nguoi dung mudn hién thi 161 va sira 16i, giao dién chi tiét s& géom 2
phan: Cau 15i va cau sira 16i. Phan 18i s& dugc to do va phan sira 16 s& dugc to
xanh dé phan biét.

Ngoai ra, tng dung con hd tro nguoi dung véi mot bang dong tir bat quy
tic va danh sach, cach st dung cac cum tir thong dung.

3.3. Panh gia &rng dung

Ung dung Al English da co ban giai quyét duoc van dé kiém tra ngit phap
va phan tich cay ct phap cua cau trong tiéng Anh. Bang cach sir dung cac doan
hoi thoai va giao dién don gian, tng dung tao ¢ thé giao tiép véi ngudi dung mot
cach d& dang va tién loi. Ung dung c6 thé giup nguoi dung kiém tra cac cau don
gian ciing nhu xem xét ¢t phap cau dé nang cao kha ning vé cach két hop cac
thanh phan cau. Ngoai ra, tng dung ciing 1a mot tng dung hoi thoai c6 thé gitp
ngudi dung trd chuyén dé nang cao vén kién thuc.

Tuy nhién, ng dung van con mot sé Van dé nhu:

- Do két hop nhiéu ma ngudén mo va phuong phap nén tng dung con han
ché vé mat xtr Iy cuing lac nhiéu yéu cau nhu ca kiém tra ngit phap, ca kiém tra ca
phap va tich hop cung hoi thoai.

- Thoi gian xu Iy ct phap va ngit phap van twong d6i dai, dac biét déi voi
nhung ciu dai, gdm nhiéu thanh phan.
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- Giao dién phan chi tiét ca phap cau c6 thé gay kho hiéu véi nhitng nguoi
dung khong quen thudc véi cac thanh phan cdu cling nhu viét tat ctia cac thanh
phan céau do.

- V6i tinh ning nhan dit liéu dau vao 1a am thanh, tng dung yéu cau phu
thudc vao phan cing dién thoai voi chic ning voice tét va diéu kién sir dung 13
moi truong yén tinh.

- DPanh gia hiéu qua: véi 100 cau tiéng Anh c6 15i 1a dit liéu dau vao thi tng
dung da phat hién ra 81 cau bi 15i, dat 81%.
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KET LUAN
Pong gop cia luin vin
Trong thuc té, viéc kiém tra ngit phap va phan tich ct phap cau tiéng Anh
c6 thé duogc ap dung trong nhiéu ung dung nhu chia dong tir, kiém tra ngoai ngi,
hoc ngit phap trong tiéng Anh. Trong qua trinh nghién ctiu vé xay dung tng dung
hd tro kiém tra ngir phap tiéng Anh, luan vian di dat dugc mot s6 ndi dung sau:

- Luan van da tim hiéu mot sé dinh nghia co ban vé ngit phap trong tiéng
Anh, mot s6 hudng tiép can co ban bai toan kiém tra ngit phép.

- Tim hiéu céach tiép can PCFGs va ap dung thuat toan CKY trong bai toan
phan tich ct phap cau.

- Gigi thiéu mot s6 ma ngudn ma hd tro xay dung Chatbot va kiém tra ngix
phap. Cai dat ung dung don gian giai quyét bai toan kiém tra ngit phap véi tap
luat ty huan luyén.

Han ché cia luan vin

Trong qua trinh hoan thanh luan van va tng dung, mac du da dat duoc mot
s6 két qua nhat dinh trong bai toan phan tich ngir phap va xay dung ca phap tiéng
Anh, Van c6 nhitng han ché nhat dinh:

- Phuong phép tiép can phu thudc nhiéu vao tap luat, do vay khi tap luat c6
kich thuong du 16n, thoi gian xtr 1y cta wng dung la 16n. Hon nita, @6 chinh xac
cta két qua ciing phu thudc vao do chinh xac cua tap luat.

- Két qua cua qua trinh phén tich ct phap chi co thé dua ra cay ct phap néu
van ban phu hop, nhung chua thé dua ra 16i cy thé ddi véi nhung van ban 15i.

- Tap dir liéu hoi thoai st dung trong Chatbot con don gian.

- Ung dung méi chi tap trung vao mat ct phéap, chua thé hién duoc vé mat
nglt nghia cua cau.

Huwéng phat trién

Véi sy phong phu va cap thiét cua tiéng Anh, luan van c6 nhiéu hudng co
thé phat trién tiép tuc:

- Tim hiéu phuong phap tbi wu tap luat hién tai, mé rong tap luat, giam
thiéu thoi gian véi nhiing tap luat gan nhan, nang cao hiéu qua phat hién 15i cua
ung dung.

- B6 sung tap dit liéu hoi thoai cho hé théng Chatbot, phong phu vé chi dé.
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- Phat trién cac tinh ning hd tro hoc cc ngit phap cu thé nhu cac dang cau
cha dong, bi dong hay céc thi trong tiéng Anh.

- Tim hiéu phuong phap xac dinh 13i cu thé véi bai toan phan tich ct phép
cau v6i nhimg cau 16i va dua ra goi y sira 1.



