[bookmark: _GoBack]Ngày nay, xã hội đang phát triển một cách mạnh mẽ hơn bao giờ hết, nhịp độ cuộc sống tăng nhanh, con người khá bận rộn khi liên tục phải chạy đua với thời gian để bắt nhịp với tiến độ công việc. Vì thế, con người không tránh khỏi những áp lực, căng thẳng nên nhu cầu giúp bản thân thư giãn, giảm stress, làm đẹp đồng thời cũng tăng cao. Tuy nhiên, chúng ta lại có rất ít thời gian để thực hiện các việc đó, hoặc đang khó khăn trong việc tìm kiếm cho mình những dịch vụ chăm sóc bản thân. Xuất phát từ nhu cầu thực tiễn đó, đề tài khóa luận “Ứng dụng công nghệ Hybrid Mobile vào phát triển hệ thống Sàn dịch vụ chăm sóc sắc đẹp” với mục tiêu xây dựng một ứng dụng chạy trên mọi thiết bị di động nhằm giải quyết bài toán trên tại thị trường Anh quốc và trong tương lai không xa sẽ tới tay người dùng Việt Nam. Ứng dụng sẽ trở thành điểm đến trực tuyến cho các chuyên gia làm đẹp, chăm sóc sức khỏe và những khách hàng có nhu cầu sử dụng những dịch vụ này. Thông qua ứng dụng, các chuyên gia có thể giới thiệu về các dịch vụ, trang thiết bị, môi trường làm việc chuyên nghiệp và thời gian phục vụ khách hàng tại thẩm mỹ viện của họ; còn với khách hàng, họ được khám phá những dịch vụ mới, các chuyên gia mới, được cung cấp đầy đủ thông tin về chất lượng dịch vụ, độ tin cậy được đánh giá dựa trên những người dùng khác làm cơ sở để tìm cho mình những chuyên gia phù hợp, từ đó có thể đặt lịch trực tuyến với các chuyên gia. Ứng dụng hứa hẹn sẽ mang lại niềm tin yêu cho khách hàng, là cầu nối gắn kết giữa các nhà cung cấp dịch vụ và người dùng, tạo nên mối quan hệ thân thiết trong xã hội hiện đại ngày nay. Khóa luận đã có sản phẩm trên thị trường, đang dần tiếp cận với người dùng và đưa ra những đánh giá khách quan về ứng dụng.

