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Loi cam doan

T6i xin cam doan bao céo ludn vin nay duoc viét bai t6i dudi sy huéng dan cua thay
gido, Tién si Nguyén Viét Anh va Tién si Bui Quang Hung. Tét ca cac két qua dat duoc
trong luan van nay 12 qua trinh tim hiéu, nghién ctu cua riéng toi. Trong toan bd ndi dung
cua luan vin, nhitg diéu duoc trinh bay 12 cua ca nhan toi hodc 1a duoc tong hop tir nhiéu
ngudn tai liéu khac. CAc tai liéu tham khao déu c6 xuat xir rd rang va dugc trich dan hop
phap.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém va chiu moi hinh thac ky luat theo quy dinh cho loi cam
doan ctia minh.

Ha Noi, ngay ...... thang ..... nam 2016

Nguoi cam doan

Vii Thi Nhan
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Vi
Loi cam on

Pau tién, tdi mudn giri o1 cam on siu sac nhat dén can bo hudng dan khoa hoc, thay
gido, TS. Nguyén Viét Anh, va TS. Bui Quang Hung ngudi di dua t6i dén linh vuc nghién
ctru nay va da giang day trong qua trinh téi hoc tap tai truong Pai hoc Céng Nghé - Dai
hoc Qudc Gia Ha Nai va nghién cau tai Vién Cong nghé thong tin — Vién Han 1am Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam. Thay ludn truyén cho tdi nguon cam hieng, nhiét huyét nghién
ctru khoa hoc va hét sirc tan tinh hudng dan t6i, cho toi nhitng 161 khuyén quy bau. Mic du
thay rat ban véi cong viéc giang day va nghién ciru nhung thay di danh cho t6i nhiéu thoi
gian thao luan cac y tuang nghién ctu, chi dan cach nghién ciu, giai dap thic mac va dong
vién t6i vuot qua nhitng van dé kho khan ciing nhu hudng toi téi nhiéu van dé cé gia tri
khac khién toi mudn tim hiéu va nghién ctru trong tuong lai.

T6i ciing xin gui loi cam on téi cac Thay, C6 gido cia Khoa Cong nghé thong tin, da
truyén day nhitng kién thie bo ich, hién dai vé linh vuc Hé thong théng tin ma tdi hoc tap.
Tbi da dugc tiép can mot moi trudng hoc thuat cao, hiéu duoc su VAt va ciing nhu thanh
qua dat dugc khi tham gia nghién ciru khoa hoc.

Cudi cuing, tdi xin gui 161 cam on sau sic toi bd me, anh chi va ban bé t6i. Ho da ludn
bén canh t6i, ung ho va gitp d& tdi trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thién luan vin nay

Hoc vién thuc hién luan van

Vii Thi Nhan



1
Mé& dau

“Nguwoi khdc nghi gi” ludn 13 mot cau hoi dat ra cho mdi ching ta trong nhitng lan ra
quyét dinh. Khi ban c6 nhu cau mua mot chiéc tivi, ban s& c6 xu hudng tim hiéu xem nguoi
khac noi gi vé san pham nay. V&i cling mot sb tién bo ra, ban s& lya chon dugc nhitng san
pham c6 nhitng chirc nang dap Gng dugc yéu cau cua ban mot cach thich hop nhat. Hay
nhu chuong trinh Ai 13 triéu pha phét séng trén truyén hinh, cé hai trong ba quyén tro gidp
1a hoi y kién cia ngudi khac.

Cung véi su phét trién cua kinh té xa hoi, Internet ngay cang phéat trién. Moi nguoi dan
biét dén cac trang blog, dién dan hay cac trang mang xa hoi khac. D6 1a noi ho cing bay to
quan diém vé mot van dé, sy kién hay chét luong ciia mot san pham. D6 1a ngudn thong tin
quan trong ddi véi moi ngudi khi ¢6 nhu cau tim hiéu vé van dé nao do.

Déi véi doanh nghiép, khi ho dua bat ky mot san pham nao ra thi truong, ho can biét
nguoi tiéu dung danh gia nhu thé nao vé san pham cua ho. Tir d6, ho ¢6 chién luogc Kinh
doanh cho phi hop. Theo nhu cac cong ty 16n nhan dinh, ¥ kién cta khach hang 1a mot
phan quan trong trong viéc hinh thanh quan diém y kién cua cac khach hang khac va su tin
tuong vao thwong hiéu, quyét dinh mua hang s& lién quan dén céc chinh sach quang ba
thuong hiéu cua cong ty ho. Vi sy phong pht cua cac ngudn tai nguyén vé quan diém nhu
hién nay, co hdi va thach thirc 1a rat 16n trong viéc sir dung cong nghé thong tin dé tim kiém
va hiéu dugc y kién cta nguoi khac [24]

am thanh loa ngoai kém hon em $800 chut théi. camera thirdt oke
& cho hinh anh dep va nét. con ché do quay video thi chi thua nhimg
may quay HD, ddc biét cam img dién dung cuc nhay.

Hinh 1. Khai phd quan diém nguoi ding
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Nguoi tiéu dung khi danh gia vé mot san pham dich vu nao d6, nhung ho ciing 6 thé
dua ra y kién téng quan nhat vé mot san pham. Vi du “Chiéc dién thoai Iphone 6s 1a rat
tot”. Nhung lai c6 cac y Kién dua ra dé danh gia chat lwong caa mot tinh nang (khia canh,
dic trung) nao d6 cua san pham. Vi dy: “Man hinh cua chiéc Iphone 6s la dep” hoic
“camera rat nét”. Cac y kién phan hdi cia ngudi tiéu dung 1a da dang va phong phu. Viéc
tong hop céc y kién thu cong s& mat nhiéu thoi gian va sticc ngudi. Mot ¢ong cu tong hop y
kién tu dong cua ngudi tidu dung sé& lam giam thai gian va cdng stc. Chinh vi vay, toi da
chon huéng nghién cau tong hop quan diém theo tinh ning cta san pham cua ngudi tiéu
dung Viét Nam véi dit liéu cha yéu duoc lay trén céc didn dan cong nghé. Trong luan vin
ctia minh, toi trinh bay mot phuong phéap tong hop quan diém, sir dung luat lan truyén kép
két hop vai viéc tach cau ghép va cau phuc thanh cac cau don (mdi mot cau don chira mot
tinh nang cua san pham) dua theo luat dé trich xuat ra cc tinh nang ciia san pham cua ngudi
tiéu dung Viét Nam. Tiép theo, tdi sir dung kién thirc vé mau pho bién dé loai bo cac dix
liu nhidu. Va cudi cuing, tdi sir dung phuong phép thong ké dé tong hop quan diém danh
gia ctia nguoi tiéu dung vé ting tinh nang cta san pham.

Luan vin cta t6i dugc chia thanh cac phan nhu sau:

Chuong 1: Trong chuong nay, tdi trinh bay tong quan vé khai pha quan diém va mot sd
khai niém lién quan. Bong thoi, tdi trinh bay nhitg kho khin va thach thic cua khai pha
quan diém n6i chung va mot vai linh vuc ung dung cia khai pha quan diém duoc ung dung
trén thé gigi hién nay

Chuong 2: Trinh bay khai quat mot s6 phap duogc cac nha nghién ciu trén thé gidi nghién
clru va &p dung vao viéc téng hop v kién theo tinh ning cta san pham trén thé gidi ciing
nhu ¢ Viét Nam hién nay

Chuong 3: Trong chuwong nay, ti trinh bay mot céch chi tiét mot phuong phéap tong hop
y kién theo tinh ning cua san pham duoc tdi nghién ciru va thir nghiém voi dir lidu tiéng
Viét

Chuong 4: Két qua thuc nghiém duoc trinh bay trong chuong nay, dong thoi toi ciing

dua ra danh gia vé phwong phap ma t6i da dé xuit trong chuong 3

Chuong 5: Két luan
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Chwong 1. Tong quan vé khai pha quan diém

1.1. Giéi thigu

Chung ta da biét, cung véi sy phat trién cua Internet, cac mang xa hoi, dién dan, blog
nhu Facebook, Twitter, Zing Me,... thu htat hang triéu ngudi Viét Nam sir dung. Tai d6 moi
ngudi thé hién quan diém ctia minh vé rat nhiéu van d¢, rat nhiéu déi tuong. Pat tinh huéng
chang han mot ngudi cin mua may dién thoai méi nhung anh ta chua biét nén mua loai
nao. Anh ta c6 thé hoi ¥ kién caa ban bé, nhd s tu van caa ngudi ban hang. Mot cach thdng
minh hon 1 anh ta c6 thé tham khao thdng tin trén mang, nhung s& phai doc rat nhiéu bai
viét. Mot doanh nghiép khi duwa mot san pham ra thi truong, ho rat can biét nguoi tiéu ding
c6 phan tng nhu thé nao vé san pham caa ho. Ho c6 thé thué nhan vién tra ctru céc thong
tin trén cac trang mang xa hoi — noi ma ngudi tiéu ding cd thé dua ra cac ¥ kién vé san

Chiéc dién

thoai nay rat

tot
Ngudi gitr quan diém

Hinh 1.1. M6 hinh khai phd quan diém

pham d6 sau khi ho da st dung. Tuy nhién, viéc thuc hién tong hop cac y kién danh gia d6
thanh mét ban tong hop cd thé nhin truc quan nhat thi viéc tong hop thi cdng mat rat nhiéu
thoi gian. Vi vay, can thiét phai c6 mét cong cu thuc hién tong hop céc y kién dé mot cach
tu dong. Viéc tu dong tong hop y kién, quan diém vé mot dbi twong hay van dé cu thé nao
d6 goi 1a tong hop quan diém. Khi d6 may tinh s& trg giup ngudi ding bang cach thu thap
va phén tich vin ban chira quan diém va dua ra két qua téng hop.

Quan diém la y kién cua ca nhan mét ngudi vé mot doi twong nao dé trong mot thoi gian
nhét dinh. Theo dinh nghia cta Liu [13], mot quan diém bao gém 5 yéu té (ei, aij, Sijk, hk,
t1) trong d6 ej 12 tén cua chu thé, ajj 1a dic trung cua e, Sij 12 quan diém vé dic trung ajj cua
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ei, h1a nguoi gitr quan diém va t 1a thoi diém ma quan diém d6 dugc dua ra boi he. Quan
diém sij c6 thé tich cuc, tiéu cuc, trung 1ap hodc co thé biéu dién boi cac muac do khac
nhau.

Trong dinh nghia ctia Liu c6 mot s6 khai niém vé dbi tuong, dac trung, ngudi gitt quan
diém duoc 1am rd nhu sau:

Déi twong

Déi trgng duoc dung dé chi thuc thé (nguoi, san pham, su kién, chu dé,...) duoc danh
gia. Mdi ddi twong co6 mot tap cac thanh phan (components) hay thugc tinh (attributes) goi
chung 1a cac dic trung (tinh nang) (features) [12]. M&i thanh phan hay thugc tinh lai c6 mot
tap c4c thanh phan hay thudc tinh con. Nhu vay, mot d6i tugng O duoc biéu dién boi mot
cip [T, A] trong d6 T 1a mot cau tric phan cdp gom cac thanh phan cha va con; A 1a tap
cac thuoc tinh cua déi tuong O.

Vi dy: May anh c¢6 mét tap thanh phan nhu éng kinh, pin va cac thudc tinhnhu kich ¢,
khoi lirong, chat heong anh. Thanh phan pin c6 cac thudc tinh con nhu kich cé, thei gian,
dung lwong.

Cic dic trung dn va hign

Véi mdi danh gia r bao gdm tip cac cAur = {sl, s2, ... sm}. Néu dic trung f xuat hién
trong r, ta noi f la dac trung hién (explicit feature). Nguoc lai, ta néi f l1a dac trung an
(implicit feature) [12].

Vi du:

May dnh nay ddat qua. Pic trung gia 1 dic trung an.

Mau nay dep ghé. Bac trung mau la dac trung hién..

Doan danh gia

Poan danh gia vé mot dic trung f ctia d6i twgng O trong r 1a mot tap cac cau lién tiép
trong r dién ta quan diém tich cuc hay tiéu cuc vé dic trung f. Poan danh gia bao gom téi
thiéu it nhat mot cau [12].

Vi du:

Bé nhé cua chiée dién thogi nay 1a nhe.
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Hom qua, t6i mua mét chiée dién thogi Iphone 5S & siéu thi dién may Tran Anh. T6i rat
thich né. Kich thiréc cua nd phl hop véi tay t6i cam. Gia ca phdi ching ma chdt hrong
ciing tot.

Hai vi du trén, tuy sé luong cau va do dai 1a khac nhau nhung ching déu la cac doan
danh gia cho san pham dién thoai.

Quan diém an, hign

Quan diém hién (explicit opinion) vé mét dic trung f 1a mot cau thé hién quan diém
mang tinh chi quan, dién tra truc tiép quan diém tich cuc hay tiéu cuc cua tac gia. Quan
diém an (implicit opinion) vé mot dic trung f 13 cau thé hién quan diém tich cuc hay tiéu
cuc mot cach khong teong minh [12].

VD:

Dién thoai nay dep quéa. Quan diém hién — khen chiéc dién thoai dep.

May anh méi mua va da hong. Quan diém an — ché chiéc may anh khong tot.

Ngwoi danh gia

La ngudi hay to chtc cu thé dua ra cac y kién danh gia cua ca nhan (t6 chuc). Trong
truong hop danh gia san pham, forum, blog thi ngudi danh gia ludn 13 cac tac gia cua danh
gia hay bai viét do [12].

1.2. Céc thach thirc ciia khai pha quan diém

1.2.1. Nhirng nguoi khac nhau c6 phong céch viét khac nhau

Thuc té, cac binh luan hay quan diém dugc dua ra bai nhitng ngudi khac nhau thi ho c6
cach viét khac nhau, tir cach thirc sir dung ngdn ngit, chi viét tat va kién thac caa ho 1a mot
thach thirc riéng caa mdi nguoi. Moi ngudi déu khong bay té y kién theo cling mot céch.

1.2.2. Quan diém thay ddi theo thai gian

Mot thach thire khéac can phai xét dén 1a van dé 1am thé nao dé c6 thé theo ddi cac quan
diém thay d6i theo thoi gian. Mot san pham c6 thé 1a tot nhét tai thoi diém nay nhung tai
thoi diém 2, 3 nim sau thi n6 khong phai 13 tot nhat nira, nguoi ta s& c6 nhiéu sy lra chon
hon khi cac san pham mai tot hon vé gia ca va chit lvong. Tuy nhién, ciing ¢ nhitng san
phdm ban dau dua ra ngoai thi trudng chwa duoc tét nhung qua qué trinh cai thién chat

lwong cua san pham hoic dich vu thi lai dugce nguoi tiéu diung danh gia cao hon.



1.2.3. Pd manh ciia quan diém

Xéc dinh d6 manh ciia mot quan diém 1a mét thach thie phai d6i mit trong khai pha
quan diém. Nhiéu nd luc da duogc thuc hién dé xac dinh cac yéu té quyét dinh sic manh
cua mot y kién trong mot bdi canh nao dé. B6 sung thém viéc phan 16p cac tir thanh céc
muc d6 xu hudng quan diém khac nhau, mot sé tir bd nghia c6 thé dugc dung dé xac dinh
d6 manh cua quan diém(“rdat”, “mét chit”, “hét sirc”, “hoi”,...). Cum tir “rat hai long” va
“hoi hai long” s& dugc phan 16p thanh rat tich cuc va kém tich cuc néu “rat” va “hoi” dugc

phan tich va sir dung dé xac dinh mirc do dbi lap.
1.2.4. Quan diém theo ngir canh

Tuong tu nhu phan loai mot quan diém Ia tich cuc, tiéu cuc hoac trung 1ap c6 thé 1a mot
nhiém vu kho khan trong khai pha quan diém. Mot tir quan diém cd thé duoc coi la tich cuc
trong mot tinh huéng nay nhung né lai mang tinh tiéu cuc trong tinh huéng khéac.

M6t quan diém vé mot san pham hozc mot tinh nang san pham ciing c6 thé gay hiéu lam
cho mot hé théng khai pha quan diém dé danh gia. Vi dy tir “dai” néu dugc st dung dé mo
ta tudi tho cuia pin cua may tinh xach tay theo mot cach d6 1a “tudi the pin cia may tinh
xéach tay 1a dai”, n6 sé duoc coi 1a tich cuc nhung néu n6 duoc sir dung theo mot cach khac
d6 1a “thoi gian khéi déng cia may tinh xach tay dai”, no sé dugc coi 1a mot y kién tiéu
cuc.

1.2.5. Cac cau danh gia cé sy pha trgn

Mot thach thic 16n ddi voi khai pha quan diém xuat hién khi moi nguoi thé hién danh
gia tich cuc va tiéu cuc trong cling mot cu. Moi ngudi ¢6 nhiéu y kién khac nhau trong
ciing mot cau. Nhitng cau nhu vay c6 thé gay kho khin dé phan tich cu phap hozic khai pha
quan diém.

Trong luan vin cta nay, toi da cd gang dé giai quyét van dé nay bang viéc xay dung
cong cu tach cac y quan diém trong cac cau co danh gia vé nhiéu tinh nang thanh cac y nho.
Trong d6, mdi y chi bao gdm mat tinh ning va mot ¥ Kién danh gia. (Chi tiét toi xin trinh
bay ¢ chuong 3.)

1.2.6. Quan diém mang tinh cham biém, mia mai

Céc quan diém mang tinh cham biém, mia mai ton tai kha nhiéu trong vian ban. Trong
d6 mot quan diém tiéu cuc nhung lai duoc nguoi néu quan diém thé hién dudi dang quan
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diém tich cyc. Piéu nay gy kho khin rat 16n trong qua trinh phén tich quan diém. Vi du
“Bg phim hay thé nay ma anh ciing ri t6i di xem” khac voi “Bg phim ndy rat hay”

1.2.7. Xir ly ngdbn ngix tw nhién trong cAu quan diém

Cac y kién ma moi nguoi néu 1én trén cac trang mang xa hoi thuong 1a ho viét theo ngon
ngit rat tu nhién caa ho. Ho c6 thé duing ngdn ngit, cach viét tit hay céc biéu twong cam xuc
riéng. M&i nguoi khac nhau sé c6 cac phong céch viét khac nhau. Vi thé nén cac cau danh
gia thuong ¢ dang ban cau trdc. Trong khi viéc can thiét 1a tir nhitng dir liéu ban cu tric,
duogc viét bang ngdn ngir rat tu nhién do, chung ta phai dua ra dugc céc thong tin hitu ich.
Tuy nhién, trong danh gia ctia nguoi tiéu dung thuong, ho thuong dung cac ngdn ngir van
ban 1a khéng chinh thtc va khong theo quy tic ngit phap. Vi vay, vain dé xir Iy ngdn ngit tu
nhién trong viéc xu ly cac ¥ kién danh gia 1a mot van dé cuc ky khé khan.

1.3. C4c wng dung trong khai pha quan diém
1.3.1. Nghién ctru thi treong danh cho ngwdi mua va ban

Khi chiing ta mun mua maot san pham nao, chidng ta khong biét duoc loai san pham nay
c6 ph hop hay khong, ctra hang nao c6 dich vu khéach hang tdt, gia ban & dau ré hon, chat
luong & dau tbt hon, ... thi cic quan diém vé san pham cua nhitng nguoi dung trude 1a mot
kénh thdng tin quan trong cho ching ta.

Hay d6i véi nhitng nguoi bat dau kinh doanh, ho chua biét kinh doanh mat hang gi, loai
san pham nao dang dugc nguoi tidu dung wa chudng, hinh thic kinh doanh nao 1a hop 1y,
kinh doanh ¢ khu vuc nao thu dugc lgi nhuan cao nhat. Khi do, cac hanh vi cia khach hang
s& ho tro cho ho.

1.3.2. Cai thién chit lwgng cia san pham, dich vu

Ta xem xét mot vi du sau: Mot nha san xuat may vi tinh 16n dang that vong vé doanh thu
thap bat thuong caa minh. Lanh dao cong ty dua ra cau hoi “Tai sao khach hang khéng mua
may tinh cia ching ta?”. Nhitng théng tin cu thé nhu gia thanh, chit luvong san pham cua
dbi thu canh tranh 1a muc tiéu chinh dé khao sat. Ngoai ra, cac danh gia chii quan vé thiét
ké, dich vu khéach hang,... cua khach hang ciing 1a cac yéu té can duoc xem xét.

1.3.3. Hé théng goi y

Khai pha quan diém ciing ¢ vai trd quan trong nhu mot cong nghé hd trg cho cac hé
théng khéac. Mot (ing dung tiém ning d6 1a ta cd thé ap dung khai pha quan diém trong cac
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hé théng khuyén céo, gitp cho hé théng dua ra cac goi ¥ vé cac san pham cho nguoi ding
ma c6 kha ning ngudoi ding quan tdm 1a cao nhat, ting loi nhuan cho doanh nghiép.

Trong cac hé thong truc tuyén, cac quang cdo duoc hién thi & géc man hinh can duoc
kiém tra xem c6 phu hop véi noi dung trang web hay khong. Vi du trong mét trang web c6
noi dung chuyén vé gan ma hién thi cac quang c&o vé cac san pham ruou 1a khdng hop 1y,
néu hién thi quang cao vé cac loai thudc tri viem gan s& phd hop véi noi dung hon.

1.3.4. H® tro théng minh trong chinh quyén

Théng minh trong chinh quyén 1a mét dang tng dung vo cing hiru ich d6i véi cac chinh
tri gia. Chang han nhu khi mot du luat duoc dwa ra, qudc hoi rat muédn lay y kién cua nhan
dan vé du thao luat, xem rang né cé hop Iy hay khéng, nhan dan c6 nhirng phan tng nhu
thé ndo vé no. Hay ddi vai nhitng cudc bau ctr tong thdng, thu tudng, nhiing y kién danh
gia cua nguoi dan gitr mot vai trd cuc quan trong ddi véi két qua caa cudc bau ci.

1.3.5. HO tro dwa ra quyét dinh

Khai pha quan diém c6 vai tro to Ion trong viéc hd tro ra quyét dinh. Hozc dbi véi nhiing
van dé vé kinh té x& hoi khac. D6i véi sy kién chiat 6700 cay xanh ¢ Ha Nai, phan tng
khong dong tinh ctia nguoi dan da co tac dong to 16n dbi véi chinh quyén Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi, Bi thu thanh ay Ha Noi phai ra quyét dinh xem xét va xir 1y d6i vai so,
ban nganh lién quan®. Hay di véi tin tac vé vu xi phat ddi voi quén café Xin chao tai thanh
phd HO Chi Minh da budc thi twdng Nguyén Xuan Phic ra chi dao xem xét, ding khai t6
vu an®.

1.4. Céc bai toan khai pha quan diém

Khai pha quan diém & mot linh vuc dugc nghién ctu tir nhitng nam 90, tuy nhién véi
nhitng kho khin va thach thitc caa nd ma né van dugc cong dong nghién ciu trén thé gioi
va tai Viét Nam nghién cau. Va cd thé n6i n6 van 1a mot chu dé “nong” trong cong dong
nghién ctu tai Viét Nam va trén thé gioi.

Theo nghién ciru cta Liu [7], khai pha quan diém gom 3 bai toan chinh nhu sau:

— Phan I6p quan diém

— Khai pha quan diém so sanh

L http://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/bi-thu-ha-noi-khong-xu-ly-kieu-hoa-ca-lang-vu-chat-cay-xanh-3161498.html
2 http://thanhnien.vn/thoi-su/thu-tuong-chi-dao-xem-xet-dung-khoi-to-vu-chu-quan-ca-phe-xin-chao-694327.html



— Tong hop quan diém.

1.4.1. Phan 16p quan diém

Véi bai toan nay co thé coi khai pha quan diém nhu bai toan phan 16p van ban. Bai toan
phan I6p mot van ban danh gia 1a tich cuc hay tiéu cuc. Vi du: véi mot danh gia san pham,
hé thong xac dinh xem nhan xét vé san pham 4y 1a tét hay xau. Phan 16p nay thuong 1a phan
I6p & muc tai liéu. Thong tin dugc phat hién khéng md ta chi tiét vé nhitng gi moi ngudi
thich hay khéng thich.

M®& hinh bai toan:

- Tap dénh gia D = {di}

 Hai I6p danh gia Pos( tich cuc) va Neg( Tiéu cuc)

« Bo phan I6p s€ phan di vao moét trong hai 16p Pos/Neg

Vi dy: Chiing ta c6 cau danh gia sau: Pién thogi nay dep qua. Hé théng thyuc hién phan
l6p cAu quan diém trén Ia tich cuc hay tiéu cuc

1.4.2. Khai pha quan diém so sanh

Ngoai cach biéu dién cac quan diém bing céch truc tiép nhan xét vé déi tugng con cé
mét cach danh gia 13 bang cach so sanh déi trong muén nhan xét véi mot ddi teong khac.
Vi dy, khi mot nguoi n6i mot cai gi d6 1a tét hay x4u, nguoi ta thudng yeu cau so Vdi cai
gi?. Vi vay, mét trong nhitng cach quan trong nhét cua danh gia d6i twong la so sanh truc
tiép n6 vai mot dbi twong twong tu Khac.

Vi du:

“Kiéu ddng dién thoai Samsung galaxy S4 dep hon galaxy S3” & day dic trung kiéu

dang cua Samsung galaxy S4 1a ddi tuong dugc nhan xét.

1.4.3. Téng hop quan diém

— Téng hop quan diém dya trén khia canh
Bai toan ndy di chi tiét vao mtc khia canh dé 1am rd d6i trong ma ngudi dua ra quan
diém thich hay khong thich. Péi twong ¢ ddy c6 thé 1a san pham, dich vy, mot chu dé, mot
ca nhan hay t6 chuc.
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Vi du, trong mot cau danh gia “pin cua chiée dién thogi Sony nay la khdng tos” thi quan
diém ¢ day phat biéu vé tinh nang pin cta san pham chiéc dién thogi Sony. Yéu cau dau ra

la mot ban tong hop chi tiét cac chiéu hudng quan diém dén cac tinh nang caa san pham.
— Tong hop quan diém khong dwa trén khia canh

Bai to4n nay di vao tdng hop quan diém cua ddi tuong, dau ra 1a mot ban tong hop tom
tat chung chung vé dbi twong ma khong cé cac danh gia cu thé vé ting khi canh cua dbi
tuong. Vi du nhu “Chiéc dién thoai Sony nay la chua tot, khdch hang chira hai long vé n6,

’

ching ta can phdi cdi tién thém”.
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Chwong 2. Ciac phwong phap tiép can bai toan tong hop
quan diém theo tinh niing ciia san pham

Hau hét cac tng dung khai thac quan diém can phai nghién cau y kién cia mot s6 lugng
I6n quan diém tir nhidu nguoi khac nhau. Mot y kién tir mot ngudi duy nhat thuong 1a
khong dii dé dua ra quyét dinh. Chinh vi vay, can thiét phai c6 mot cong cu ty dong thuc
hién tong hop quan diém tir nhiéu nguoi, nhiéu dbi tugng khac nhau . Nhu di néi o trén,
khi dwa ra quan diém vé mot dbi tuong hay mot su kién nao d6, ngoai nhiing y kién dua ra
danh gia vé ddi teong, moi ngudi thuong hay dua ra y kién danh gia vé mot khia canh nao
d6 ciia ddi tuong. Vi vay, tong hop quan diém theo khia canh dugc &p dung réi trong cac
nganh cong nghiép (Hinh 2.1).Thuc té, cac y kién phat hién c6 thé duoc luu trir trong cac
bang co sd dir liéu. Sau d6, di liéu cd thé duoc hién thi dé nguoi sir dung dé hinh dung két
qua theo cac cach khac nhau nhu dang biéu do dang cot hoac biéu @6 hinh tron dé co thé
biét duoc tong quan vé cac y kién dugc nguoi tieu dung dua ra danh gia nhu thé nao.

Cac nha nghién ctru ciing da nghién ciru tong hop ¥ kién cé thé dugc thuc hién theo cach
truyén théng tirc 1a dwa ra mot ban tom tat vin ban ngan [3] hay con goi 1a phuong phap
tong hop v kién khong theo khia canh. Mot ban tom tat nay cung cap cho ngudi doc mot
cai nhin tong quat vé nhiing gi moi ngudi nghi vé mat san pham hoic dich vy. Mot diém
yéu caa mot ban tom tat dya trén vian ban nhu vay 1a né khéng phai 1a dinh lugng ma chi
c6 chat lugng, va ching thuong khong thich hgp cho muc dich phan tich. Vi du, mot ban
tom tat vin ban thong thuong cé thé dua ra két qua "Hdu hét moi nguroi khong thich san
pham nay". Tuy nhién, mot ban tom tat dinh luong c6 thé néi rang 60% sé ngudi khong
thich san pham nay va 40% trong s6 ho thich nd. Trong hau hét cac tng dung, viéc dinh
luong 14 rat quan trong. Thay Vi tao ra mot ban tom tat van ban truc tiép tir danh gia dau
vao, chung ta cling ¢ thé tao ra mot ban tom tat van ban dua trén cac két qua khai thac tir
c4c biéu do hinh cot hozc biéu do hinh tron [14].
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Reviews

Summary - Based on 1,668 reviews

‘TEpreaay -

What people are saying
ease of use | "Fun and easy to use."
value [ ] "Great product at a great price.”
batteny | "use for email, skype areat battery life."
Size I "This pad is light weight and very durable "
pictureivideo I "Crisp clear and fast."
design/style | "Fast and stylish tablet "

|

graphics "The graphics are great "

Hinh 2.1. Mét vi du vé téng hop quan diém dua trén tinh ndang ciua san pham iPad [22]
Thong thudng, tdng hop quan diém qua tinh ning cta san pham gém cac budc sau [26]:
— Xac dinh d6i twong
— Trich xuat tinh ning
— Nhém céc tinh nang
— Phan Iép quan diém
— Loc quan diém Spam
2.1. Xac dinh dbi twong
Trong khai pha quan diém, viéc dau tién 1a phai dinh nghia duoc cac ddi twong (thuc
thé) trong cac cau danh gia. Van dé nay cuc ky quan trong, vi néu khong xac dinh duoc dbi
tugng trong cau thi cau quan diém d6 duong nhu khong c6 y nghia. Hon nita, d6i véi cac
trang mang xa hoi, cac y kién spam khdng phai 1a khdng cé khi moi ngudi dang trao doi vé
dbi twong nay thi van c6 nhitng y kién trao d6i vé mot vai ddi tugng khac xen vao. Hoic c6
thé ho so sanh tinh ning ctia ddi tegng nay vai tinh ning ciia ddi tugng khac (quan diém so
sanh). Néu nhu hé théng khong xac dinh duoc dbi tugng ciia cau danh gia thi két qua thu
duoc sé khdng chinh xéac.

Pau tién, ching ta cling trao doi vé mot van dé cu thé cua trich xuat tén thyc thé (doi
tugng) trong linh vyuc khai pha quan diém. Tén caa mot ddi tuong, mot td chic ¢d thé dugc
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ngudi ding goi theo nhiéu cach khac nhau. Vi dy, “Motorola” cé thé duoc viét 1a “Moto”
hodc “Mot”. Viéc ding tir dién sin c6 dé xac dinh ddi twong khdng phai 1a téi wu vi d6 1a
cach goi ngudi st dung, ching ta khdng thé dua ra dugc hét cac trudng hop theo phuong
phap thu cong. Vi thé, can cho mot hé thdng ty dong phét hién ra ching tir trong co 6 dit
liéu (trang web danh gia, blog va cac dién dan thao luan).

Ding va Liu [12] dé xuat cac van dé vé giai phap coreference (su dong nghia) dbi véi
thue thé va khia canh. Nhiém vu nham muc dich xac dinh dé cap dén cac thuc thé hoic khia
canh. Bai béo str dung phuong phap hoc ¢ giam sat. Nhitng diém chinh 12 viéc thiét ké va
thir nghiém hai tinh ning quan diém lién quan, né chi ra rang phan tich quan diém da dugc
sir dung cho muc dich giai quyét van dé coreference[13]. Chirc nang dau tién duoc dya trén
phan tich tinh cam cua cau thong thuong va cau so sanh, va y tuéng vé su théng nhat trong
tam Iy. Vi du nhu “Chiéc dién thoai Nokia 14 tét hon so véi dién thogi Motorola. N6 ré
qua”. O day, “n6” c6 nghia 14 “dién thogi Nokia” vi trong cau dau tién, quan diém veé “dién
thogi Nokia” theo chiéu huéng duong (quan diém tich cyc), nhung né 1a chiéu huéng am
(quan diém tiéu cuc) cho “dién thoai Motorola”, va cau thir hai la tich cuc. Do d6, két luan
rang “N6” 1a “dién thoai Nokia” béi vi nguoi ta thuong bay té quan diém mot cach nhat
quan. O day, khong chac rang “N6” 1a “dién thogi Motorola”. Tuy nhién, néu ching ta thay
d6i “NO6 ré qua” dén “No ciing dat”. Trong truong hop nay, “N6” ¢d thé thay thé cho “dién
thogi Motorola”. Pé c6 dugce tinh ning nay, hé théng can phai c6 kha nang xac dinh y Kkién
tich cuc va tiéu cuc thé hién & ca cau thong thuong va cau so sanh.

Chuc ning thir hai xem xét nhiing gi cac thuc thé va cac khia canh duoc sira doi theo
nhitng gi quan diém bay to. Vi du: “T6i dd mua mét chiéc dién thoai Nokia ngay hém qua.
Chdt lwong am thanh tét. Gia cua nd ré qua.” Cau hoi dat ra 1a “n6” 1a “chdr lwong am
thanh” hay “dién thogi Nokia”. R® rang, ching ta biét rang “n6” 1a “dién thogi Nokia” vi
“chat lwong am thanh” khong c6 “gia ré”. Pé c6 dugc chirc ning nay, hé thdng can phai
xéac dinh nhitng gi tir quan diém thuong duoc két hop véi cac thuc thé hoic cac khia canh
ndo. Cac mdi quan hé nhu vay phai duoc khai thac tir cac ngit liéu. Tuy nhién, hai chuc
ning nay la dic trung ngir nghia ma cac phuong phap giai quyét coreference chung hién
nay chua giai quyét duoc [14]

Kim & Zhang ciing di sit dung md hinh phan cum phan cip (Hierarchical Aspect
Sentiment Model - HASM) [9]. Trong HASM, toan bé ciu tric 1a mét cay. Mai nit chinh
nd 1a mot cay hai cap, co nat goc dai dién cho mot khia canh va céac nat 1 dai dién cho
chiéu huéng tinh cam cua né.
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4 General
Laptops Aspect
“Portability™
Screen Portability Sentiment 1 Sentiment 5
“Light” || “Heavy”
Screen Size Visibility Battery |
|
- Glare / Fingerprint ‘
¥ Specific

Hinh 2.2. Mgt phdn cay phan cdp dwoc khai thac tir mé hinh HASM, i#ng dung cho viéc
khai pha laptop [9]

Theo nhu hinh vé ta thiy, dbi twong “laptop” gom c6 2 tinh ning 1a “Screen” va
“Portability”. “Portability” c6 thudc tinh con 13 “Battery” va c6 cic quan diém la “Light”
va “Heavy”. Nhu vay, “Portability” vira c6 thé 1a ddi tuong ciing c6 thé 1a khia canh cho
d6i tuong.

Ngoai ra, con ¢ rat nhiéu cac ki thuat hoc may khac dung dé nhan dang ddi twong nhu
viéc sir dung mé hinh HMM [8,18] va CRF [10] dé nhan dang.

2.2. Trich xuat khia canh

Trén thé gisi hién nay, c6 mot sé6 phuong phap dung dé trich xuat khia canh cho dbi
tuong nhu sir dung danh tir va cum danh tir thuong xuyén, luat lan truyén kép, mé hinh chu
dé,... Chlng ta cung tim hiéu mot sé phuong phap sau:

2.2.1. Sir dung danh tir va cum danh tir thwong xuyén

Hu va Liu [7] da dé xuat mot phuong phap trich xuét tinh ning cta san pham dua theo
luat két hop. Y tuéng cua phuong phap nay c6 thé dugc tom tat qua hai budc chinh. Pau
tién I tim céc danh tir va cum danh tir va coi chiing nhu 13 cac tinh ning ctia san pham, sau

d6 1a sir dung mdi quan hé cia tinh ning va tir quan diém dé dinh nghia lai cac tinh niang.

Buwoc 1: Tim cac danh tir va cum danh tir. Danh tir va cum danh tir duoc xac dinh béi
viéc gan nhan tir loai (POS tagger). Xac dinh tan s6 xuat hién cua cac danh tir va cum danh
tir. Tan suat xuat hién dugc xac dinh theo kinh nghiém qua tap di liéu. Vi thong thuong,
céc danh tir duge nguoi dung danh gia dén nhiéu thuong 1a cac tinh ning quan trong. Noi
dung trong cic cAu danh gia rat da dang. Do d6, cac danh tir it xuat hién thuong la c4c tinh
nang khong quan trong. Trong truong hop dit liéu 16n thi c6 thé loai bo chung di.
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Buéc 2: Tim cac tinh ning it xuat hién bang cach khai thac méi quan hé gitra cac tinh
nang va cac tir quan diém. Trong budc 1 c6 thé hé thong s& bo qua mot sé cac tinh ning ma
thue té ching 1a cac khia canh quan trong. Trong budc nay, hé thong sé thuc hién tim kiém
cac khia canh d6. Y tuong cua hé théng duoc thé hién nhu sau: Céc tir quan diém thé hién
quan diém cho cac khia canh thudng xuyén ciing c6 thé st dung dé thé hién quan diém cho
c4c khia canh khong thuong xuyén. Y tuong st dung cac danh tir va cum danh tir dé trich
xuit khia canh 13 don gian nhung hiéu qua.

Vi du:
“Hinh anh nay trong rdt dep”
“Man hinh dep”

Gia st chung ta d tim thay tir “Hinh dnh” 1a mét tinh nang cho san pham ¢ budc 1 va
“dep” 1a mot tir quan diém. Xét vi du tha 2, dya vao cau tric ngit phap cia cau thi man hinh
la mot danh tir. Hon nita, “bizc dnh” va “man hinh” déu c6 su két hop vodi tir quan diém
“dep” dé tao thanh cau. Nén trong budc nay, tim dugc “man hinh” ciing 1a mot khia canh

cua d6i tuong.
2.2.2. Sir dung méi quan hé cia tir quan diém va khia canh

Nam 2011, Qiu [17] da phat trién ¥ twong trén theo luat lan truyén kép. Phuong phap
can mot bo tir quan diém lam diéu kién dau vao. Tir quan diém c6 thé duoc nhan ra bai cac
khia canh va céc khia canh c6 thé dugc dinh nghia boi tir quan diém da biét. Nhing tir quan
diém va céc khia canh da duoc trich xuat dugc sir dung dé tim tir quan diém méi va khia
canh méi. Qua trinh lan truyén nay két thic khi khéng thé tim ra dugc thém tir quan diém
va khia canh méi. Va qua trinh nay duoc goi 12 lan truyén kép. Céc quy luat trich xuat dugc
phét hién dua trén méi quan hé khac nhau gitra cac khia canh va tir quan diém. Méi quan
hé nay thuong duoc thé hién bang ciu trdc ngir phap trong cau. Phuong phap nay chi sir
dung mot quan hé phu thudc goi 1a phu thudc truc tiép vao mdi quan hé hitu ich. Mot phu
thudc tryc tiép chi ra raing mot tir phu thugc vao mot tir khac ma khong c6 bat ky mot tir
khéc xen vao trong mé hinh phu thuge d6. Phuong phap nay coi cac tir quan diém la cac
tinh tir va cac khia canh la danh tir va cum danh tur.

Tuy nhién, luat lan truyén kép lam viéc tét trong tap dit liéu trung binh nhung di Véi
tap dit liéu 16n va nho thi phuong phap nay c6 do tin cay va dé hdi twong thap. Ly do 1a md
hinh nay dua trén mdi quan hé truc tiép, doi véi tap dit liéu 16n s& ¢ nhiéu di liéu nhiéu.
[22]
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Luat lan truyén kép phai thuc hién dugc 4 nhiém vu sau:

Trich xuat khia canh tir c4c tir quan diém

Trich xuat khia canh tir cac khia canh da duoc trich xuét

Trich xuat tir quan diém tir cac khia canh da duoc trich xuat

Trich Xuét tir quan diém tir cAc tir quan diém da duoc trich xuat

Nhu vay, diém mau chét 1a phai xac dinh dwgc méi quan hé phu thudc gitra cac tir trong
cau. Thong thuong, trong cau co hai loai hinh quan hé cho céc tir [17]. D6 1a quan hé truc
tiép va quan hé gién tiép

— Quan hé phu thuoc truc tiép 1a quan hé ma mot tir c6 quan hé truc tiép véi mot tir
ma khdng co tir thir ba xen vao hoac ca hai tir cung c6 quan hé vai mot tir thir ba.

— Quan hé phu thudc gian tiép 1a quan hé ma mot tir quan hé vai mot tir khac thong
qua mét tir thir ba hoac ca hai c6 cung quan hé vai moét tu thir ba thong qua nhitng

tir khac.

(a) (b)

(c) (d)

Hinh 2.3. M4t vi du vé quan hé giiza tir A va tir B



M6t vai trudng hop quan hé tir truc tiép va gian tiép duoc thé hién trong hinh 4. Truong
hop (a) A va B ¢6 quan hé truc tiép v6i nhau; trong truong hop (b) A va B déu ¢ quan hé
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truc tiép v6i H nén (a) va (b) 1a quan hé tir phu thugc truc tiép.

Truong hop (c) A quan hé véi B théng qua H1 con (d) A va B ¢6 quan hé véi H thdng

qua H1 va H2 nén (c) va (d) 1a vi du minh hoa cho quan hé tir phu thudc gian tiép.

Observations Output Examples
R1, 02>0-Dep—> A a=A | The phone has a good “screen”.
(OA-Rel)| st 0Oe{0}, O-Depe {MR}. good=>mod=dscreen
POS(A)e (NN}
R1, 0=20-Dep=>HEA-Dep€A a=A | “iPod” is the best mp3 player.
(OA-Rel)| st 00}, O/4-Depe {MR}, besrdmod=dplayer€subj€iPod
POS(A)e (NN}
R2, 02>0-Dep—> A o=1() | same as R1, with screen as the
(OA-Rel)| s Ae{d}, O-Depe {MR}, known word and good as the ex-
POS(O)e LT} tracted word
R2, 0=20-Dep=>HEA-Dep€A o= same as R 1, with iPod is the
(OA-Rel)| st Afd}, O/4-Depe {MR}, known word and best as the ex-
POS(O)e LT} tract word.
R3, A2 Aijy-Dep=> 4y, a= Ay Does the player play dvd
(AA-Rel)| s.t. 4y €44}, Ayy-Depe {CONJ}, with audio and “video™?
POS(4,;,)€ (NN} video=»conj=raudio
R3, AP ArDep>HEA-Dep€ A, a=A4; | Canon “G3" has a great len.
(AA-Rel)| s 4,e{d}, A-Dep=A-Dep OR len=yobj=>has€subj€G3
(Ai-Dep = subj AND Ai-Dep = obj),
POS(4))e {NN}
R4, Oy 2 Oyy-Dep=> 0y, 0=0y,| The camera is amazing and
(OO-Rel)| s.t. 0,10}, Oyy-Depe{CONJT}, “easy” to use.
POS(Oyp)e {7} easy—=rconj-ramazing
R4, 020:Dep>HE0-Dep<O; | 0=0; |If vou want to buy a sexy, “cool”,
(OO-Rel)| st 0,210}, ODep=0rDep OR accessory-available mp3 player,
(O, /01-Dep € {pnmod, mod}), vou can choose iPod.
POS(0))e {JJ} sexy=Fmod=?plaver©mod€cool

Luat lan truyén kép duoc thuc hién qua viéc khai thac mdi quan hé giira tir quan diém
va khia canh trong ciu. Dau tién 1a hé théng phai phan tich ci phap cua cac tir trong cau dé
xéc dinh tir loai cua cac tir (tir quan diém |2 cac tinh tir con tinh ning 13 cac danh tir va cum
danh tir trong ciu). Sau d6 hé thong dua vao méi quan hé cua tinh tir va danh tir trong cau

Hinh 2.4.Mét vi du vé trich xudt khia canh cia déi twong cia Qiu

dé trich xut ra cac tir quan diém va cac khia canh




18

Hinh 2.4 1a mét vi du vé trich xuat khia canh va tir quan diém theo luat lan truyén kép.
Cot 1 12 ma luat. Cot 2 1a quan hé phu thudc cua céc tir trong cau. Cot 3 1a dau ra va cot 4
la vi du minh hoa.

Trong do:

— OA-Rel: Quan hé tir gitra tir quan diém va khia canh

— AA-Rel: Quan hé tur gitra 2 khia canh

— OO-Rel: Quan hé tir gitra 2 tir quan diém

— MJ3i mot quan hé gitra OA-Rel, OO-Rel hoic AA-Rel ¢6 thé dugc xay dung nhu
mot bo ba <POS (wi), R, POS (wj)>, trong d6 POS (w;) La tur loai cua tir wi, va R
la quan hé.

— o (hoac a) 1 viét tat cua cac dau ra cua tir quan diém (hay mét khia canh).

— {0} (hoic {A}) la tap hop cac tir y kién (hoac tap hop cac khia canh) da duoc trich
XUt

— H c6 nghia 1a bat ky tir nao.

— POS (O (hodc A)) va O (hoac A)-Dep tiéu chuan cho thé POS va sy phu thudc lién
quan cua tir O (hodc A) tuong ng.

— {33} va {NN} Ia tap hop cac thé POS cua tir quan diém va cac khia canh twong
ng. {J3}bao gom JJ, JIR va JJS; {NN} bao gom NN va NNS.

— {MR} bao gom cac méi quan hé phu thuoc md ta méi quan hé gitta tir quan diém
va cac khia canh (mod, pnmod, subj, s, obj, obj2 va desc).

— {CONJ} chi chira conj. Cac miii tén c6 nghia la phu thugc. Vi dy, O — O-Dep —
A c6 nghia 12 O phu thudc vao A dén mot méi quan hé ci phap O-Dep. Cu thé, né
st dung luat R1; dé trich xuét cac khia canh (a) st dung nhiing tir quan diém (O),
R2i dé trich xuat tir quan diém (0) sir dung céc khia canh (A), R3i dé trich xuét cac
khia canh (a) str dung céc khia canh da duoc trich xuat (Ai) va R4 dé trich xuat y
kién tir (0) st dung nhitng tir quan diém duoc biét dén (O).

Vi du trong quan hé tir R1; cta bang trén. Pay 13 quan hé tir sir dung tir quan diém dé
trich xuat ra cac tinh nang ddi véi cac cau cd cau tric O — O-Dep — A. Theo nhu vi du
“The phone has a good screen”. Thi “good ” & ddy 1 mét tir quan diém; “good ” va “screen”’
cd quan hé truc tiép v6i nhau; hon nita “screen” 1a mot danh tir (NN) nén tim ra duoc
“screen” la mot tinh nang.
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Giai thuat cua luat lan truyén kép duoc Qiu dé xuat nhu trong hinh 7. Pé dam bao noi
dung duogc khach quan, tranh sai s6t va mat nghia t6i xin duoc trich din nguyén vin bang
tiéng anh. Pé dé hiéu hon, t6i xin trinh bay lai giai thuat bang ngdn ngir tiéng Viét nhu
trong hinh 8

Input: Opinion Word Dictionary { O}, Review Data R

Qutput: All Possible Features { F}, The Expanded Opinion Lexicon { O-Expanded]}
Function:

. {O-Expanded}={ 0}

2. {F}=04{0}=0

3. for each parsed sentence in R

4 if{ Extracted features not in { F})

5. Extract features {F} using R1, and R1, based on opinion words in { O-Expanded}
6

T

8

—

. endif
: if( Extracted opinion words not in { O-Expanded} )
Extract new opinion words { O} using R4, and R4, based on opinion words in { O-Expanded)

9. endif
10. endfor
11. Set { F}={ F} +{ F}, { O-Expanded} ={ O-Expanded} +{ O}
12. for each parsed sentence in R
13.  if{Extracted features not in {F})

14, Extract features { F'} using R3, and R3, based on features in { F}

15.  endif

16.  if{ Extracted opinion words not in { O-Expanded} )

17. Extract opinion words { 0’} using R2, and R2, based on features in { F}
18. endif

19. end for

20. Set {F}={F}+{F}, {O}={0}+{0}
21, Set { F}={F} +{ F'}, {O-Expanded} ={ O-Expanded} +{ 0'}
22, Repeat 2 till size{{ F}}=0, size{{ O} )=0

Hinh 2.5. Gidi thudt lan truyén kép
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Pau vao: Bo tir quan diém {O}; dit lieu {R}

Pau ra: Tat ca cac tinh ning {F}, va bo tir quan diém mé rong {O-E}

Giai thuat:
1. {O-E}={0O}
2. {Fi}=0

3. V&i mbi cau duoc phan tach cd phéap trong R
3.1.  Néu cac tinh ning da duoc trich xuat khdng cé trong F thi
Trich xuét tinh nang Fi st dung R11 va R1, dya vao bo tir quan diém trong {O-E}
3.2. Néu cac tir quan diém da duoc trich xuat khdng cé trong {O-E}
Trich xuét tir quan diém mai Oi sir dung R41 va R4, dua vao bo tir quan diém {O-
E}
4. bat {F}= {F}+{F}; {O-E}={O-E} +{Oi}
5. V&i mdi cau duoc phan tach cl phap trong R

5.1.  Néu cac tinh ning da duoc trich xuat khdng c6 trong F thi trich xuat cac
tinh nang F” str dung R3: va R3; dua vao cac tinh nang trong F;

5.2.  Néu cac tir quan diém da duoc trich xuat khong co trong {O-E} thi trich
XUt c4c tir quan diém O’ sir dung R2: va R22 dira vao cac tinh nang trong
Fi

6. {Fi}={Fi }+{F'}; {Oi}= {Oi}+ {O}
7. {F} ={F} +{F’}; {O-E} ={O-E} + {0’}
8. Lap cho dén khi {Fi}=0, {Oi}=0

Hinh 2.6. Gidi thugt lugt lan truyén kép (tiéng Viét)

Niam 2010, Zhang da dé xuat mot phuong phap duoc phat trién duya theo luat lan truyén
kép [23]. Phuong phap nay gom 2 budéc la trich xuat ra cac khia canh va xép hang céc khia
canh. V& viéc trich xuét ra cac khia canh, van su dung luat lan truyén kép. Tuy nhién, sau
khi trich xuét, hé thong s& xép hang cac khia canh da trich xuat, cac khia canh quan trong
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s& duoc xép hang cao, con cac khia canh khong quan trong hoic 1a nhiéu s& c6 tht hang
thap.

Luat lan truyén kép ciing duoc nhdm nghién ctru cuia Ha Quang Thuy [27] nghién ciu
va thir nghiém dé trich xuat ra cac tinh nang ctia san pham déi véi cac danh gia ciia ngudi
dung dbi voi san pham dién thoai di dong danh cho tiéng Viét véi do chinh xéac khoang
87%.

2.2.3. M0 hinh cha deé.

Trong nhiig nim gan day, cic md hinh théng ké theo chi dé di noi 1én nhu 1a mot
phuong phap kham pha cac chu dé tir mot bo ngir liéu cac tai liéu van ban. M6 hinh chu dé
la mot phuong phap hoc khong giam sét, n6 cho rang mdi tai liéu bao gdm mot hdn hop
cac chu dé va mdi chu dé 12 mot phan b xac suat cua céc tir. Mot mé hinh chu dé co ban
la mot md hinh sinh san tai liéu trong d6 quy dinh mot xac suat ma cac tai liéu cd thé duoc
tao ra. Cac dau ra cia mo hinh chu dé 1a mot tap hop cac cum tir. Mi cum tao thanh mot
chu d& va 1a mot phan b xac suat cua céc tir trong bo ngit liéu.

C6 hai m6 hinh co ban chinh, pLSA (ProbabilisticLatent Semantic Analysis) [6] va LDA
(Latent Dirichlet Allocation) [2]. M6 hinh chu dé dwoc ap dung dé trich xuét ra cac khia
canh va da dugc phat trién trong cac nghién cau cua Gou, Moghadam and Ester, Titov and
McDonald [4, 16, 19].

Titov and McDonald [19] di dé& xuat phuong phap MG-LDA (Multi Grain - Latent
Drichlet Analysis) dé trich xuat ra cac khia canh bing céch phat hién ra cac chu dé chung
va riéng. Vi du nhu trong cau “Giao théng ¢ Ludn Don kha thudn tién, tram ding di bo
khodng 8 pht va mdt khodng 1,58 d@é di xe bus”. Mo hinh da phéan biét dwoc Ludn Pén la
cha dé chung va trgm da:ng, xe bus 1a cac chu dé con. Sau d6, nhom tac gia da cai tién
phuong phap nay va dé xuat ra mot phuong phap méi 1a Multi-Aspect Sentiment model
(MAS) [20]. N6 bao gém hai phan, phan dau tién 1 dua trén MG-LDA dé xéac dinh chu dé
ma nd dai dién cia cac khia canh c6 thé danh gia. Phan thir hai 1a mot bo phan loai cho ting
khia canh, né cé gang suy ra cac anh xa giira cac cha dé chung va céc khia canh véi sy tro
gilip cua cac khia canh cu thé da xép hang duoc cung cip cling voi cac van ban danh gia.

2.3. Nhom céc tir chi cung mot khia canh

Phan nhém khia canh cho thay cac khia canh c6 su twong dong vé ngir nghia 1a rat can
thiét cho cac tng dung quan diém. Mac di tir dién WordNet va mot s6 tir dién khac co thé
hd trg, nhung ching van chwa day da do thuc té, nhiéu tir dong nghia 13 mién phu thudc
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trong mot linh vuc cu thé nao d6. Vi duy, hinh dnh va phim 12 tir dong nghia trong danh gia
bo phim, nhung chiing khéng phai l1a tir dong nghia trong danh gia may anh k¥ thuat so.
Hinh anh 14 c6 lién quan toi dnh, trong khi phim dé cap dén video. Ciing can luu y rang
mac di hau hét cac cach thé hién khia canh khac nhau cia mot khia canh 13 tir dong nghia
trong mot mién nao d6, nhung ching khéng phai 1a luén ludn dong nghia. Vi du, "dat" va
"gia ré" co thé déu néi dén khia canh gia nhung chung khong phai 12 tir ddng nghia cua gia
ca.

Nam 2010, Zhai da dé& xuat mot phuong phap hoc ban giam sat dé nhom cac khia canh
vao nhom khia canh do nguoi dung dinh nghia [31]. M6i nhom dai dién cho mét khia canh
cu thé. Bé phan anh céc nhu cau cia ngudi sir dung, dau tién ho gan nhan bang tay mot s6
luong nhé cac khia canh cho méi nhém. Hé thong sau d6 phan phan con lai cia cac khia
canh cho mdi nhém bang céch tu dong phat hién ra cac nhém thich hop sir dung hoc ban
giam sat duya trén cac mau c6 nhdn va cac mau khong cé nhan. Phuong phap nay sir dung
thuat toan Expectation—-Maximization (EM). Hai mang kién thirc trude khi dugc si dung
dé cung cap mot khoi tao tot hon cho EM, mét 1a khia canh chia sé mot sé tir thong dung
c6 thé s& thudc vé ciing mot nhom, va hai 1a biéu hién khia canh d6 1a nhiing tir d6ng nghia
trong mot tir dién c6 kha nang thudc cling mot nhom.

Niam 2012, Mauge da st dung mot dit liéu ngau nhién dya trén thuat toan phan nhém toi
da cho cac khia canh nhém trong mét san pham [30]. Pau tién, n6 huan luyén mot bo phan
loai Maximum Entropy dé xac dinh p xac suat ma hai khia canh la tir dong nghia. Sau do,
mot d6 thi vo hudng 6 trong sé dugc xay dung. Mbi dinh dai dién cho mét khia canh. Mai
trong s6 canh ti 18 vai p x&c suat giita hai dinh. Cudi ciing, phuong phap phan ving d6 thi
gan dung duoc si dung cho viéc nhdm céc khia canh cia san pham

Nam 2011, nhém nghién ciru cua Ha Quang Thuy ciing st dung phuong phap hoc ban
giam sat sir dung két hop mé hinh phan cum HAC (Hierarchical Agglomerative Clustering)
va phan 16p SVM-kNN (Support Vecto Machine — k Nearest Neighbor) dé nhém cac tir chi
cling mot tinh ning vao mot nhoém [27]. Giai thuat dwoc trinh bay cu thé trong hinh 2.7.

Ban dau, nhom tac gia da st dung giai thuat phan cum HAC dé tao ra cAc mau huan
luyén. Thir nhat, cac dit liéu thiét 1ap dé nhom 4 tat ca cac cau danh gid, trong d6 mot tir
tinh nang an (hién) xay ra. Mdi tir tinh ning trich xuat dugc twong (ng véi mot tli caa tir
tir cAu danh gia, trong d6 bao gdbm cAc tir tinh ning. Sau do, cac bo dit liéu da duoc bd sung
bang céch thém tat ca c4c cAu danh gia cho tat ca cac tinh ning tir tir tiéng Viét truc tuyén
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- Trang web tir dién tiéng Viét (http://www.tratu.vn). Mdi cau danh gia trong tir dién ciing
dugc trong tng vai mot tui cua tu

Giai thuat phan cum HAC duoc thuc hién véi ngudng 0,5. Cac cum goém it nhat hai tir
tinh nang s& dugc xem xét tiép. Po do twong tu trong thuat toan HAC 1a do do cosin cho

Dau vao

L: bo dit liéu huan luyén

C: S6 nhom

U: bd tir tinh nang chua c6 nhan

SVM: giai thuat SVM

KNN giai thuat kNN

s: s6 lugng vector hd trg cé trong 1 16p

t: kich thuéc mong muébn cia bo huan luyén

Giai thuat

1. Huan luyén bo dit liéu L véi SVM1

2. Lap lai cho dénkhill LI=t+ILUU I
2.1. St dung SVM1 gan nhan cua tit ca cac tir quan diém trong U
2.2.  Chon s vector hd tro tir U dé 1am dit liéu kiém chiing giai thuat KNN

2.3. St dung giai thuat KNN vé6i bo huan luyén dugc gan nhan lai tir s dit lidu
test. Pat bo s mau dugc gan nhan 1a New

2.4. L<-L U New; U<-U/New (Cap nhat lai L va U)
2.5.  Huan luyén bo dir liéu L da update véi SVM2
2.6. SVM1<-SVM2

Két thic

3. Swr dung nhan hoc dugc tir SVM2 cho tit ca cac tinh ning con lai trong U.

Hinh 2.7. Gidi thugt ban giam sat SVM-ANN dé nhdm cac tir chi tinh ndng
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c4c tir trong bo tdi caa tir. Trong mdi nhdm, chi ¢d tir tinh ning c6 s6 1an xuét hién cao nhat
duoc chon 12 nhan cia nhém. B dit liéu huan luyén duoc tao ra.

Do do Cosin duoc xac dinh nhu sau:

, u.v
Sim (u,v) = ——
Nwll.ll v

trong do:
Sim(u, v): Khoang cach (d6 tuong tu) gitra 2 tir u va v

2.4. Phan Iép chiéu hwéng quan diém

Nhiém vu nay xac dinh xem quan diém vé céc tinh ning 1a tiéu cuc, tich cuc hay trung
lap. Cach thong thuong 1a dya vao tir quan diém trong cau [26]. Béi véi tiéng Anh, moi
nguoi dia vao tir dién SentimentWordNet dé xac dinh dugc chiéu hudng cua tir quan diém
trong cac cau danh gia. Viéc str dung SentimentWordnet c6 nhitng han ché nhat dinh. C6
nhitng tir 14 tir quan diém trong linh vuc nay nhung lai khéng phai 1a tir quan diém trong
mét linh vuc khac. Vi du nhu “Vé mau trang nay dep nhi” thi tir trang 1a mot tinh tir trong
linh vuc mau sic nhung d6i véi cau danh gia trén thi né lai khong phai 1a tir quan diém ma
né chi la tro dong tir cho tir vé. Hon nira ¢6 nhiing tir quan diém mang tinh tich cyc trong
mot van canh nay nhung lai mang tinh tiéu cuc trong moét van canh khac. Ta xét mot vi du
vé tir quan diém “nhd”, néu nhu ta noi “chiéc may dnh nay cé kich thueéc nhé” thi tir “nhs”
& day co6 thé 1a c6 chiéu huéng tich cuc nhung khi néi “may dnh nay cé dé phan gidgi nhe”
thi tir “nhd” & day lai c6 nghia 1a tiéu cuc. Vi vay, van dé xac dinh chinh xac chiéu hudng
quan diém trong cau 1a mot van dé hét sire kho khan.

Hon nita, trong cau con cé thé chtra nhitng tir quan diém mang tinh tich cuc nhung khi
c6 tir phir dinh dang trudc thi nd lai mang tinh tiéu cuc. Chang han nhu “t6t” 1a mot tir quan
diém tich cuc nhung khi néi “khdng tot” thi nd lai tré thanh tiéu cuc.

2.5. Loai bé quan diém Spam

Y kién cua phuong tién truyén thong xa hoi dang ngay cang duoc dung cho cac ca nhan
Vva t6 chirc trong viéc hd tro ra quyét dinh mua hang, tiép thi va thiét ké san pham. Céac y
kién tich cuc thuong s& mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép va céac ca nhan. Vi vay, moi
ngudi ¢d thé tao ra cac y kién gia dé gia tang uy tin cho doanh nghiép minh va ha uy tin caa
céc d6i tha canh tranh. Va cac quan diém d6 1a khong chinh xac. Nhitng nguoi nay dua ra
cac danh gia nhu vay dugc goi la Spammer (ngudi danh gid gia mao) va cac danh gia cua
ho duoc coi 1a cac quan diém Spam [28, 29].
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Théach thic chinh cua phat hién quan diém spam khong giéng nhu cac hinh thic khéc
ctia Spam, no 1a rat khd, néu khong phai khdng thé dé nhan ra y kién gia bang cach tha doc
ching. Pay 1a mot viéc kho khian dé tim thay céc dit liéu quan diém spam hd tro cho viéc
thiét ké va danh gia thuat toan phat hién. i véi cac hinh thirc khac caa spam, ngudi ta co
thé nhan ra ching kha dé& dang

Theo Jindal va Liu, c¢6 3 loai quan diém Spam [29]:

— Loai 1 (danh gia gia mao): Day 1a nhitng nhan xét sai su that duoc viét khéng dua
trén kinh nghiém chinh hdng cua c4c nha phé binh cua viéc sir dung cac san pham
hay dich vu, nhung duoc viét dudi dang an. Ho thuong c6 y kién tich cuc khong
chinh xac vé mot sé d6i tuong (cac san pham hoic dich vu) nhim quang cao cho
cac dbi tuong ay hoidc y kién tiéu cuc sai léch vé mot s6 d6i twong khac dé 1am ton
hai danh tiéng cua ho.

— Loai 2 (danh gia chi vé thuong hiéu): Nhitng nhan xét khdng binh luan vé cac san
pham hoic dich vu cu thé ma ching lai duoc cho I1a cac nhan xét, nhung chi nhan
xét vé cac nhan hiéu hoic nha san xuat cia san pham. Chung duoc coi nhu 1a
Spam,ching khong nham vao céc san pham cu thé va thuong sai léch. Vi du, mot
danh gia cho mot may in HP cu thé néi: “T6i ghét dong san pham cua HP. Toi
khéng bao gio- mua bdt ky san phdm cia ching”.

— Loai 3 (khong danh gid): Bay khong phai 1a danh gia. C6 hai phan nhém chinh: (1)
quang céo va (2) cac van ban lién quan khac c6 chira khéng cé y kién (vi du, céc
cau hoi, cau tra loi, va cac van ban ngau nhién).

Muc dich chinh cuia viéc loai bo cac quan diém Spam 1a xac dinh moi danh gid gid mao,
nha phé binh giad mgo, va nhém phé binh gia mgo. Ba khai niém cé lién quan rd rang la
danh gia gia mao duoc Viét boi cac nha phé binh gia va phé binh gia c6 thé hinh thanh cac
nhom phé binh gia. Viéc phat hién mot loai c6 thé gilp phat hién cia nguoi khéc. Tuy
nhién, mdi nguoi lai ¢6 nhitng dic diém riéng biét cua nd, co thé dugc khai thac dé phéat
hién.

C6 2 phuong phap chinh dé xac dinh quan diém Spam d6 1a phuong phép hoc c6 giam
sat va hoc ban giam sat.

Phwong phdp hoc c6 giam sat: phuong phap phan 16p dugc sir dung trong truong hop
nay. Dir liéu huan luyén duogc phan chia thanh hai 16p, mot 16p chita cac quan diém cd nhan
Spam va mot 1op chira cac quan diém c6 nhan la khdng Spam. Qua trinh huan luyén sé& phéat
hién ra duoc quan diém la Spam hay khong phai 1a Spam.
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Phuwong phdp hoc ban giam sat: phuong phap nay st dung bo dir liéu c6 nhan va khéng
c6 nhan lam di liéu huan luyén trong qua trinh phét hién ra quan diém nao 1 quan diém
Spam.
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Chwong 3. Tong hep quan diém truc tuyén cia ngudi tiu ding
Viét Nam theo tinh niing ciia san pham

Trong luan vin nay, t6i huéng dén xay dung hé théng tong hop quan diém cua ngudi
tiéu dung Viét Nam theo tinh ning cua san pham. Pau vao cua hé thong 1a tap dir liéu da
dugc thu thap trén dién dan, qua qua trinh tién xt ly di liéu, hé thdng trich xuat duoc cac
tinh nang cho san pham. Két qua tra vé caa hé thdng 1a ban tong hop céc y kién danh gia
ctia nguoi tiéu dung theo ting tinh ning ctia san pham. Trong qua trinh xay dyng hé théng,
ngoai cac kho khin vé van dé khai pha dit liéu nhu da trinh bay & trén thi tdi con gap mot
kho khan 16n vé van dé xua ly ngon ngit tiéng Viét. Dix liéu khi thu thap tir trén dién dan, c6
nhitng truong hop nguoi ding khong chi danh gia vé mot tinh nang trén mot cdu ma ho
thuong danh gia vé 2, 3 tinh nang hoic nhiéu hon nira. Toi xay dung bo cong cu tach cau
ghép va cau phtic thanh cac cau don dé thu duoc két qua chinh xac hon. Khi dua ra cac y
kién nhan xét ciia minh, moi ngudi thuong ding ngdn ngir noi dé dang 1én dién dan. Thong
thuong, ngdbn ngir ndi khéng tuan theo chuan cau tric cau chung ma mdi ngudi sé c6 mot
cach viét khac nhau. Vi vay, viéc xir Iy ngbn ngit trong tiéng Viét 1a vo cing khé khan. Khi
thuc hién tach cau, toi chi quan tdm dén tir loai danh tir va tinh tir va cac tir ndi trong cau,
bo qua céc tur loai khac.

Khi xay dung hé thdng, t6i bo qua budc trich xuat thyuc thé cho d6i tuong, va loai bo cac
quan diém spam, coi tat ca cac y kién danh gia déu 1a cac danh gia vé mot doi tuong. Viéc
thuc hién loai bo cac quan diém Spam va cac quan diém danh gia vé cac ddi tugng Khac toi
thuc hién mot cach thu cong. T6i thuc hién trich xuat khia canh theo luat lan truyén kép,
phan cum cac tinh ning va phan 16p quan diém. Hé thong cua tdi c6 thé dugc khéi quat hoa
qua hinh 3.1. Hinh 3.1 mé ta khai quat md hinh hé thong tong hop quan diém tryc tuyén
Clia nguoi tiéu ding theo tinh nang ctia san pham. Heé thong cua tdi gom cac cong viéc sau:

— Thu thap dix lidu: T6i thyuc hién thu thap tat ca céc y kién danh gia vé dong san
pham dién thoai trén ngudn dit liéu tinhte.vn.

— Tién xu ly dix liéu: T6i thuc hién gan nhan tir loai cho céc tir trong cau va loai bo
di céc cau khong phai 1a cac cau quan diém

— Téch ciu quan diém: Dau vao 12 c4c ciu danh gia di duoc gan nhan tir loai va dau
ra la cAc cau chi chira c6 mot tinh nang va mét tir quan diém

— Trich xuat tinh nang cta san pham: Hé théng thuc hién trich xuat cac tinh nang cua
san pham tir cac cau quan diém
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— Tong hop quan diém theo tinh ning ctia san pham: Hé thong dua vao cac tinh ning
da duoc trich xuit 1am can cir dé tién hanh tdng hop quan diém theo tinh ning cua

san pham.
Thu thap Tién xix ly | Tachcau
dir liéu ' dir liéu ~| quan diém

Trich xuat
tinh ning caa
san pham

Téng hop
quan diém |

Hinh 3.1. M hinh hé théng
3.1. Trich xuit tinh niing ciia san pham

Mot san pham bao gom nhiéu cac tinh ning khac nhau. Tinh ning cta san pham la tat ca
nhitng bo phan, chirc nang, nhirng thanh phan cau thanh nén mot san pham [22]. Nguoi tiéu
ding khi nhan xét vé mot san pham, ho khong chi nhan xét tong quan vé san pham ay ma
thuong ho nhan xét vé tig tinh nang caa san pham. Chinh vi vay, trong luan vin, t6i hudng
dén viéc phan tich va khai thac cac tinh ning ctia san pham. Pdi voi cac dir lidu trén dién
dan da dang va phong pha thi ngudi tiéu ding khong chi danh gia vé tinh ning ma nha san
Xuat dua ra, d6i khi, no 13 cac tinh ning ma dugc ngudi tiéu dung ty dinh nghia va cing
trao d6i. Vi du “Cam hoi t&”. “Cam’” 1a mot tir ma ngudi tiéu dung danh dé danh gia vé tinh
nang camera cua dién thoai chtr né khéng phai 1a mot tinh nang cé san cua san pham duoc
nha san xuat cung cap. Nén trich chon thong tin cac tinh nang cua san pham la mot viéc can
thiét. Trong phan nay, t6i trinh bay mot phuong phap trich chon tinh ning cua san pham
dwa vao tir quan diém.
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Thong thudng trong céc cau dénh gia, cac tinh niang cho san pham thuong la danh tir,
cum danh tir [11]. Vi du nhu cau “Man hinh dep” thi man hinh [a mét danh tir va ciing la
mét tinh nang cua san pham. Dé trich xut ra cac tinh ning cho san pham tdi thyuc hién tach
tir va gan nhan tir loai sau d6 dya vao tir quan diém dé xac dinh cac tinh ning cho san pham.
Tuy nhién, ddi vai dit liéu trén cac dién dan, blog, thudng trong mot y kién danh gia, nguoi
ding danh gia vé 2, 3 tinh ning cua san pham trong cling mot cau. Toi thuc hién tach céc
ciu danh gia d6 vé cac cau c6 dang chi gdm cd mét tinh ning va mét tir quan diém nham

tang do chinh xac cua bai toan.

Tap cau
danh gia

Pin tét, gia ré

Cau hinh ngon -
Loa to

Man hinh dep

Trich xuat
tinh nang

Tién xir ly
dir ligu

¥

Téach cau
quan diém

A 4

Trich xuat
tinh nang

)

Danh sach
cac tinh nang

Pin
Gia
CAu_hinh

Loa

Hinh 3.2. M6 hinh trich xudt tinh ning cua san pham

Trong hinh 3.2, t6i dwa ra mo hinh trich xuét tinh ning cho san pham. Pau vao la céc

cau danh gia. Két qua tra vé cia hé théng 1a cac tinh ning duoc trich xuét trong cau. He

théng thuc hién trich xuat cac tinh ning qua 3 budc sau:

— Tién xu ly dit liéu

— Téch cau quan diém

— Trich xuét cac tinh nang theo luat lan truyén kép

3.1.1. Tién xir ly dir liéu

Trong budc nay, toi thuc hién gan nhan cho cac tur loai va loai bo di cac cau khong phai

la cau quan diem.
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Gan nhan cho céc ter logi

T6i st dung bd cdng cu JvnTextPro® danh cho xu ly c4c cau trong Tiéng Viét dé tach
cAu, tach tir va gan nhan cho céc tir loai cho céc tir, cum tir trong cAu bang phwong phép sir
dung CRFs (Conditionnal Random Fields).

Bang 3.1. Bang tir viét tat cua cac tir logi trong cau

1. N: Noun (danh tur) 12. C: conjunction (lién tur)

2. Np: Personal Noun (danh ttr riéng) 13. I: Interjection (than tir)

3. Nc: Classification Noun (danh tur chi 14. T: Particle, modal particle (tro tur,
loai) tiéu tir)

4. Nu: Unit Noun (danh tir don vi) 15. B: Words from foreign countries
5. V: verb (dong tu) (T muon tiéng nudc ngoai vi du

6. A: Adjective (tinh tir) Internet, ...)

7. P: Pronoun (dai tir) 16. Y: abbreviation (tir viét tit)

8: L: attribute (dinh tw) 17. X: un-known (c&c tir khong phan
9. M: Numeral (s6 tir) loai duoc)

10. R: Adjunct (phu tir) 18. Mrk: punctuations (cac dau cau)

11. E: Preposition (gidi tu)

Mot s6 tir viét tit cua tir loai dwgc md ta trong bang 3.1.

Vi du: Man hinh dep. Gia qué ngon roi. Mdy em zen xdch chdn minh nghi ciing ko lgi
diroc V61 n6. Sau khi thuc hién tach cau, chung ta thu dwoc két qua véi hai cau duoc phan
tach:

(a) Man hinh dep .
(b) Gi& quéa ngon roi .
(¢) Mdy em zen xdch chdn minh nghi ciing ko lai dwoC Véino .

Dit liéu dugc dua qua bo tach tir dé tch cac tir, cum tir (C4c tir nao duoc ghép véi nhau
tao thanh mot cum tir duoc cac dinh trong budc nay)

(@) Man_hinh dep .
(b) Gi& quéa ngon rai .

(¢) Mdy em zen xdch chdn minh nghi ciing ko lai dwoc Véino .

3 http://jvntextpro.sourceforge.net/
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Cubi cing, dit liéu duoc dua qua bo gan nhan véi phuwong phap CRFs, chiing ta thu duoc
nhan cua cac tur, cum tir nhu sau:

(a) Man_hinh/N deplA.
(b) Gia/N qua/T ngon/A réi/R

(¢) Mdy/L em/N zen/V xdch/V chan/N minh/R nghi/V ciing/R ko/V lai/R dwoCIN VGIlE
no/N
Logi bé cac cau khong phdi cdu quan diém
Khi thu thap cac y kién danh gia trén dién dan thi khdng phai tit ca cac ciu thu duoc déu
1a cau quan diém. Cau quan diém Ia ciu c6 chwa tir quan diém. Nhu trong vi du (b) phan
trén, Mdy em zen xdch chdn minh nghi ciing ko lai dwoc véi n6, sau khi gan nhan tur loai, ta
thu duoc két qua May/L em/N zen/NV xdch/V chdn/N minh/R nghi/V ciing/R ko/V IgilR
diroc/V VGiI/E n6/N. Theo nghién cau cua Liu [7] thi cAc tir quan diém trong cau thuong 1a
c4c tinh tir (A). Trong cau trén khdng chua tinh tir nao nén co thé coi d6 khéng phai la mot
cau quan diém. Hé thng thuc hién loai b cac cau khong phai l1a cau quan diém trong bo
dix liéu thu thap duoc.

3.1.2. Tach cau quan diém

Tir nhitng cau quan diém da duoc gan nhan tir loai trong budc trude, toi tién hanh tach
c4c cau chira nhiéu hon mot tinh ning vé cac cau chi chira c6 mot tinh nang va mot tir quan
diém.

Sau khi thu thap dix liéu trén cac dién dan t6i nhan thay, mot ngudi dung khi dénh gia vé
mot san pham, trong mot lan danh gia, ho thuong 6 y kién vé hai, ba hay nhiéu tinh ning
cung mot ldc.

Vi du: Pin khoe, nhac hay. Hoic
Cdu hinh cao nhung loa khéng tot

Nhu vay, ddi véi cac tinh nang khac nhau, s& c6 cac y kién danh gia khac nhau ké ca
trong trudng hop cling mot cau danh gia ciia Mot nguoi néu quan diém. Trong vi du tha
nhét, ca hai tir quan diém 1a “khde” va “hay” déu mang chiéu huéng tich cuc. Nhung khi
xéc dinh tinh nang cua tir quan diém, thi ¢d ca hai tinh nang “pin” va “nhgc”. Trong trudng
hop nay c6 thé gan ca 2 tinh ning déu duoc nguoi dung danh gia tét. Tuy nhién trong vi du
thir hai, thi mot tir quan diém mang chiéu huéng tich cyc va mét tir mang nghia tiéu cuc.
R4 rang 1a cau danh gia khen tinh nang cdu hinh va ché tin nang pin. Néu nhu khong phan
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biét duoc tir quan diém nao danh cho tinh nang nao thi s& ddn dén giam d6 chinh xac trong
qua trinh xir ly dir liéu. Vi vay, t6i xay dung bd céng cu tach cac cau ghép va cau phuc
trong cac cau danh gia dé dua chung vé dang cau don. Trong mdi cau don chi chira mot

tinh nang va mot tir quan diém.

T6i thuc hién tach cau phirc va cau ghép duya trén luat trong cau dwa vao cau tric ngir
phap cta cau ma t6i thu duoc khi phan tach cau tiéng Viét. Bé don gian ma van dam bao
duoc tinh chinh xac, t0i bo qua cac tir loai khac (dong tur, tro tur,...) trong cau ma chi quan
tam vao céc danh tir (N) (tir chi tinh ning) va cac tinh tir (A) (tir chi quan diém) tir néi va
cac tu phu dinh trong cau.

Khi sir dung bd cong cu JvnTextPro dé gan nhan dir liéu thi cc tir ndi dugc dinh nghia
nhu 1a mot lién tir va cac tur pht dinh dugc dinh nghia nhu 1a mot phu tir trong cau.

Xét vi du sau:

(1) Cdu hinh cao nhung loa khéng tét sau khi duoc gan nhdn trg thanh:
Cdu_hinh/N cao/A nhung/C loa/N khéng/R totIA

(2) Pin duing thi ciing ngon sau khi gan nhén tro thanh: Pin/N dung/V thi/C
ciing/R ngon/A

Xét vi du (1), nhu ta nhan thay, cau danh gia bao gdm 2 tinh ning duoc danh gia 1a tinh
nang cau hinh va tinh niang loa. Sau khi gan nhan, cau danh gia c6 cautric N—A—-C —N
- R — A. Hai d4nh gia vé hai tinh nang c4u_hinh va loa dugc néi boi lién tir (C) nhuwng va
tir quan diém tot duoc phi dinh bai phu tir (R) khong.

Xét vi du (2), cau danh gia chi danh gia vé mot tinh ning pin ctia san pham. Sau khi gan
nhan, cau c6 cau trdc N-V-C-R-A. Nhu vay, trong cau nay cing c6 lién tir thi (C) va phu
tir ciing (R) nhung thi khdng phai 1a mot tir néi trong cau va ciing khong phai 1a mot tir phu
dinh.

O day, néu coi lién tir (C) 1a c4c tir ndi va phu tir (R) 1a cc tir phu dinh trong cau thi s&
lam cho két qua tach cau khéng chinh xé&c. Vi vay, t6i thuc hién xay dung hai bo tir dién
bang tay gom cac tir ndi va cac tir phu dinh:

— B6 tir ndi (TN): va, nhung, khong nhirng, ma con, chi co “+”, «”,...

— B tir phu dinh (PD): khong, ko, chua, chang, dau co,...
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Bang 3.2. Mgt sé ludt trong cau

STT Pau vao Paura
N/Np1 -A
1 N/Np1-TN-N/Np2- A
N/Np2 -A
N/Npl — Al
2 N/Npl— Al - TN- N/Np2 -A2
N/Np2 —A2
N/Npl — Al
3 N/Npl — Al - TN - N/Np2
N/Np2
N/Npl-PD - Al
4 N/Npl—PD - Al - TN- N/Np2 -A2
N/Np2 —A2
N/Npl — Al
5 N/Npl — Al - TN- N/Np2 - PD-A2
N/Np2 —PD - A2

Trong bang 3.2, tdi dua ra mot sb luat 4p dung trong viéc tach cau khi t6i xir ly dir liéu.
Cot 1 1a s6 thir tu cua cac luat. Cot 2 1a cau tric cau phic va cau ghép can phan tich. Cot 3
la cau trac cau don nham thu dugc sau khi duoc phan tich.

Xét mot s6 vi du sau:

Pin khde, nhac hay sau khi phan tich dwgc cau tric cau Pin/N khde/A |, nhac/N hay/A.
CAu trdc cau twong tng voi luat s 2 va duoc tach thanh Pin/N khoe/A va cau nhac/N hay/A

Pin dung thi ciing ngon sau khi gan nhan tur loai ta thu duoc Pin/N dung/V thi/C ciing/R
ngon/A. Nhu da néu & trén, khi xir ly, hé théng chi quan tam dén tir loai danh tir - N, tinh
tir -A, tir ndi — TN, tir pha dinh PD. Trong vi du nay, hé théng bé qua cac tir loai khac va
chi tra lai tir chi tinh ning va tir quan diém Pin/N ngon/A. Trong cau chi ton tai mot danh
tir va mot tinh tir nén cau khong duoc phan tach tiép.

Gia thi ngon roi chi co diéu la chat luong khong ngon théi. Sau khi phan tich ci phap
cdu, ta duoc cau nhu sau: Gia/N thi/C ngon/A roi/T chi_co/TN dieu/Np 1a/C Chdt lwong/N
khong/T ngon/A thdi/R. Sau khi loai bo cac tir loai khéng can thiét, cau tro thanh Gia/N
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ngon/A chi_c6/TN Chdt_lirong/N khong/PD ngon/A. Lic nay, cau c6 cau tric N-A —TN-N-
PD- A. Ap dung luat s6 5, hé théng thu dugc 2 cau quan diém 1a Gi&/N ngon/A va
Chdt_Irong/N khdng/PD ngon/A

Phuong phép ndy tuy don gian va chua tdi vu nhung né da giai quyét duoc mot van dé
quan trong trong bai toan tong hop quan diém theo tinh ning ctia san pham véi dix liéu thuc
té duoc lay tir céc dién dan do6 1a tach biét cac y Kién danh gia vé cac tinh nang san pham
khac nhau. Két qua thu duoc 1a mdi cau danh gia chi chira mot tinh ning cua san pham

3.1.3. Trich xuat tinh niing cia san pham

Phan tiép theo, t6i trinh bay phuong phap trich xuét tinh ning cua san pham theo luat lan
truyén kép, str dung tir quan diém ma Qiu da x4y dyng ning 2011 [17].

Tir quan diém 1a nhitng tir ngit ma nguoi néu quan diém néu 1én y kién caa minh vé san
pham d6. Theo mot nghién ciu cia Hu & Liu thi tir quan diém thuong 14 tinh tir trong cau
[7]. Céc tir quan diém tich cuc nhu tot, bén, ldu, dep, ngon; cc tir quan diém tiéu cuc nhu
kém, thap, tai, dé; cac tir quan diém mang nghia trung lap nhu bink thuwong, ciing diroc.

Tai Viét Nam, hién da c6 bo tir dién VietSentiment WordNet. T6i khong sir dung bo tir
dién VietSentiment Wordnet vao trong qué trinh xir Iy vi mét sé Iy do sau:

— Bo dit lidu VietSentiment Wordnet 12 bo tir quan diém chung. Ma linh vuc t6i dang
nghién ctru 13 linh vuce danh cho dién thoai di dong. Nhu da trinh bay trong phan
truéc, ¢6 nhing tir 1a tir quan diém trong linh vuc nay nhung lai khéng phai la tir
quan diém trong linh vuc khac.

— Gié tri PosScore va NegScore chi mang tinh twong ddi, viéc xac dinh tir quan diém

d6 1a tich cuc hay tiéu cuc dwa vao diém sé cua PosScore va NegScore 13 rat kho
khan.

Vi du: Vé mau trang nay dep nhi. Trong vi du nay ton tai hai tir quan diém néu dya vao
VietSentiment Ia tir tring va tir dep. Tuy nhién, trong cau chi ton tai mot tir quan diém 12 tir
dep, con trang chi dé bo nghia cho tir vo. Néu sir dung ca hai tir quan diém 12 tring va dep
thi s& lam mat di tinh dung din cua chiéu hudng quan diém

Dé khic phuc duoc nhuge diém nay, ti thuc hién xay dung bo tir dién vé tir quan diém
bao gom céc tinh tir ma nguoi tiéu dung Viét Nam st dung khi danh gia vé chat luong cua
mot san pham, két hop vai viéc gan nhan tir loai. T6i thuc hién gan nhan tha cdng trén cac
tir quan diém. C4c tir quan diém mang tinh tich cuc duoc gan nhan duong (+); cac tir quan
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diém mang tinh tiéu cyc duoc gan nhdn am (-); cac tir quan diém mang tinh trung lap toi
khong gan nhan.

Viéc gan nhan tir loai cling s& hd tro viéc xac dinh dugc tir quan diém mot cach chinh
x4c hon. Theo nhu vi du trén, sau khi gan nhan ta thu duoc két qua vé/N mau_trang/N
nay/P deplA nhilT. Tir trang két hop voi tir mau dé tao thanh mot danh tir trong cau. Theo
nhu Qiu [17] thi cac tir quan diém thuong 1a cac tinh tir trong cu, truong hop nay co thé
bod qua dugc trang trong danh séch céc tir quan diém

Dua vao céc bo tir quan diém d3 xay dung, t6i thuc hién trich xuat ra cac tinh ning cho
san pham trong cac cdu danh gia cua ngudi tiéu ding theo luat lan truyén kép véi mot sb
quy tic trong cac cau danh gia thuong gap ddi vai cac dién dan Viet Nam.

M6t s6 cau tric cau danh gia:

N-A : Pin tét

N-V-A: Pin dung binh thuong

N-R-A: Loa hoi bé

N-C-A: Gia thi ngon

Trong cau nhan xét C4u hinh tét tuan theo quy tic N-A. Dua vao tir quan diém tét ta co
thé tim duoc tinh nang c4u hinh cho san pham.

3.2. Nhom céc tir ndi vé cling mat tinh ning

Nhu chiing ta da biét, ngdn ngit tiéng Viét von da dang va phong phu, ciing mé ta vé mot
tinh nang nhung s& ¢6 nhiéu cach dién dat. D4i Vi nhitng nguoi danh gia khac nhau thi ho
ding nhitng tir khac nhau dé ciing néi vé mot déi twong. Ho c6 thé dung cac dang tir loai
khac nhau nhu tir d6ng nghia khac am, tir viét tat, tir di muon.

Vi du: May anh tét hogc Camera nét

Chlng ta c6 thé thay, hai cau ciing phat biéu quan diém vé mot tinh ning 1a chét luong
ctia camera cho san pham nhung hai ngudi dung hai tir ngit khac nhau 1a may dnh va camera
dé mo ta vé tinh nang cua san pham. Dé giai quyét van dé nay, toi dya vao tan sé két hop
giita cac tinh tir va danh tir trong cau. Phan Ion, khi md ta vé mot tinh nang ciia san pham
thi ngudi tiéu dung thudng ding mot s6 tir quan diém nhat dinh. T6i duwa trén kién thic vé
d6 thi Bipartite Graph dé thuc hién nhom cac tir quan diém. D6 thi Bipartite Graph 1a d6
thi ma trong d6 tap cac dinh co thé dugc chia thanh hai tap khong giao nhau thoa méan diéu
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kién khdng c6 canh ndi hai dinh bat ky thudc cing mot tap*. Vi du khi mé ta vé tinh ning
pin, ngudi tiéu dung thuong ding cac tir quan diém nhu bén, tat, 1au. Khi hai hoic nhiéu
danh tir déu duoc nhan xét bang cac tir quan diém gidng nhau trén 80% thi tdi dwa cac danh
tur chi tinh nang lai thanh mét nhém.

U Vv

>
A N

=
=<

Hinh 3.3. M6 hinh dé thi Bipartite Graph

Hinh 3.3 md ta mé hinh db thi Bipartite Graph. Trong trudng hop nay, téi coi tap dinh
U 12 tap cac tinh ning ctia san pham. Con tap dinh V 12 tap céc tir quan diém. CAc lién két
giita dinh trong tap U va dinh trong tap V thé hién sy két hop cua tinh nang va tir quan diém
trong cau (nguoi dung sir dung céc tir quan diém dé danh gia vé tinh nang cua san pham)

Mbi nguoi tiéu dung khac nhau s& c6 cac danh gia khac nhau vé cac tinh nang khac nhau
cta san pham. Thong thudng, cac tinh ning quan trong s& thuong xuyén dugc nguoi tiéu
dung danh gia vé chat lugng. Vi du nhu tinh nang vé gia, pin,tdc dé xit ly, chdt lirong hinh
anh, toc dg luét Web 1a cac tinh nang ma duoc nhiéu nguoi tieu ding nhan xét nhat khi
danh gia vé san pham dién thoai di dong. Toi cin cir vao tan suat xuat hién caa cac danh tir
chi tinh ning trong tap dir liéu dé tim cac tinh ning thudng xuyén dugc nguoi tiéu ding
danh gia va loai bo cac tinh niang ma it dugc ngudi tiéu ding quan tam. Trén thuc té, cac

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Bipartite_graph
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tinh ning it dugc nguoi tiéu dung dé cap dén thi thuong chiing khong quan trong va khong
mang nhiéu gid tri trong viéc xir Iy cac bai toan c6 s6 luong dit liéu 16n.

Sau khi loai bo cac danh tir chi tinh ning it dugc nguoi tiéu ding dua ra quan diém toi
thu dugc mot bo cac tinh ning cua san pham. Tuy nhién, van con mot sb it truong hop ma
danh tr mo ta tinh nang mang nghia chung chung, khong rd rang.

Vi du trong cdu: Em nay qua ngon. Sau khi phan tich ta dugc Em_nay/NP qué/P ngon/A

Theo nhu luat toi xay dung thi dua vao tinh tir ngon c6 trong tir dién, tdi tim ra Em_nay
la mot tinh ning cua san pham. Nhung thuc té, Em_nay khong phai 1a mot tinh ning cho
mot san pham. Dé khac phuc van dé nay, sau khi da thu thap duoc cac danh tir chi tinh ning
cho san pham, t6i thuc hién lugc bo thu cdng mot sb cac danh tir ma duoc nham 13n sang
c4cC tir mO ta tinh nang ciia san pham.

3.3. Tong hop quan diém

Phan cum cdc cdu ddnh gid vé cing mét tinh ndng

Céc cdu danh gia ciing dua ra ¥ kién vé mot nhom tinh ning, tdi thuc hién nhém cac cau
danh gia lai v6i nhau dé thuc hién tong hop y kién theo timg tinh nang cho san pham.

Vi dy: Cac dénh gia vé pin ciia san pham HTC One E8 nhu Pin tot, Pin kém, Pin kha,
Pin trau, Pin binh_thwong, Pin dudi.

Phan 16p cdu quan diém

Trong phan nay, tdi thuc hién phan I6p cac cau quan diém trong nhom d phan loai tir
budc trude theo ba chiéu hudng tich cuc, tiéu cuc va trung lap. Dé thuc hién nhiém vu nay,
t6i thuc hién giai thuat phan 16p dyua vao nhan cua tir quan diém trong cau. Nhan cua cau
s& tuong wng véi nhan cua tir quan diém trong cau.

Vi du:

Luwét Web nhanh. Trong cau trén, nhanh 12 tir quan diém dugc gan nhan + nén cau dugc
gan nhan +,

Pin kém, kém 12 tir quan diém dugc gan nhan - cau duoc gan nhan -,

Mot sé trudng hop riéng:

— Pdi véi cac cau danh gia c6 chira tir phit dinh nhu khdng, chdng, chia, chd thi ti
thuc hién gan nhan cho cau nguoc lai voi nhan caa tir quan diém.



38

— Pdi véi tir quan diém c6 nhan +, néu cé tir pha dinh dtng trudc thi téi gan cho cau
quan diém nhan -. Vi du: Man hinh cam #ng khong muwot. Tir quan diém ¢ day 1a
tur muwot c6 nhén +. Tuy nhién, tir khdng la tir mang nghia phu dinh dung trudc nén
cau nay khong phai la cau khen ma lai la cau ché, ching ta phai gan cho cau vao
l6p -.

— Ddi véi tir quan diém nhan - thi tdi khdng gan nhan cho cau quan diém. Vi du: hinh
anh khong xdu; khdng xdu khong mang nghia khen ciing khong mang nghia ché
nén khong gan nhén cho ciu quan diém.

— Ddi véi tir quan diém khdng c6 nhan thi tdi gan nhan - cho cau quan diém. Vi du:
binh thwong ->khong binh thuwong

— Mbt truong hop khac trong cau c6 tir khong nhung né nam trong cum khong
nhizng...ma con thi né lai mang ham nghia nguoc lai. Vi du: Hinh anh khéng nhizng
nét ma con dep. Trong cau nhan xét ndy ciing ¢ xuét hién tir khong nhung y kién
danh gia 1a cuing chiéu Vi tir quan diém nam trong bo tir dién ma tdi da xay dung.
Chinh vi vay, ngoai viéc dua vao bo tir dién di duoc xay dung dé phan I1op, toi
cling b6 sung thém mat s6 luat trong mot so trudong hop dic biét cau c6 cac lién tir
nhu khéng, khéng nhizng ... ma con...

3.4. P do tinh chinh x&c caa hé thong

Dé tinh do chinh xac, do hdi tuong duwa trén sé lugng cac phan tir duoc du doan ding &
l6p duong (true positive), sé luong cac phan tir bi doan nham tir 16p duong sang am (false
positive) va s6 lugng cac phan tir du doan nham tir 16p &m sang 16p duong (false negative).
Déi vai tirng 16p can danh gia ta co cong thirc nhu sau:

Do chinh xac P (Percision):

p true positive

= — —— X 100%
true positive + false positive

Do hoi tuong R (Recall):

true positive
R = — — X 100%
true positive + false negative

Do do F (F-measure):

_2XPXR
~ P+R



39

Chwong 4. Thuwc nghiém va danh gia

4.1. Chuan bj dix liéu va cai dit

Trong phan nay, toi tién hanh thuc nghiém va danh gia két qua thu duoc qua md hinh
ma t0i da xay dung trong chuong 3. Toi thuc hién trén dir liéu duoc thu thap tur trang
tinhte.vn véi cac y kién trao doi vé dong dién thoai HTC One E8, Sony Z3 va Sony Aqua
M4. Céc y kién sau khi di thu thap duoc, tdi dya vao ciu tric thé cia HTML dé trich xuét
ra cac y kién danh gia cua ngudi tiéu ding, bo qua cac thdng tin khdng can thiét khac nhu
thdng tin vé ngay thang, ngudi néu quan diém. Toi thyc hién sang loc thu cong, bo qua cac
y kién Spam va céc y kién khdng phai 1a danh gia vé di twong ma t6i dang xir 1y.

Bang 4.1. Sé Y kién danh gid chuan bj 1am thyc nghiém

San pham S6 Review S6 cau
HTC One E8 300 389
Sony Z3 216 265
Sony Aqua M4 96 112

4.2. Tién hanh thwc nghiém va danh gia

Dit liéu duoc dwa qua bd cdng cu JnvTextPro dé phan doan cau, tach cu, tach tir va gan
nhan tir loai. Hé thong thuc hién loai bo di cac cau khong phai 1a cau quan diém. Sau khi
loai bo, hé thdng thu dugc dit liéu nhu bang 4.2

Bang 4.2. Dit liéu thu dwoc sau tién xi Iy di liéu

San pham S6 cau S6 cau quan diém
HTC One E8 389 354

Sony Z3 265 232

Sony Aqua M4 112 90

Dix liéu dugc dua qua bo tach cau quan diém dé tach cac cau phuc va cau ghép thanh cac
cau don ma toi xay dung dua trén luat (da trinh bay ¢ chuong 3). T6i bo qua cac tur loai
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khac ma chi quan tam dén tinh tir va danh tir, c&c tir phir dinh va céc tir ndi. Két qua tra vé
la céc cau don chi phét biéu vé mot tinh nang (gom mat danh tir va mot tinh ti).

Trong hinh 4.1 t6i trinh bay mot s6 vi du tach cau quan diém tir cau phirc, cau ghép thanh

cac cau don.
Input Output
Gia thi ngon roi chi co gia ngon
digu la chat_ludng khdng chat_ludng khdng ngon
ngon thoi
Tach cau
Input Output
gia va cau hinh ngon gia ngon
cdu hinh ngon
Tach cau
Hinh 4.1. Mgt sé két qua Vi du tdch cdu quan diém
Bang 4.3. Két qua di liéu thu duroc sau khi tach cau
San pham Sécautach | S6 cau P R F1
qua hé théng | duoc tach
thyc té
HTC One E8 525 562 93,3% 87,18% 90,15%
Sony Z3 332 316 96.02% | 100% 97,9%
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Sony Aqua M4 159 163 87,42% | 85,27% 86,33%

T6i thyuc hién xay dung bo tir dién theo phwong phap tha cong gém khoang 150 tir quan
diém dung cho danh gia san pham cin ctr VAo cac y Kién dénh gia ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam trén céc trang web danh gia st dung k¥ thuat lan truyén kép t6i di trinh bay trong
chuong 3.

Hé thdng thyc hién trich xuét ra cac tinh ning ctia san pham qua cac luat trong cau duoc
dua vao hé thdng va dya vao bo tir dién da xay dung. Toi thu dugc mot danh sach gom cac
tinh nang cta san pham nhu gia, pin, c4u hinh, man hinh, loa, vé, camera, séng, am,,... Két
qua danh gia duoc thé hién trong bang 4.3.

Bang 4.3. Két qud thu diwrgc sau khi hé thang trich chon tinh ning cho san pham

S6 luong tinh ning | S6 lugng tinh
Tén san pham | duoc trich xuat qua | nang thu duogc | P R F1

hé thong thuc té
HTC One E8 45 36 77,78% | 97,22% | 86,40%
Sony Z3 21 16 80,9% | 94,44% | 87,18%
Sony Aqua M4 19 16 73,68% | 87,5% | 80%
Trung binh 77,45% | 93,05% | 84,53%

Niam 2011, nhom tac gia Ha Quang Thuy di ¢ cong trinh nghién ciru vé viéc trich xuat
céc tinh nang cho san pham cua ngudi tiéu dung Viét Nam [27]. Trong bang 6, t6i dua ra
két qua trong phuong phap ma toi da thuc hién (PP1) véi két qua nghién ctru cia Ha Quang
Thuy (PP2) ddi véi dit liéu tiéng Viét

Bang 4.4. Két qud cua PP1 va PP2 khi trich xudt tinh ning cho san pham

Phuong phap P R F1

PP1 77,45% 93,05% 84,53%
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PP2 87,56% 93,58% 90,32%

Két qua ma toi thu dugc c¢6 do chinh xac thap hon so vai két qua cia nhom tac gia Ha
Quang Thuy d3 nghién ctru trude d6. O day, tdi khong dua ra danh gia phuong phap cua
tac gia Ha Quang Thuy c6 do chinh xac cao hon vi ngudn di liéu dau vao 1a khéac nhau, va
mdi ngudi déu cd mot cach danh gia vé san pham la khac nhau.

Trong danh sach cac tinh ning t6i thu dugc c6 mot sb tinh ning dugce ngudi tidu ding
mo ta bang mot sb cac danh tir khac nhau nhu Camera duoc md ta bang Camera, may anh.
Hé thdng thyuc hién phan nhém cac danh tir chi tinh nang. Ap dung phuong phap GFN t0i
thu duoc két qua véi do chinh xéac 1a 76,6%. Phuong phap GFN c6 d6 chinh xac chua cao

Vi s6 luong dit liéu chua nhiéu.

Tiép theo, hé thong dya vao tan suat xuat hién caa cac danh tir chi tinh niang, t6i chon do
hd trg téi thiéu (minsup = 4), sau khi loai bé cac danh tir md ta tinh nang it xuét hién hé
théng tra lai két qua véi danh sach gom 38 tinh nang thuong xuyén xuat hién trong cac y
Kién dénh gia ddi v6i san pham HTC One ES8, va thu duoc két qua dat 83% s6 danh tir con
lai 14 chi tinh nang cho san pham.

Bang 4.5. Tan sudt xudt hién ciia mét sé tinh néing cia san pham HTC One 8

Tinh ning S6 lan Tinh niang S6 lan
Gia 49 Cau hinh 24
Pin 29 Man hinh 12
Loa 10 Camera 14
Vo 10 Thiét ké 12
Htc 11 Ludot Web 7

So6ng 8 Am thanh 9

Tuy nhién, bd dit liéu sau khi xt Iy van con mot s danh tir ma ko phai dé miéu ta tinh
ning mang ham y chung chung khac nhu em nay, con ndy, may nay. Dé ting tinh chinh xac
cua hé thong t6i tién hanh luoc bo thu cong cac danh tir va cac cau chaa danh tir do.
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Bang 4.6. Két qua sau khi logi bé con sé tinh ndng va sé cau

Tén san pham S6 tinh nang sau S6 cau sau
P khi xa Iy khi xa Iy
HTC One E8 26 497
Sony Z3 17 268
Sony Aqua M4 15 135

Bang 4.7. Panh gid két qud tong hop Y Kién theo tinh néing cia san pham

Tén san | p R F1
pham

HTC . . .
o 9758% | 100% 98.78%
SonyZ3 | 968506 | 100% 98.40%
Sony 0 0 0
g | 9703% | 99.24% | 98,1206

Cubi cung, hé thong thuc hién phan 16p cac cau quan diém theo ting tinh ning (nhém
tinh ning) ma da dugc xu 1y trong giai doan trudc. Nhan cua tir quan diém dugc lay lam
nhan cho cau danh gia. Trong phan nay, toi chi st dung phuong phap thong ké dé dua ra
dugc ban tong hop quan diém theo cac tinh niang ciia san pham. Két qua hé théng phan 16p
dugc mo ta qua bang 4.7.

Bang tong hop céac Y kién danh gia ctia nguoi tiéu ding theo tinh ning ctia san pham
HTC One E8 c6 thé dugc biéu dién nhu hinh 4.2.



44

V6
Loa
Thiet ke
Céu hinh
122 AN
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Pos ONeu Neg
Hinh 4.2.Téng hop ¥ kién theo tinh nang ciia san pham HTC One E8
Qua biéu db trén, chiing ta co thé thiy duogc pin, camera 1a 2 tinh ning dwgc ngudi tiéu
dung danh gia thip nhat, con gia va cdu hinh duoc ngudi tiéu ding ang ho cao. Ngudi mua
hang c6 thé cin cr vao két qua danh gia san pham cta nhitng nguoi dung trudc va nhu cau
sir dung ctia minh dé lya chon san pham phu hop.
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Chuong 5. Két luan

5.1. Nhitng van dé da giai quyét trong luin viin nay

Luén vin d3 tién hanh nghién ciru bai toan khai pha quan diém ma cu thé 1a tdng hop
quan diém theo tinh ning cta san pham. Luin van d3 trinh bay mot sé cac phuong phap
lién quan dén tong hop quan diém theo tinh ning ctia san pham trén thé gidi cling nhu &
Viét Nam

Trong luan van nay, toi da trinh bay mot phuong phap tong hop y kién danh gia truc
tuyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam ddi véi cac tinh ning ctia san pham. Heé thong da thuc
hién trich xuat tinh ning cua san pham dya vao tir quan diém. Dac biét, luan van da thuc
hién tach cac cau phtrc va cau ghép thanh cac cau don. Theo d6, mdi cau don chi chira mot
tinh ning ctia san pham va mot tir quan diém. Luan van ciing thuc hién phan nhom céc cau
quan diém phat biéu vé cing mét tinh ning va téng hop quan diém theo céc tir quan diém
trong cAu dya vao nhan cua tir quan diém theo chiéu hudng tich cuc, tiéu cuc va trung 1ap.

Bén canh d6, trong pham vi cia luan vin, luan vin chua thuc hién dwgc viéc trich xuat
san phim ma nguoi tiéu dung danh gia trong moi ciu quan diém va loc cac quan diém
spam.

Trong qué trinh thuc hién luan vin, t6i da ¢ gang tiép can phuwong phép téng hop y kién
theo tinh nang ctia san pham ciia ngudi tieu dung Viét Nam va tham khao cac tai liéu lién
quan ca vé xir ly ngbn ngir tu nhién va hoc may trén thé giéi ciing nhu ¢ Viét Nam. Tuy
nhién do thoi gian va trinh d6 ¢6 han nén khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu s6t nhat
dinh. Do vay tdi that sy mong muén nhan dugc nhitng gop y ca vé kién thic chuyén mén
lan céach trinh bay.

5.2. Hwéng nghién ciiu tiép theo trong twong lai

Khai pha quan diém dugc khé& nhiéu nha nghién ctu trén thé gici quan tam bai né duoc
ung dung rong rai trong cac linh vuc. Trong luan van cua toi, toi cling chi chon mot hudng
nho dé nghién ciu.

Trong tuong lai, toi mudn mé rong nghién ciu caa minh va cai thién mot sé van dé con
ton tai dé cai thién két qua cho mé hinh tong hop ¥ kién theo tinh ning ctia san pham:

— Nghién ciru phuong phap trich xuat thyc thé (san pham) trong cc cau danh gia dé
c6 hé thdng c6 két qua toi vu hon
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Cai tién m6 hinh trich xuét tinh niang cho san pham
Cai tién phuong phap tach cau ghép va cau phirc thanh cac cau don
Xt ly t6t hon viéc nhém cac tir chi vé cing mot tinh ning

Thuc hién xt Iy quan diém Spam, loai bo céc cau danh gia khong phai 1a cac danh
gia danh cho san pham ma hé théng dang xtr Iy
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Ciac cong trinh da cong bod

Vii Thi Nhan, Nguyén Viét Anh, Nguyén Khic Giéo (2015) Mét phuwrong phdp tong hop
y Kién danh gid trén tinh ndng cia san pham Cia nguoi tiéu ding Viét Nam, Ky yéu Hoi
thao qudc gia lan tha XVIII: Mot s6 van dé chon loc cia Cong nghé thdng tin va truyén
thong, tr.185-190
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