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MO PAU

“Nguwoi khac nghi gi” Tudn 1a mot ciu héi dat ra cho mdi ching ta trong
nhiing lan ra quyét dinh. Khi ban c6 nhu cau mua mét chiéc tivi, ban s& c6
xu huéng tim hiéu xem nguoi khéc néi gi vé san pham nay. Véi cing mot s6
tién bo ra, ban s& lya chon dwoc nhitng san pham c6 nhiing chirc niang dap
g duoc yéu cau cia ban mot cach thich hop nhat. Hay nhu chuong trinh
Ai la trigu phu phat séng trén truyén hinh, c6 hai trong ba quyén tro gidp la
hoi y kién cua ngudi khac.

Nguoi tiéu dung khi danh gia vé mot san pham dich vu nao do, ho c6 thé
dua ra y kién téng quan nhat v& mot san pham. Vi du “Chiéc dién thoai
Iphone 6s la rat t6t”. Nhung lai c6 cac ¥ kién dua ra dé danh gia chat luong
cua mot tinh nang (khia canh, déc trung) nao d6 cua san pham. Vi du: “Man
hinh caa chiéc Iphone 65 1a dep” Cacy kién phan hoi cua nguoi tiéu dung la
da dang va phong phd. Viéc tong hop céc y kién thi cong s& mit nhiéu thoi
gian va sirc ngudi. Mot cong cu tong hop ¥ kién tu dong cua nguoi tiéu ding
s& lam giam thoi gian va cong stcc. Chinh vi vay, t6i da chon hudng nghién
ctru tong hop quan diém theo tinh nang cua san pham cua nguoi tiéu dung
Viét Nam véi dir liéu chi yéu duoc Iy trén cac dién dan cong nghé. Trong
luan van caa minh, tdi trinh bay mot phwong phap tong hop quan diém, st
dung luat lan truyén kép két hop voi vic tach cau ghép va cau phuc thanh
cac cau don (mol mot cau don chira mot tinh nang cua san pham) dya theo
luat dé trich xuét ra cac tinh nang cua san pham Clia nguoi tiéu dung Viét
Nam. Tiép theo, t6i sur dung kién thire vé mau pho bién dé loai bo cac dir ligu
nhiéu. Va cudi cung, toi sir dung phuong phap thong ké dé tong hop quan
diém danh gia cua ngudi tiéu dung ve ting tinh nang cua san pham.

Ludn véin dwoc té chikc thanh 5 chwong nhw sau:

Chuong 1: Trong chuong nay, t6i trinh bay tong quan vé khai pha quan
diém va mot s6 khai niém lién quan. Dong thoi, toi trinh bay nhirng kho khan
va théch thuc ctia khai pha quan diém néi chung va mét vai linh vuc ung
dung cua khai pha quan diém dwoc ang dung trén thé gigi hién nay

Chwong 2: Trinh bay khai quat mot s6 phap dwoc cac nha nghién ciu
trén thé gioi nghién ciru va ap dung vao viéc tong hop ¥ kién theo tinh ning
cta san pham trén thé gioi ciing nhu & Viét Nam hién nay

Chuong 3: Trong chuong nay, toi trinh bay mét cach chi tiét mot phuong
phép tong hop ¥ Kién theo tinh ning ciia san pham dugc t6i nghién ciu va
thir nghiém vei di ligu tiéng Vit

Chwong 4: Két qua thuc nghi¢m duoc trinh bay trong chuong nay, dong
thoi ti cling dwa ra danh gia vé phuong phap ma toi da dé xuat

Chuong 5: Két luan



Chuong 1. Tong quan vé khai pha quan diém
1.1. Gioi thigu
Quan diém lay kién ciia c& nhan mot ngudi vé mot dbi tuong nao do trong

mot thoi gian nhat dinh. Theo dinh nghia cua Liu [13 ], mft quan diém bao
gom 5 yéu té (ei, ajj, Sij, hi, tr) trong d6 e la tén cua chu thé, aj 1a dic trung
cua &, Si 14 quan diém vé dic trung a;j cua ei, he1a nguoi giit quan diém va
ti 12 thoi diém ma quan diém do dugc dua ra boi he. Quan diém sija 6 thé
tich cuec, tiéu cuc, trung lap hoac cé thé biéu dién bai cadc mire d6 khac nhau.

. Péi twong duge dung dé chi thyc thé (nguoi, san phéfn, su kién, chu
de,...) dugc danh gia. Moi doi tugng ¢ mot tap cac thanh phan (components)
hay thugc tinh (attributes) goi chung la cac déc trung (tinh nang) (features)
[12]. M6i thanh phan hay thudc tinh lai cé mot tap céc thanh phan hay thuée
tinh con

Cac dac trung ?m va hién: Véi mSi danh gia r bao gom tap cac caur =
{sl, s2, ... sm}. Néu dac trung f xuat hién trong r, ta néi f 1a dac trung hi¢n
(explicit feature). Nguoc lai, ta n6i f'la dac trung an (implicit feature) [12].

Quan diém an, hién: Quan diém hién (explicit opinion) vé mot déc trung
f 1a mot cau the hién quan diem mang tinh chu quan, dien tra truc tiép quan
diém tich cyc hay tiéu cuc cua tac gia. Quan diém an (implicit opinion) ve
mot dac trung f 1a ciu thé hién quan diém tich cuc hay tiéu cuc mot cach
khong teong minh [12].

Nguoi danh gia: La nguoi hay t6 chic cu thé dua ra cacy kién danh gia
cua ca nhan (to chirc). Trong truong hop danh gia san pham, forum, blog thi
nguoi danh gia ludn 1a cac tac gia cia danh gia hay bai viét do [12].

1.2. Céc thach thirc ciia khai pha quan diém
e Nhitng ngudi khac nhau cé phong cach viét khac nhau
e Quan diém thay doi theo thoi gian
e D06 manh cta quan diém
e Quan diém theo ngir canh
e Cac ciu danh gia c6 su pha tron
e Quan diém mang tinh cham biém mia mai
e Xt ly ngdn ngit ty nhién trong cau quan diém

1.3. Céc ng dung ciia khai pha quan diém



Nghién ctu thi treong danh cho ngudi mua va ban
Cai thién chat lugng cua san pham dich vu

Hé thdng goi ¥

Chinh quyén théng minh

Hd trg dua ra quyét dinh

1.4. Cac bai toan trong khai pha quan diém

Theo nghién ctru cia Liu [7], khai pha quan diém gdm 3 bai toan chinh

nhu sau:

Phan I6p quan diém
Khai pha quan diém so sanh
Tong hop quan diém.
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Chuong 2. Céc phuong phap tiép can bai toan tong hop quan diém theo
tinh néng caa san pham

Thong thuong, tong hop quan diém qua tinh nang cua san pham gom cac
budc sau [26]:

e Xac dinh ddi tuong

e Trich xuét tinh nang

e Nhom céac tinh ndng

e Phan I6p quan diém

e Loc quan diém Spam
2.1. Xac dinh ddi twong

Pau tién, chung ta cing trao dbi v& mot vin dé cu thé cua trich xuat tén

thuc thé (d6i twong) trong linh vuc khai pha quan diém. Tén cua mot doi
tugng, mot té chuc c6 thé dugc nguoi ding goi theo nhiédu cach khac nhau.
Vi du, “Motorola” ¢6 thé dugc viét 1a “Moto” hodc “Mot”. Viéc dung tir dién
san c6 dé xac dinh dbi twong khong phai 1a téi wu vi d6 13 cach goi nguoi sir
dung, chiing ta khéng thé dua ra duoc hét cac truong hop theo phuong phép
thu cong. Vi thé, can cho mot hé thng tu dong phét hién ra ching tir trong
co sé dit lidu (trang web danh gia, blog va cac dién dan thao luan).

Ding va Liu [12] d& xuit cac van dé vé giai phép coreference (su dong
nghia) ddi vai thuc thé va khia canh. Nhiém vu nhim muc dich x4c dinh dé
cap dén céc thyc thé hoic khia canh. Bai bao sir dung phuong phép hoc c6
giam sat. Nhimg diém chinh 1a viéc thiét ké va thir nghiém hai tinh nang quan
diém lién quan, nd chi ra rang phan tich quan diém da dwoc sir dung cho muc
dich giai quyét vin dé coreference[13]. Chuc ning dau tién duoc dua trén
phan tich tinh cam cta cu thong thuong va cdu so sanh, va y tuong vé su
thdng nhat trong tam ly. Vi dy nhu “Chiéc dién thoai Nokia la tot hon so véi
dién thoai Motorola. N6 ré qua”. O day, “nd” c6 nghia la “dién thoai Nokia”
vi trong cau dau tién, quan diém vé “dién thoai Nokia” theo chiéu hudng
dwong (quan diém tich cuc), nhung né 1a chiéu huéng 4m (quan diém tiéu
cuc) cho “dién thoai Motorola”, va cau thir hai 12 tich cuc. Do d6, két luan
rang “N6” 1a “dién thoai Nokia” boi vi ngudi ta thuong bay t6 quan diém
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mot cach nhat quan. O day, khong chic rang “No6” 1a “dién thoai Motorola”.
Tuy nhién, néu ching ta thay d6i “Né ré qua” dén “N¢ ciing dat”. Trong
truong hop nay, “Né” c6 thé thay thé cho “dién thoai Motorola”. Bé c6 duoc
tinh nang nay, hé thong can phai c6 kha niang xac dinh y kién tich cuc va tiéu
cuc thé hién & ca cau thong thuong va cu so sanh.

Tinh ning tht hai xem xét nhitng gi céc thuc thé va céc khia canh dugc
stra ddi theo nhimg gi quan diém bay t6. Vi du: “T6i dd mua mét chiéc dién
thoai Nokia ngay hdm qua. Chat lwong am thanh tot. Gia cia né ré qua.” Cau
hoi dit ra 1a “nd” 12 “chat lugng 4m thanh” hodc “dién thoai Nokia.” RS rang,
ching ta biét rang “n6” 1a “dién thoai Nokia” vi “chét lugng 4m thanh” khong
c6 “gia ré”. Pé c¢6 duoc chirc ning nay, hé thdng can phai xac dinh nhiing gi
tir quan diém thuong duogc két hop véi cac thyuc thé hoic céc khia canh nao.
Cac mdi quan hé nhu vay phai duoc khai thac tir cc ngit liéu. Tuy nhién, hai
chic ning nay 1a dic trung ngit nghia ma cac phuong phap giai quyét
coreference chung hién nay chua giai quyét duoc [14]

2.2. Trich xuét khia canh
Sir dung danh t&r va cum danh tir thwong xuyén

Hu va Liu [7] da dé xuat mot phuong phép trich xuat tinh ning cua san
pham dua theo luat két hop. Y tuéng cia phuong phap nay co thé duoc tom
tit qua hai budc chinh. Pau tién 1a tim cac danh tir va cum danh tir va coi
chung nhu 14 c4c tinh ning cua san phim, sau do 1a st dung mbi quan hé cua
tinh ning va tir quan diém dé dinh nghia lai cac tinh ning

Sir dung méi quan h¢ ciia tir quan diém va khia canh

Niam 2011, Qiu [17] dé phat trién ¥ twéng trén theo luat lan truyén kép.
Phuong phap can mot bo tir quan diém lam diéu kién dau vao. Tir quan diém
c6 thé dugc nhan ra boi cac khia canh va cac khia canh c6 thé duoc dinh
nghia bai tir quan diém da biét. Nhitng tir quan diém va cac khia canh da
duoc trich xuit dugc sir dung dé tim tir quan diém mai va khia canh méi.
Qué trinh lan truyén nay két thic khi khong thé tim ra dwoc thém tir quan
diém va khia canh méi. Va qué trinh nay dwoc goi 1a lan truyén kép. Cac quy
luat trich xuat dwoc phét hién dua trén mi quan hé khac nhau gitra cac khia



canh va tir quan diém. Mdi quan hé nay thuong duoc thé hién bang cau truc
nglr phap trong cau.

M3 hinh nay ciing dugc nhom tac gia Ha Quang Thuy nghién ctu va
thuc hién doi véi cac danh gia cia ngudi dung Viét doi voi san pham [27]
2.3. Nhom céc tir cling chi vé mét tinh ning

Phan nhoém khia canh cho thay cac khia canh c6 sy twong dong vé ngir
nghia 14 rat can thiét cho cac tng dung quan diém. Mac du tir dién WordNet
va mot sb tir dién khéac cd thé hd tro, nhung ching van chua day du do thuc
té, nhiéu tir ddng nghia 1a mién phu thudc trong mot linh vuc cu thé nao do.
Vi dy, hinh anh va phim 12 tir dong nghia trong danh gia bo phim, nhung
ching khong phai la tir ddng nghia trong dénh gia may anh k¥ thuat s6. Hinh
anh 1a c6 lién quan t6i anh, trong khi phim dé cap dén video. Ciing can luu
rang mac du hau hét cac cach thé hién khia canh khac nhau caa mét khia
canh 14 tir dong nghia trong mot mién nao d6, nhung chung khong phai la
ludn ludn ddng nghia. Vi du, "dat" va "gia ré" c6 thé déu noi dén khia canh
gia nhung chung khong phai 1a tir dong nghia cua gia ca.

Nam 2011, nhom nghién ciru cua Ha Quang Thuy ciing st dung phuong
phap hoc ban giam sat st dung két hop mé hinh phan cum HAC (Hierarchical
Agglomerative Clustering) va phan l6p SVM-kNN (Support Vecto Machine
— k Nearest Neighbor) dé nhoém cac tir chi ciing mét tinh nang [27].

2.4 Phan l6p chiéu hwéng quan diém

Nhiém vu niy xac dinh xem quan diém vé cac tinh nang 1a tiéu cuc, tich
cuc hay trung lap. Cach thong thuong la dya vao tir quan diém trong cau
[26].

2.5. Loai bé quan diém Spam
Theo Jindal va Liu, c6 3 loai quan diém Spam:

Loai 1(danh gia gia mao): Pay la nhitng nhan xét sai su that duoc viét
khong dya trén kinh nghiém chinh hdng cua cac nha phé binh cua viéc st
dung cé4c san pham hay dich vy, nhung duoc viét dugi dang an. Ho thuong
c6 ¥ kién tich cuc khong chinh xéc vé mot s6 do tugng (cAc san pham hoic
dich vu) nham quéang céo cho cac dbi tuong 4y hoac y kién tiéu cuc sai léch
vé mot s6 d6i tugng khac dé lam ton hai danh tiéng cua ho.

_ Loai 2 (danh gia chi vé thuong hiéu): Nhitng nhan xét khong binh luan
vé cac san pham hoac dich vu cu thé ma chung lai duogc cho la cac nhan xét,



nhung chi nhan xét vé céc nhén higu hoac nha san xuat cua san pham. Ching
dugc coi nhu 1a Spam,chung khong nham vao cac san pham cu the va thuong
sai léch. Vi du, mot danh gia cho mot may in HP cu thé noéi: “T6i ghét HP.
To6i khong bao gio mua bat ky san pham ctia chiing”.

Loai 3 (khong danh gia): Pay khong phai 1a danh gia. Co6 hai phan nhom
chinh: (1) quing cdo va (2) cac van ban lién quan khac c6 chura khong c6 ¥
kién (vi du, cac cau hoi, cau tra loi, va cac van ban ngau nhién).

Muc dich chinh cua viéc loai bo cac quan diém Spam la xac dinh moi
danh gia gia, nha phé binh gia, va nhém phé binh gia.

C6 2 phuong phéap chinh dé xac dinh quan diém Spam d6 1a phuong phap
hoc c6 gidm sat va hoc ban giam sét.



Chuwong 3. Tong hop quan diém tryc tuyén clia ngudi tiéu ding Vigt
Nam theo tinh niing cia san pham

Thu thip Tién xir Iy Tach ciu
dir liéu > dir liéu quan diém
Téng hop Irl;:h fm:"il
uan diém ¢ 10 nang cua
a san pham

Hinh 3.1 M hinh hé théng

Hinh 3.1 m6 ta khai quat cac cong viéc ching toi thuc hién trong qua
trinh tong hop quan diém tryc tuyén cua nguoi tiéu dung theo tinh nang cta
san pham. Hé thong caa ching tdi gom cac céng viéc sau:

Thu thap dit liéu: Ching t6i thuc hién thu thap tit ca cac y kién
danh gia vé dong san pham dién thoai trén nguon di lidu
tinhte.vn.

Tién xu ly dir liéu: Ching tdi thuc hién gan nhan tir loai cho cac
tur trong cau va loai bo di cac cau khong phai 1a cac cau quan
diém

Tach cau quan diém: Dau vao 1a cc cau danh gia da duoc gan
nhan tir loai va dau ra la céc cau chi chira c6 mot tinh ning va
mot tur quan diém

Trich xuat tinh nang ctia san pham: Hé thdng thuc hién trich xuét
cac tinh ning ctia san pham tir cac cau quan diém

Téng hop quan diém theo tinh niang cua san pham: Hé thong dua
vao céc tinh ning di dwoc trich xuit lam can ctr dé tién hanh
t6ng hop quan diém theo tinh ning cua san pham.

3.1. Trich xuét tinh ning



Tap ciu Trich xuit Danh sach
danh gia tinh niing cac tinh nang
Pin tot, gia ré Tién xit Iy Pin
Cau hinh ngon :: : dwrli¢u :: > Gia
Loato | J\/l Cau_hinh
Man hinh dep Tich cau Loa
quan diem
Trich xuét
tinh nang

Hinh 3.2. M6 hinh trich xudt tinh nang cia san pham

Trong hinh 3.2, chiing t6i dwa ra md hinh trich xuét tinh nang cho san
pham. Pau vao la cic cau danh gia. Két qua tra vé cia hé thong la cac tinh
nang duoc trich xuat trong cau. Hé thong thuc hién trich xuat cac tinh nang
qua 3 budc sau:

e Tienxu ly dit liéu
e Tach cau quan dieém
e Trich xuat cac tinh nang theo luat lan truyén kép

Buwéc 1: Tién xu ly dit liéu

Trong budc nay, chdng téi thuc hién gan nhan cho céc tur loai va loai bo
di cac cau khong phai la cau quan diem.

Chung t6i sir dung bo cong cu JvnTextPro® danh cho xir ly cac cau trong
Tiéng Viét dé phan doan cau, tdch cau va gan nhén cho cac tur loai cho cac
ttr, cum tir trong cau

Tuy nhién khéng phai tat ca cac cau thu dugc déu 14 cau quan diém. Cau
quan diém la cau c6 chua tir quan diém. Hé thong thuc hién loai bo cac cau
khbng phai la cau quan diém trong bé dir liéu thu thap duoc.

Budc 2: Tach cau quan diém

T nhung ciu quan diém da duoc gan nhén tir loai trong bugc trudc,

ching t6i tién hanh tach cac cau chira nhidu hon mét tinh nang vé cac cau
chi chtra c6 mot tinh ning va mot tir quan diém.

L http://jvntextpro.sourceforge.net/
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Sau khi thu thap q& liéu trén c§1c dién dan chiing t6i nhan thay, mot nguoi
dung khi danh gia vé mot san pham, trong mot lan danh gia, ho thuong co y
kién vé hai, ba hay nhiéu tinh nang cung mét I0c.

Ching téi thyc hién tach cau phic va cau ghép dua trén luat trong cau
dwa vao ciu trdc ngir phap ciia cdu ma chiing toi thu dwgc khi phan tach cau
tiéng Viét. Bé don gian ma van dam bao duoc tinh chinh xac, ching t6i bo
qua céc tir loai khac (dong tu, tro tur,...) trong cdu ma chi quan tdm vao cac
danh tir (N) (tir chi tinh nang) va cac tinh tir (A) (tir chi quan diém) tir ndi va
cac tur phu dinh trong cau.

O day, néu coi lién tir (C) la céc tir ndi va phu tir (R) la cac tir pha dinh
trong cau thi s& 1am cho két qua tach cau khong chinh xéac. Vi vay, tdi thuc
hién xay dung hai b tir dién bang tay gom cac tir ndi va cac tir pha dinh:

e Bo tir ndi (TN): va, nhung, khong nhitng, ma con, chi co “+”,

(T34
9 geee

e Bo tir phu dinh (PD): khong, ko, chua, chéng, dau co,...
Bang 3.1. M4t sé lugt trong cau

STT Dau vao Piura
1 N/Np1-TN-N/Np2- A w mg; :ﬁ

2 N/Npl — AL - TN- N/Np2 -A2 w}\ll\lpplz—_ ﬁ;

3 N/Np1— Al - TN - N/Np2 w}\ll\lpplz— Al

4 N/Np1 — PD - Al - TN- N/Np2 —A2 mppl{_ 2523 -Al
5 N/Np1 - Al - TN- N/Np2 - PD-A2 I\llm)plzi 9[1) o

Trong bang 3.2, chlng t6i dua ra mot s6 luat 4p dung trong viéc tach cau
khi chang t6i xir Iy dit liéu. Cot 1 1a sé thir tu cua cac luat. Cot 2 1a cau tric
cAu phuc va cau ghép can phan tich. Cot 3 1a cau tric cau don nham thu dugc
sau khi dugc phén tich

Phuong phap ndy tuy don gian va chua t01 wu nhung n6 da giai quyét
dugc mot van dé quan trong trong bai toan tong hop quan diém theo tinh
ning cua san pham véi dir lidu thyc té duoc lay tir cac dién dan d6 1a tach
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biét cac y klen danh gia vé cac tinh nang san pham khac nhau. Két qua thu
dugc 1a mbi cau danh gia chi chira mot tinh ning cta san pham

Budc 3: Trich xuat tinh nang cta san pham

Phan tiép theo, toi trinh bay phuong phap trich xuat tinh ning cta san
pham theo luat lan truyén kép, sir dung tir quan diém ma Qiu da xdy dung
nang 2011 [17]. Ter quan diém 1a nhitng tir ngir ma ngudi néu quan diém néu
Ién y kién caa minh vé san phdm d6. Theo mot nghién ciru cua Hu & Liu thi
tir quan diém thuong 1a tinh tir trong cau [7].

Chung tdi thuc hién xay dung bo tir dién vé tir quan diém bao gom céc
tinh tir ma nguoi tiéu dung Viét Nam sir dung khi dénh gia vé chat luong caa
mét san pham, két hop vai viéc gan nhén tir loai. Chang tdi thuc hién gan
nhan thu cdng trén cac tir quan diém. CAc tir quan diém mang tinh tich cuc
dugc gan nhan duong (+); cac tir quan diém mang tinh tiéu cuc duoc gén
nh&n am (-); cac tir quan diém mang tinh trung lap chiing tdi khong gan nhan.

Dua vao céc bg tir quan diém da xdy dung, chiing toi thyc hién trich xuét
ra cac tinh nang qho san pham trong cac cau danh gia ctua nguoi tiéu dung
theo luat lan truyen kép véi mot so quy tac trong cdc cau danh gia thuong
gap doi vai céc dien dan Viét Nam.

Mot s6 cAu tric cau dénh gid:

N-A : Pin tét

N-V-A: Pin dung binh thuong

N-R-A: Loa hoi bé

N-C-A: Gié thi ngon

3.2. Nhém céc tir cting ndi vé mat tinh ning

Ngbn ngit tiéng Viét von da dang va phong pht, cling mo ta vé mot tinh
ning nhung ddi voi nhimg ngudi danh gia khac nhau thi ho dung nhiing tir
khac nhau dé néu 1én quan diém cuia minh vé chat lugng cua san pham.

Phan Ién, khi m6 ta vé mot tinh nang ciia san pham thi nguoi tiéu dang
thuong ding mot s tir quan diém nhat dinh. Ching t6i dua trén kién thirc vé
db thi Bipartite Graph dé thuc hién nhém céc tir quan diém. D4 thi Bipartite
Graph 12 d6 thi ma trong d6 tap cac dinh c6 thé duoc chia thanh hai tap khong
giao nhau thoa man diéu kién khdng c6 canh ndi hai dinh bat ky thugc cling
mot tap . Vi du khi md ta vé tinh ning pin, nguoi tidu dung thudng ding céc
tir quan diém nhu bén, tét, 1au. Khi hai hoac nhiéu danh tir déu duoc nhan
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Xét bang c4c tir quan diém gidng nhau trén 80% thi chung ti dua cac danh
tur chi tinh nang lai thanh mot nhom.

Cin cir Va0 tan suat xuét hién cua céc danh tir chi tinh ning trong tap dit
liéu dé tim cac tinh nang thuong xuyén dugc ngudi tidu diung danh gia va
loai bo cac tinh ndng ma it duge nguoi tiéu ding quan tam. Trén thuc té, cac
tinh ning it dwoc ngudi tidu dung d& cap dén thi thuong ching khong quan
trong va khdng mang nhiéu gié tri trong viéc xir ly cac bai toan c6 sé lugng
dix liéu I6n.

Sau khi loai bo cac danh tir chi tinh nang it dugc nguoi tiéu dung dua ra
quan diém chiing t6i thu dugc mot bo cac tinh ning ciia san pham. Tuy nhién,
van con mét sd it truong hop ma danh tir mé ta tinh ning mang nghia chung
chung, khong rd rang, chung toi thuc hién lugc bo thu cong mot so cac danh
tir ma dugc nham I1an sang miéu ta tinh ning cua san pham

3.3. Tong hop quan diém

Phan cum cdc cdu déanh gid vé cung mot tinh nang

Céc cau danh gia cung dua ra y kién vé mot nhom tinh nang, chung toi
thuc hién nhom céc cau danh gia lai v6i nhau dé thyc hién tong hop y kién
theo ting tinh niang cho san pham.

Phan I6p cdu quan diém

Trong phan nay, ching tdi thuc hién phan 16p cac cau quan diém trong
nhém di phan loai tir budce trude theo ba chiéu hudng tich cuc, tidu cuc va
trung lap. Bé thuc hién nhiém vu nay, chiing t6i thuc hién giai thuat phan 16p
dwa vao nhan cua tir quan diém trong cau. Nhan cua cau s& tuong ung voi
nhén cua tir quan diém trong cu.

Mbt s6 trudng hop riéng:

e DHi Vi cac cau danh gia co chira tir phit dinh nhu khéng, chang,
chua, cha thi ching t6i thuc hién gan nhan cho cau nguoc lai vai
nhan cua tir quan diém.

e DA vai tir quan diém ¢6 nhan +, néu c6 tir phi dinh dimg trudc
thi ching toi gan cho cau quan diém nhan -,

e D4i véi tir quan diém nhén - thi chiing tdi khdng gan nhan cho
cdu quan diém.

e D4 véi tir quan diém khong c6 nhan thi ching toi gan nhén - cho
ciu quan diém.

3.4. Do do tinh chinh xac cia hé théng
Do chinh xac P (Percision):

true positive
P = — —— X 100%
true positive + false positive
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Do hdi twong R (Recall):
true positive
R = — — X 100%
true positive + false negative

b6 do F (F-measure):

_2xPxR
- P+R
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Chuwong 4. Thyc nghiém va danh gia
4.1. Dir liéu thuc nghiém va cai dat

Chuing téi thuc hién trén dir liéu dugc thu thap tir trang tinhte.vn vai cac
y kién trao d6i vé dong dién thoai HTC One E8, Sony Z3 va Sony Aqua M4.

Bang 4.1. So Y kién ddanh gid chudn bj 1am thyc nghiém

San pham S6 Review S6 cau
HTC One E8 300 389
Sony Z3 216 265
Sony Aqua M4 96 112

4.2. Két qua thwc nghiém va phan tich

Dit liéu duoc dua qua bo tach cau quan diém dé tach céc cau phirc va cau
ghép thanh cac cau don ma ching t6i xay dung dua trén luat (da trinh bay &
chwong 3). Chiing t6i bo qua céc tir loai khdc ma chi quan tam dén tinh tir va
danh tir, cac tir phit dinh va céc tir ndi. Sau khi tach ciu, ching toi thu duoc
bo dit liéu véi s6 cau. Két qua tra vé 1a cac cau don chi phét biéu vé mot tinh
nang (gdm mot danh tir va mot tinh tur).

Bang 4.2. Két qua dir liéu thu dwoc sau khi tach cau

San Sb Sb P R F1
pham cau tach | cau
qua hé | duogc
théng tach
thuc té
HTC 525 562 9 87,18 90,15
One E8 3,3% | % %
Sony Z3 332 316 9 100% 97,9
6.02 %
%
Sony 159 163 8 85,27 86,33
Agqua M4 742 | % %
%
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Hé thdng thuc hién trich xuét ra cac tinh nang ciia san pham qua cac luat
trong cau dugc dwa vao hé théng va dua vao bo tir dién da xay dung (gém
khoang 150 tir quan diém). Chiing t6i thu dwoc mot danh sach gom cac tinh
nang ctia san pham nhu gia, pin, cdu hinh, man hinh, loa, vé, camera, séng,

.. Két qua danh gia duoc thé hién trong bang 4.3.

Bdng 4.1. Két qua thu duwoc sau khi hé thang trich chon tinh nang cho

_san pham

S6 luong =0
N tinh nang lgqng
VSRS | o i || P R F1
pham xudt  qua nang thu

hé thong emye

; thuc té
EBT C One 45 36 77.78% | 97.22% | 86,40%
Sony Z3 21 16 80,9% 94.44% | 87,18%
f/‘l’ijq“a 19 |16 7368% | 875% | 80%
Trung binh 7745% | 93.05% | 84,53%

Trong danh sach cac tinh ning ching t6i thu duoc c6 mot sé tinh ning
dugc ngudi tiéu ding md ta bang mot sé cac danh tir khac nhau nhu Camera
duoc mo ta bang Camera, may anh. Hé théng thuc hién phan nhém cac danh
tir chi tinh ning. Ap dung phuong phap GFN chung t6i thu dugc két qua voi
d6 chinh xac 1a 76,6%. Phuong phap GEN c6 d6 chinh x4c chua cao vi sb
luong dir liéu chua nhiéu.

Tiép theo, hé théng dua vao tan suat xuat hién caa cac danh tir chi tinh
nang, chung t6i chon do hd tro téi thiéu (minsup = 4), c4c danh tir c6 tan sb
xuit hién <4 dugc hé théng loai bo di

Cuébi cuing, hé thdng thuc hién phan 16p cac cau quan diém theo tirng tinh
nang (nhom tinh nang) ma da dugc Xu 1y trong giai doan trudc. Nhan cua tur
quan diém duoc lay lam nhédn cho cau danh gia. Trong phan nay, t6i chi sur
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dung phuong phap théng ké dé duara duoc ban tong hop quan diém theo céc
tinh nang cua san pham. Két qua hé thong phéan l6p dugc mo ta qua bang 4.4.

Bang 4.4. Pdanh gid két qua tong hop Y kién theo tinh ning cua san pham

Tén P R F1
san pham
HTC One 97,58% 100% 98,78%
E8
Sony Z3 96,85% 100% 98,40%
Sony Aqua 97,03% 99,24% 98,12%
M4

Bang tc;{ng hop cac y kién danh gid cua ngudi ti€u dung theo tinh néng
caa san pham HTC One E8 c6 thé duoc biéu dién nhu hinh 4.2.

Pin
Camera
Man hinh
A
AT

£33l
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Y

Lo

£l

Thiét ké
Ciuhinh IS N
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Gi

=
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Hinh 4.1.Téng hop y kién theo tinh ning ciia san pham HTC One E8
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Chuong 5. Két luan
5.1. Nhirng véan dé giai quyét dwogc trong luin vin nay

Luan van da tién hanh nghién ctru bai toan khai pha quan diém ma cu thé
la tong hop quan diém theo tinh nang cua san pham. Luan van da trinh bay
mot s6 cac phuong phap lién quan dén tong hop quan diém theo tinh ning
ctia san pham trén thé gioi ciing nhu & Viét Nam

Trong luan van nay, t6i dé trinh bay mot phuong phap tong hop y kién
danh gia truc tuyen cua ngudi tiéu ding Viét Nam d6i véi cac tinh ning cua
san pham. Hé thong da thyc hién trich xuat tinh nang ctia san pham dya vao
tir quan diém. Dac biét, luan vin da thuc hién tach cac cau phuc va cau ghép
thanh cac cau don. Theo d6, mdi cau don chi chira mot tinh nang cua San
pham va mot tir quan diém. Ludn van ciing thyc hién phan nhém céc cau
quan diém phét biéu vé cing mot tinh niang va tong hop quan diém theo cac
tir quan diém trong cau dira vao nhan cua tir quan diém theo chidu huéng tich
cuc, tiéu cuc va trung lap.

Bén canh do, trong pham vi cua luan van, luén vén chua thuc hién dugc
viéc trich xuit san pham ma nguoi tiéu dung danh gia trong mdi cu quan
diém va loc cac quan diém spam.

Trong qua trinh thuc hién luan van, t6i da ¢b gang tiép can phuong phap
tong hop y kién theo tinh ning cua san pham cua nguoi tiéu dung Viét Nam
va tham khao céc tai liéu lién quan ca vé xu Iy ngdn ngir tu nhién va hoc méay
trén thé gioi ciing nhu & Viét Nam. Tuy nhién do thoi gian va trinh d6 ¢6 han
nén khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sét nhat dinh. Do vy toi that
su mong mudn nhan duogc nhitng gop y ca vé kién thirc chuy&n mén 13n céch
trinh bay.

5.2. Cdng viéc nghién ciru trong twong lai

Khai pha quan diém duoc kha nhiéu nha nghién cuu trén thé gisi quan
tdm boi nd dugc tng dung rong rai trong cac linh vyc. Trong luan van cua
t6i, toi ciing chi chon mét huéng nho dé nghién cuau.

Trong tuong lai, ti mubn mé rong nghién ciu ciia minh va cai thién mot
s6 Van dé con ton tai dé cai thién két qua cho mé hinh tong hop y kién theo
tinh ning ctia san pham:

e Nghién ciru phuong phap trich xuét thyc the (san pham) trong
cac cau danh gia dé co hé thong c6 két qua téi uu hon

e Cai tién md hinh trich xuét tinh ning cho san pham
Cai tién phuong phap tach cau ghép va cau phirc thanh cac cau
don

e Xu ly tét hon viéc nhom cac tir chi vé cling mét tinh ning

e Trich xuét thyc thé ciia cac tinh nang trong cau danh gia
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Thuyec hién xir Iy quan diém Spam, loai bo cac cau danh gia khong
phai 1a cac danh gia danh cho san pham ma hé thong dang xir ly
Xur Iy dugc cac cdu quan diém so sanh khi nguoi tiéu ding so
sénh cac san pham véi nhau.



