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a) Lý do chọn đề tài 

Công nghiệp phần mềm được xem là một trong những trụ 

cột chính của tăng trưởng kinh tế ở nhiều Quốc gia. Các công ty 

phần mềm thường xuyên phải đối mặt với nhiều thách thức khó 

khăn để cung cấp phần mềm chất lượng cao và họ cố gắng để đạt 

được sự hài lòng của khách hàng. 

Theo định nghĩa hình thức về chất lượng sản phẩm phần mềm 

của Tổ chức tiêu chuẩn quốc tế ISO trong bộ tiêu chuẩn 8402: 

"chất lượng là khả năng đáp ứng toàn diện nhu cầu của người 

dùng về tính năng cũng như công dụng được nêu ra một cách 

tường minh hoặc không tường minh trong những ngữ cảnh xác 

định". Ngay trong định nghĩa chất lượng cũng thấy thiếu yếu tố 

định lượng. Để hiểu hết nhu cầu của người sử dụng và đạt được 

sự hài lòng của khách hàng là rất khó. Với những khó khăn về 

định lượng trong khái niệm chất lượng phần mềm, để có được 

một phần mềm tốt, cách thông thường nhất là tiếp cận theo lối 

chất lượng quy trình. Việc vận dụng quy trình và liên tục cải tiến 

quy trình cho phù hợp với các hoàn cảnh cụ thể sẽ góp phần cải 

tiến chất lượng sản phẩm và chất lượng sản phẩm sẽ góp phần cái 

tiến chất lượng sử dụng nhằm đáp đứng được yêu cầu người 

dùng. 

  o đó phần mềm cần phải được kiểm soát một cách nghiêm 

ngặt, chặt chẽ dựa trên quy trình phát triển và được đánh giá 

khách quan thông qua các độ đo phần mềm, cần phải tìm hiểu các 

mô hình phát triển, các quy trình, các tiêu chuẩn chất lượng, các 

công cụ và phư ng pháp quản l  nhằm xác định một mô hình phù 

hợp, một quy trình chặt chẽ. Vì vậy lựa chọn đề tài “Khảo sát, 

đánh giá quy trình quản lý chất lượng phần mềm dựa theo độ 

đo và đề xuất phương án tối ưu cho các công ty gia công phần 

mềm” để hướng tới giải quyết các vấn đề nêu trên. 
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b) Mục đích của đề tài 

- Nghiên cứu và tìm hiểu về các mô hình phát triển dự án 

phần mềm, các tiêu chuẩn, các quy trình đảm bảo chất lượng. 

- Nghiên cứu các phư ng pháp và công cụ thống kê áp 

dụng trong quản lý dự án định lượng. 

- Thực hiện cài đặt quản l  định lượng cho một số mô 

hình phát triển. 

- Áp dụng các cài đặt và đưa vào triển khai, kiểm soát cho 

các dự án thực tế. 

c)  Đối tượng và nội dung nghiên cứu cụ thể của đề tài. 

Đối tượng nghiên cứu 

Các mô hình triển khai sản xuất phần mềm, các chuẩn, 

các mô hình đánh giá quản l  chất lượng phần mềm. 

Nội dung nghiên cứu 

- Tìm hiểu về các mô hình phát triển phần mềm: mô hình 

tuyến tính, mô hình chế thử, quy trình phát triển phần 

mềm thống nhất, phư ng pháp phát triển phần mềm 

linh hoạt...  

- Tìm hiểu lý thuyết về quản lý chất lượng nói chung, 

quản l  định lượng chất lượng và dự án phần mềm theo 

mô hình CMMi và tiêu chuẩn chất lượng ISO. 

- Tìm hiểu về các khái niệm thống kê, các kỹ thuật thống 

kê. 

- Tìm hiểu các công cụ lập kế hoạch chiến lược, thống 

kê dự đoán: Hoshin template, Minitab, Crytal ball. 

- Xây dựng và cài đặt công cụ quản l  định lượng cho 

một số mô hình phát triển như mô hình phát triển phần 

mềm thống nhất, mô hình phát triển phần mềm linh 

hoạt Scrum. 

- Đánh giá và hoàn thiện đề tài. 
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d) Tóm tắt cô đọng nội dung và những đóng góp mới của tác 

giả 

Nội dung luận văn 

Luận văn gồm có 3 chư ng 

Chư ng 1: Giới thiệu tổng quan về các mô hình phát triển và chất 

lượng phần mềm. 

Trong chư ng này đề tài tập trung tìm hiểu về các mô 

hình phát triển phần mềm phổ biến đang được sử dụng hiện nay 

bao gồm: Mô hình tuyến tính (thác nước và chữ V), mô hình bản 

mẫu, mô hình phát triển ứng dụng nhanh, các mô hình tiến hóa( 

gia tăng, xoắn ốc,  xoắn ốc WINWIN), mô hình theo thành phần, 

mô hình hình thức, mô hình phát triển phần mềm thống nhất RUP 

và mô hình phát triển phần mềm linh hoạt Agile-Scrum nhằm tìm 

hiểu về các đặc điểm và khả năng áp dụng của từng loại mô hình 

phát triển. 

Trong chư ng một đề tài cũng tìm hiểu về thực trạng 

cách thức quản l  chất lượng trong các doanh nghiệp gia công 

phần mềm hiện nay: các công ty chưa xây dựng được các mô hình 

quản l  chất lượng, rất ít doanh nghiệp lấy được chứng chỉ quốc 

tế về quản l  chất lượng. Để tăng sức cạnh tranh trên thị trường 

quốc tế và thâm nhập vào các thị trường mới, các doanh nghiệp 

phần mềm trong nước cần phải nâng cao năng lực quản l , 

chuyên môn, đặc biệt là áp dụng hệ thống quản l  chất lượng. Vì 

khi lựa chọn doanh nghiệp gia công phần mềm khách hàng đánh 

giá hệ thống quản l  chất lượng của một doanh nghiệp phần mềm 

theo ba yếu tố: sản phẩm, quy trình và các chứng chỉ quốc tế như 

ISO 9001:2000, TL9000 và CMMI.  



4 

  
Trong chư ng một đề tài cũng tìm hiểu về các mô hình, 

các chuẩn đánh giá chất lượng phổ biến hiện nay là tiêu chuẩn 

chất lượng ISO và mô hình đánh giá phát triển phần mềm CMMi. 

Chư ng 2: C  sở lí thuyết trong quản l  chất lượng phần mềm. 

Định đượng trong quản l  chất lượng phần mềm. 

 Trong chư ng 2 đề tài tập trung tìm hiểu c  sở l  thuyết 

về quản l  chất lượng. Tìm hiểu về các tính chất, đặc điểm, các 

nguyên tắc trong quản l  chất lượng và phư ng pháp quản l  chất 

lượng. 

 Chư ng 2 cũng tìm hiểu về phư ng pháp quản l  chất 

lượng theo mô hình CMMi, lịch sử hình thành CMMi, tổng quan 

về mô hình CMMi, lợi ích của việc cải tiến theo CMMi và năm 

mức độ trưởng thành trong mô hình CMMi. Trong năm mức 

trưởng thành của CMMi thì mức 4 và mức 5 được đề tài quan tâm 

nhiều nhất và làm c  sở cho việc quản l  chất lượng định lượng ở 

trong chư ng 3 của luận văn. 

 Chư ng 2 cũng tập trung tìm hiểu về phư ng pháp luận 

theo cách quản l  chất lượng của ISO bao gồm đối tượng áp dụng 

ISO, lợi ích khi áp dụng ISO và các bước triển khai để lấy chứng 

chỉ ISO 

Các công cụ lập kế hoạch, thống kê và dự đoán trong 

quản l  chất lượng cũng được tìm hiểu ở chư ng 2. Trong đó 

-  Hoshin là một phư ng pháp lập kế hoạch chiến lược 

dùng để hoạch định chất lượng từ mức công ty đến 

mức dự án.  

- Minitab là một công cụ dùng để kiểm soát dữ liệu làm 

c  sở cho việc thiết lập hiệu suất quy trình ở chư ng 3. 
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-  Crytal ball là công cụ dùng để dự đoán kết quả theo 

phần trăm thành công với các tiêu chí về chất lượng, 

chi phí của mô hình hiệu suất dự án mà luận văn đề 

xuất trong chư ng 3. 

Chư ng 3: Đề xuất và thử nghiệm quản l  chất lượng theo định 

lượng trong quản l  sản xuất phần mềm. 

Trong chư ng 3 đề tài tập trung nghiên cứu các hướng 

dẫn về quản l  chất lượng theo định lượng của CMMi. Từ đó đề 

xuất và thử nghiệm mô hình quản l  chất lượng theo định lượng 

cho 2 dòng dự án phát triển mới theo quy trình phát triển phần 

mềm thống nhất RUP và quy trình phát triển phần mềm linh hoạt 

Scrum-Agile. Các bước trong xây dựng mô hình đề xuất chính là 

đóng góp mới của đề tài được xây dựng từ các hướng dẫn quản l  

chất lượng theo định lượng  

Các bước trong mô hình hóa quản l  định lượng như sau: 
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Hình 3.1.Mô hình hóa quản lý dự án định lượng 

Bước 1: Xác định mục tiêu dự án: xác định mục tiêu 

dự án sẽ xuất phát từ mục tiêu của doanh nghiệp. Bốn 

bước thực hiện trong ma trận Hoshin để làm mịn mục 

tiêu từ mục tiêu của doanh nghiệp đến mục tiêu ở các 

dự án. 

o Xác định mục tiêu doanh nghiệp. 

o Xác định các mục tiêu về hiệu suất quy trình 

của đ n vị sản suất/ dự án. 

o Xác định các nhân tố ảnh hưởng trực tiếp đến 

mục tiêu hiệu suất quy trình của đ n vị/ dự 

án. 

o Xác định các tiến trình con được giám sát và 

đo đạc trong quá trình thực hiện dự án theo 

quy trình của dự án 

Bước 2: Xây dựng quy trình và xác định các tiến trình 

con: dựa trên khung quy trình chuẩn cho các loại dự án 

vận hành theo các mô hình khác nhau như RUP, Agile-

Scrum, lựa chọn các hoạt động trong từng quy trình, 

tùy chỉnh một số bước con thực hiện bên trong cho phù 

hợp với tính chất của dự án. 

Bước 3 +4: Lựa chọn các tiến trình con quan trọng cho 

mục đích thống kê, giám sát hiệu suất dự án 

 Đối với một dự án quản l  theo định lượng, việc 

thiết lập quy trình dự án không chỉ là lựa chọn và tùy 

chỉnh từ bộ quy trình chuẩn của tổ chức giống như 

phư ng pháp quản lý dự án tích hợp. Mà việc lựa trong 

quy trình và các bước thực hiện còn phải dựa trên c  sở 

định lượng, các bước thực hiện được lựa chọn và quyết 

định đều được đánh giá thông qua c  sở hiệu suất quy 

trình PPB và mô hình hiệu suất PPM. 
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Mô hình hiệu suất PPM được xây dựng từ dữ liệu lịch sử 

của công ty, khi thu thập các dự án có cùng đặc tính, cùng cách 

tiếp cận phát triển dự án, ta tìm ra những đặc tính và qui luật ràng 

buộc lẫn nhau giữa các tiến trình, tiến trình con trong dự án. Việc 

dự án đạt được mục tiêu năng suất, chất lượng phụ thuộc vào việc 

các tiến trình và các tiến trình con đạt được mục tiêu của chúng.  

Trong quá trình thực hiện dự án, quá trình đạt được mục 

tiêu của các tiến trình con cho ta dự đoán về khả năng đạt được 

mục tiêu của dự án. Tại mỗi thời điểm kết thúc giai đoạn kết quả 

thực tế của công đoạn vừa qua lại được tích lũy vào mô hình hiệu 

xuất và cũng đóng góp vào khả năng dự đoán cho dự án. 

- C  sở hiệu suất quy trình PPB được thực hiện như sau: 

o  Thu thập dữ liệu về nỗ lực thực hiện/ cỡ dự 

án tại tất cả các tiến trình con: Phân tích yêu 

cầu, rà soát yêu cầu, sửa lỗi yêu cầu, thiết kế 

kiến trúc, thiết kế chi tiết…. 

o Thu thập dữ liệu về mật độ lỗi trên từng công 

đoạn tại tất cả các công đoạn: mật độ lỗi rà 

soát yêu cầu, mật độ lỗi rà soát thiết kế, mật 

độ lỗi rà soát mã nguồn, mật độ lỗi kiểm thử 

hệ thống, mật độ lỗi rò rỉ từ phía khách hàng. 

o Kiểm tra mức độ tập trung của dữ liệu, dữ 

liệu tập trung khi các điểm nằm trọn trong 

hình boxplot. 
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Hình 3.19. Biểu đồ kiểm tra mức độ tập trung của dữ liệu cho 

tiến trình rà soát yêu cầu 

 

o Loại bỏ những điểm ngoại lại là những điểm 

nằm ngoài cận trên (UCL), cận dưới (LCL) 

so với đường kiểm soát (X) 
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Hình 3.20. Biểu đồ xác định điểm ngoại lai của dữ liệu 

o Tính toán năng suất cho từng công đoạn theo 

giá trị trung bình và độ lệch chuẩn trong báo 

cáo Tổng hợp 

 

Hình 3.21. Biểu đồ tính toán các năng suất cho các tiến trình 

con 

Hiệu suất quy trình cho tất cả các tiến trình con của RUP được 

tổng hợp trong PPB như sau: 
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Hình 3.22. Bảng năng suất cho các tiến trình con từ cơ sở dữ 

liệu quy trình RUP 

 

 ữ liệu từ PPB được chuyển vào mô hình hiệu suất PPM để làm 

c  sở cho việc lập kế hoạch và dự đoán 

 
Hình 3.23. Mô hình hiệu suất RUP 
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Hiệu suất quy trình cho tất cả các quy trình con của Scrum được 

tổng hợp trong PPB như sau: 

 

Hình 3.31. Hiệu suất quy trình theo nỗ lực và mật độ lỗi cho dự 

án Scrum 

 

Hình 3.35. Mô hình hiệu suất dự án Scrum 

Thực hiện chạy mô hình hiệu suất bằng công cụ dự báo Crytal 

ball, chạy 1000 lần dựa trên tập dữ liệu từ mô hình hiệu suất. Kết 

quả dự báo thành công 100% cho sự thành công của mật độ lỗi 

cho dự án Scrum. 
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Hình 3.38. Dự báo khả năng thành công theo mật độ lỗi Scrum 

từ Crytal ball 

 

Kết quả sau chi phí và chất lượng thực hiện cho dự án theo mô 

hình RUP cho thấy giá nỗ lực thực tế rất gần với nỗ lực dự đoán 

từ mô hình. 
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Hình 3.41. Cập nhật kết quả thực tế khi kết thúc công từng pha 

dự án RUP 

Kết quả chạy khi chạy Crytal cho dự án tại mỗi công 

đoạn như sau. 
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Hình 3.42. Cập nhật kết quả dự đoán khi kết thúc các pha dự 

án RUP 

Như vậy ta thấy kết sau khi kết thúc dự án, kết quả tại 

từng công đoạn đều đạt được kế hoạch như giai đoạn lập kế hoạch 

và cho thấy mô hình đang dự đoán tư ng đối chính xác kết quả dự 

án. 

Kết quả thực hiện cho dự án theo mô hình linh hoạt 

Scrum: Cập nhật kết quả thực tế khi kết thúc một vòng lặp cho 

thấy các nỗ lực thực tế đều nhỏ h n hoặc bằng nỗ lực dự đoán. 
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Hình 3.43. Cập nhật kết quả dự đoán khi kết thúc vòng lặp 

 

Hình 3.44. Cập nhật kết quả dự đoán khi kết thúc vòng lặp dự 

án Scrum 
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 ự báo về khả năng thành công từ Crytal ball theo tổng 

nỗ lực là 100%, theo mật độ lỗi là 97.5%, theo tổng nỗ lực thực 

hiện lại là 97.8% và theo mật độ lỗi rò rỉ sang khách hàng là 

95.7%. 

Như vậy ta thấy kết sau khi kết thúc dự án, kết quả tại 

cuối vòng lặp đạt được kế hoạch như giai đoạn lập kế hoạch và 

cho thấy mô hình đang dự đoán tư ng đối chính xác kết quả dự 

án. 

Đóng góp của đề tài 

Đề tài áp dụng thành công quản l  chất lượng, quản l  dự 

án bằng độ đo theo định lượng vào việc quản l  phát triển phần 

mềm thuê ngoài từ đó đóng góp quan trọng cho các tổ chức phát 

triển phần mềm thuê ngoài, điều này giúp khách hàng có được 

phần mềm như mong muốn. 

Kết quả nghiên cứu có thể làm tài liệu cho tổ chức áp 

dụng được một phư ng pháp quản l  chất lượng, quản l  dự án 

bằng định lượng đảm bảo tốt cho việc phát triển phần mềm thành 

công theo kế hoạch. 

Đề tài đã đưa ra phư ng pháp cài đặt quản l  định lượng 

cho một số mô hình phát triển phần mềm cho một số loại dự án. 

e) Phương pháp nghiên cứu 

 ựa trên các l  thuyết về phát triển phần mềm, các l  

thuyết về chất lượng, quản l  chất lượng phần mềm kết hợp ứng 

dụng thực tiễn để đưa ra đề xuất phư ng án phát triển phần mềm, 

cách quản l  chất lượng phần mềm thích hợp cho các loại dự án 

cụ thể (từ đó giúp các nhà phát triển, các doanh nghiệp phần 
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mềm có phương pháp giải quyết vướng mắc trong quá trình phát 

triển phần mềm cho các dự án thuê ngoài). 

f) Kết luận 

 Đề tài đã tìm hiểu các mô hình triển khai sản xuất, phát triển 

phần mềm, các tiêu chuẩn chất lượng, mô hình quản l  chất lượng 

theo mô hình CMMi. 

 Phần thực nghiệm đã tập trung nghiên cứu, đề xuất quy trình 

và mô hình quản l  chất lượng, quản l  dự án theo định lượng cho 

2 mô hình phát triển phần mềm: RUP và Agile-Scrum cho dòng 

dự án phát triển từ đầu. Kết quả mô hình đã dự đoán khá chính 

xác so với kết quả thực tế sau khi thực hiện xong dự án. 

 Mô hình quản l  dự án theo định lượng đã được chạy thực 

nghiệm và cho thấy mô hình giúp cho các nhà quản l  dự án tự tin 

rất nhiều trong giai đoạn lập kế hoạch, theo dõi và quản l  dự án 

vì luôn đưa ra các dự đoán về khả năng đạt các mục tiêu về chi 

phí, tiến độ, chất lượng tại bất cứ thời điểm nào trong quá trình 

phát triển dự án. 

 Đề tài đã đưa ra được các đề xuất khả thi về quản l  dự án 

theo định lượng theo đó có thể áp dụng và xây dựng các mô hình 

tư ng tự cho các doanh nghiệp. 

 Đề tài có thể làm tài liệu đào tạo cho sinh viên ngành kỹ thuật 

phần mềm, kỹ sư quản l  chất lượng tại các doanh nghiệp và tổ 

chức. 

 Phư ng hướng phát triển đề tài 

-  Đề tài có thể làm c  sở để phát triển xây dựng các mô hình 

kiểm soát chất lượng định lượng phù hợp nhất cho từng loại hình 

doanh nghiệp gia công phần mềm theo các mô hình khác nhau. 

-  Đề tài có thể làm c  sở để xây dựng phư ng pháp đánh giá, xếp 

loại năng lực thực hiện kiểm soát chất lượng tại các công ty, tổ 

chức có chức năng đánh giá, thẩm định năng lực doanh nghiệp. 
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