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a) Ly do chon dé tai

Cong nghiép phan mém duge xem la mot trong nhiing tru
cdt chinh cua tang truong kinh té & nhidu Quéc gia. Cac cong ty
phan mém thuong xuyén phai d6i mat véi nhiéu thach thac kho
khin dé cung cip phan mém chat lugng cao va ho cb ging dé dat
duoc su hai long cua khach hang.

Theo dinh nghia hinh thirc vé chat lwong san pham phan mém
ciia TO chirc tiéu chuin qudc t& ISO trong bo tiéu chuin 8402:
"chat luong 1a kha ning dap ung toan dién nhu cau ciia ngudi
dung vé tinh ning ciing nhu cong dung duoc néu ra mot cach
tuong minh hodc khong tuong minh trong nhitng nglt canh xac
dinh". Ngay trong dinh nghia chat luong ciing thy thiéu yéu t6
dinh lugng. Dé hiéu hét nhu cau cua nguoi su dung va dat dugc
su hai 1ong ctia khach hang 1a rat kho. Vé6i nhing kho khin vé
dinh luong trong khai niém chat lugng phin mém, dé co duoc
mot phan mém tbt, cach thong thuong nhét 13 tiép can theo léi
chat lugng quy trinh. Viéc van dung quy trinh va lién tuc cai tién
quy trinh cho pht hop véi cac hoan canh cu thé s& gop phan cai
tlen chat luong san pham va chat luong san pham s& gop phan cai
tién chat luong sir dung nham dap dung duogc yéu cau nguoi
dung.

Do d6 phan mém can phai dugc kiém soat mot cach nghiém
ngat, chat che dya trén quy trinh phat trlen va duoc danh gia
khach quan thong qua cac do do phan mém, can phdi tim hiéu céac
mo hinh phat trién, céac quy trinh, cac tiéu chuin chit lugng, cac
cong cu va phuong phap quan 1y nhim xac dinh mot mé hinh phu
hop, mét quy trinh chat ché. Vi vay lya chon dé tai “Khdao sat,
danh gia quy trinh quén ly chit lwong phan mém dua theo do
do va dé xuat phlmng an t01 wu cho cdc cong ty gia cong phin
mém” dé hudng téi giai quyét cac van dé néu trén.



b) Muc dich caa dé tai

- Nghién cru va tim hiéu vé cac md hinh phat trién du an
phan mém, cac tiéu chuén, cac quy trinh dam bao chit luong.

- Nghién ciru cac phuong phép va cong cu thong ké &p
dung trong quan ly du an dinh lugng.

- Thyc hién cai dat quan 1y dinh lwong cho mot s6 md
hinh phat trién.

- Ap dung céc cai dat va dua vao trién khai, kiém soat cho
cac du an thuc té.

¢) Poi tweng va ndi dung nghién ciru cu thé caa dé tai.
Poi twong nghién ciru

Céc mod hinh trién khai san xuat phan mém, cac chuan,
cac mo hinh danh gia quan 1y chat lugng phan mém.

Noi dung nghién ciru

- Tim hiéu vé cac mo hinh phét trién phan mém: md hinh
tuyen tinh, md hinh ché thu, quy trinh phat trién phan
mém théng nhat, phuong phap phét trién phan mém
linh hoat...

- Tim hiéu ly thuyét vé quan ly chit lwong néi chung,
quan Iy dinh lugng chit lwong va du 4n phan mém theo
md hinh CMMi va tiéu chuan chat lugng 1SO.

- Tim hiéu vé céc khéi niém thong ké, cac ky thuat thong
ké.

- Tim hiéu cac cong cu lap ké hoach chién Iuoc, thong
ké du doan: Hoshin template, Minitab, Crytal ball.

- Xay dung va cai dat cébng cu quan ly dinh lugng cho
mot s6 mo hinh phét trién nhu mo hinh phat trién phan
mém thong nhat, md hinh phat trién phan mém linh
hoat Scrum.

- Danh gia va hoan thién dé tai.



d) Tém tit c6 dong ndi dung va nhirng dong gop méi cia tic
gia

Noi dung luan vin
Luén van gom c¢o6 3 chuong

Chuong 1: Gi6i thiéu tong quan vé cic md hinh phat trién va chat
luong phan mém.

Trong chuong nay dé tai tip trung tim hiéu vé cac mo
hinh phat trién phan mém pho bién dang duogc sir dung hién nay
bao gém: Mb hinh tuyén tinh (thdc nude va chir V), m6 hinh ban
mau, mo hinh phat trlen tng dung nhanh, cac mo hinh tién hoa(
gia ting, xoan dc, xodn bc¢ WINWIN), m6 hinh theo thanh phan,
mo hinh hinh thtrc, mé hinh phat trién phan mém thong nhat RUP
va md hinh phat trién phan mém linh hoat Agile-Scrum nham tim
hiéu vé cac dic diém va kha ning 4p dung cta timg loai mé hinh
phat trién.

Trong chuong mot dé tai ciing tim hiéu vé thuc trang
cach thic quan 1y chit lugng trong cac doanh nghiép gia cong
phan mém hién nay: cac cong ty chua xay dung duoc ciac md hinh
quan 1y chét luong, rat it doanh nghiép lay duoc chimg chi quéc
té vé quan 1y chat lugng. D¢ ting stc canh tranh trén thi trudng
qudc té va tham nhap vao cac thi truong méi, cac doanh nghiép
phin mém trong nudc cin phai ning cao ning luc quan ly,
chuyén mén, dic biét 1a 4p dung hé thdng quan 1y chit luong. Vi
khi lya chon doanh nghiép gia cong phan mém khach hang dénh
gia hé thong quan 1y chat lugng ctia mot doanh nghiép phan mém
theo ba yéu t6: san phim, quy trinh va cac ching chi qudc té nhu
ISO 9001:2000, TL9000 va CMMIL.



Trong chuong mot dé tai ciing tim hiéu vé cic mo hinh,
céc chuan danh gia chat luong pho bién hién nay 1a tiéu chuan
chat lugng ISO va mé hinh danh gi4 phat trién phan mém CMMi.

Chuong 2: Co s¢ li thuyét trong quan ly chat luong phan mém.
Dinh duong trong quan 1y chat lugng phan mém.

Trong chuong 2 dé tai tap trung tim hiéu co so ly thuyét
vé quan ly chat lwong. Tim hiéu vé cac tinh chat, dic diém, cac
nguyén tic trong quéan 1y chat lugng va phuong phap quan 1y chat
lugng.

Chuong 2 ciing tim hiéu vé phuong phap quan 1y chat
luong theo md hinh CMM, lich st hinh thanh CMMi, téng quan
vé md hinh CMMi, loi ich cua viée cdi tién theo CMMi va ndm
muc do truong thanh trong mdé hinh CMMi. Trong ndm muc
truong thanh cia CMMi thi mirc 4 va mic 5 dugc dé tai quan tim
nhidu nhat va 1am co s cho viéc quan 1y chit lwong dinh lugng &
trong chuong 3 cuia luédn van.

Chuong 2 ciing tp trung tim hiéu vé phuong phap luan
theo cach quan 1y chit luong cua ISO bao gdm déi tugng ap dung
ISO, loi ich khi ap dung ISO va cac budc trién khai dé léy chung
chi ISO

Céc cong cu lap ké hoach, théng ké va dy doan trong
quan 1y chét luong ciing duoc tim hiéu & chuong 2. Trong d6

- Hoshin 1a mot phuong phap 1ap ké hoach chién lugc
dung dé hoach dinh chat lwong tir mic cong ty dén
muc du an.

- Minitab l1a mot cong cu dung dé kiém soét dir liéu lam
co s& cho viéc thiét 1ap hiéu suat quy trinh ¢ chuong 3.



- Crytal ball 1a cong cu dung dé du doan két qua theo
phan trim thanh cong véi cac tiéu chi vé chat luong,
chi phi cia mé hinh hiéu suit dy 4n ma luan van dé
XUat trong chwong 3.

Chuong 3: D& xuit va thir ‘nghiém quan ly chat luong theo dinh
luong trong quan 1y san xuit phan mém.

Trong chuwong 3 dé tai tip trung nghién ciru cic hudng
d?m vé quan 1y chét luong theo dinh luong cua CMMi. Tir d6 deé
xuit va thir nghiém mo hinh quan ly chat luong theo dinh luong
cho 2 dong du an phat trién méi theo quy trinh phat trién phan
mém thong nhat RUP va quy trinh phat trién phan mém linh hoat
Scrum-Agile. Cac budc trong xiy dung mo hinh d& xuit chinh la
dong gop méi cua dé tai duoc xy dung tir cic hudng dan quan ly

chét lugng theo dinh luong

Céc budc trong mo hinh héa quan ly dinh lugng nhu sau:

Muc tiéu cla té chirc

DU liéu lich sir
Yéu cau khéch hang
Loai dy én, mé hinh thurc hién

I

Xac dinh muyc tiéu du én

K& hoach chat lugng

I

Quy trinh chudn cla té chic

K& hoach chét luong

Xay duwng qui trinh va xéc dinh
céc tién trinh con

Quy trinh va tép cactién

I

Quy trinh va tap cac tién trinh

trinh con

I

con

I

M5 hinh hiéu sudt PPM

Lura chon cac tién trinh con
quan trong cho muc dich

M& hinh hiéu suat PPM

théng ké

I

———

Giam sat hiéu suat dy an

M& hinh hiéu sudt PPM

‘ K&t thuc

Béo cdo nguyén nhan két
qua

Danh sach rdi ro

Tién trinh con




Hinh 3.1.M6 hinh hoéa qudn |y du dn dinh lwong

Buoéc 1: Xac dinh muc tiéu du &n: xac dinh muc tiéu
dur &4n s& xuat phat tir muc tiéu caa doanh nghiép. Bbn
budc thyc hién trong ma tran Hoshin dé 1am min muc
tiéu tir myc tiéu cua doanh nghiép dén muc tiéu ¢ cac
du an.

o Xac dinh myc tiéu doanh nghiép.

o Xac dinh cac muc tiéu ve hiéu suat quy trinh
cua don vi san suat/ du an. o

o Xac dinh cac nhan to anh huong tryc tiep den
muc tiéu hiéu suat quy trinh cta don vi/ du
an.

o Xac dinh cac tién trinh con duoc gidm sét va
do dac trong qué trinh thuc hién du an theo
quy trinh cta du an )

Buéc 2: Xay dung quy trinh va xéac dinh cac tien trinh
con: dua trén khung quy trinh chuan cho céc loai du an
van hanh theo cac md hinh khac nhau nhu RUP, Agile-
Scrum, lua chon cac hoat dong trong ting quy trinh,
tay chinh mot s0 bugc con thuc hign bén trong cho phu
hop véi tinh chat cua dy an.
Buwéc 3 +4: Lua chon c4c tién trinh con quan trong cho
muc dich thdng ké, giam st hiéu suat dur an

Dbi voi mot du an quan 1y theo dinh lwong, viéc
thiét 1ap quy trinh du 4n khong chi 1a lra chon va tiy
chinh tir bo quy trinh chuan cia to chuac gidng nhu
phuong phap quan ly du an tich hop. Ma viéc lya trong
quy trinh va cac budc thuc hién con phai dua trén co s6
dinh luong, cac budc thuc hién dugc lya chon va quyét
dinh déu duoc danh gia théng qua co sé hidu suat quy
trinh PPB va m6 hinh hiéu suat PPM.



M5 hinh hiéu suit PPM duoc xay dung tir dit li€u lich su
cua cong ty, khi thu thap cic du an c6 cung dac tinh, cung cach
tiép can phat trién dy 4n, ta tim ra nhitng dic tinh va qui lut rang
budc 13n nhau giira cc tién trinh, tién trinh con trong du an. Viéc
du 4n dat dugc muc tiéu nang suét, chat lugng phu thudc vao viéc
céc tién trinh va céc tién trinh con dat duge muc tiéu cua chung.

Trong qua trinh thyc hién dy an, qua trinh dat dugc muc
tiéu cua céc tién trinh con cho ta du doan vé kha nang dat duoc
muc tiéu cta dy an. Tai mdi thoi diém két thuc giai doan két qua
thuc té cua cong doan vira qua lai dugc tich lily vao mo hinh hi€u
xudt va ciing dong gop vao kha niang du doan cho dy an.

- Co so hiéu suat quy trinh PPB duoc thuc hién nhu sau:

o Thu thap dit liéu vé& nd lyc thuc hién/ c& du
&n tai tat ca céc tién trinh con: Phan tich yéu
CAu, ra soat yéu cau, sta 15i yéu cau, thiét ké
kién trdc, thiét ké chi tiét. ...

o Thu thap dit liéu vé mat do 15i trén ting cong
doan tai tit ca cac cong doan: mat do 13i ra
soat yéu cau, mat do 15i ra soat thiét ké, mat
d6 151 ra soat ma ngudn, mat do 16 kiém thir
hé thong, mat do 15 ro ri tir phia khach hang.

o Kiém tra mac d6 tap trung cua dit liéu, dit
liéu tap trung khi cac diém nam tron trong
hinh boxplot.
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Hinh 3.19. Biéu dé kiém tra mizc dé tap trung cia di ligu cho

Individ iz | Value

Manring Range

tién trinh ra soat yéu cdu

o Loai bé nhiing diém ngoai lai 1a nhimg diém
nam ngodi can trén (UCL), can duéi (LCL)
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Hinh 3.20. Biéu dé xdc dinh diém ngogi lai cia di ligu
o Tinh toan ning suit cho ting cong doan theo
gia tri trung binh va do léch chuan trong bao

céo Tdng hop

Summary Report for Requirement Create

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.56
P-Value 0.132
Mean 6.0272
SiDev 0.6569
Variance 0.4315
Skewness -0.563867
Kurtosis -0.732586
N 20
Minimum 4.7662
1st Quartile 54074
Median 6.1559
3rd Quartile 6.5382
Maxdirmum 6.9459

95% Confidence Interval for Mean
5.7198 6.3247

95% Confidence Interval for Median
5.8983 6.4838

95% Confidence Interval for StDev

0.4996 0.9595

95% Cenfidence Intervals

Mean

Median

58 60 6.2 6.4

Hinh 3.21. Biéu dé tinh todn cdc nang sudt cho céc tién trinh
con

Hiéu suit quy trinh cho tit ca céac tién trinh con cia RUP dugc
tong hop trong PPB nhu sau:
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a1 Mang sust phan tich yEu cSu &.156 3.843 8.211
2 MNEng sudt ra sodt yéu cau 18 059 1.za0 24 090
El MaNg sudt sra 151 yau cau 17 201 O 70 22 9a0
a MNEng suStThist kE 4. B98B 3.115 6.545
s MEng suSt ra soat thidt kE 18.155 1.520 24 210
=3 MEng sudt sira 151 thidt kE 25.251 A T 31.070
7 MEng sudt 1&p trinh 1432 0.BB6 1.853
= MNEng sudtra sodt 161 1&p trinh thd cdéng & 960 4161 o. 638
= M&ng suftra soac 181 18 wrinh 5 =i J— 152 5020
dung c&ng cu
10 MESng sust sira 1151 1ISp Trinh 5.006 3.097 6. 825
113 MEng sudttridn khai 18 OB7 1250 24 880
iz MNEng sudt tao ca kiEm thir 5 785 3.511 7.558
1= MEnNng susSt ra soat ca Kidm thiir 13 20 B 730 19 230
14 MNEng sust sira 151 ca kig€m thir 17.355 0.B30 25 880
is MNEng suUSTt Tthwre hig&n ca kigm thir 4. 609 2877 6.341
ET= MEng sudtxac nhan 15i 8 559 5.3aa 11.775
17 M&ng suSt hd tre ki€m thir chdp nhan - . aa
san pham
18 MEng suSt guan Iy dw &n 3617 2. 258 4977
1z T8 151 kiEm thir hé thdng 4974 1.191 13.048
21 S 150 ra soat vweu cau o033 o014 o077
22 G35 151 ra sodat thist kE 0.035 0.013 0.065
25 TS 150 ra soat ma ngudn thd cong 0153 o059 0248
24 T3 151 ra soaT MmE Nngudn b sir dung J— o R
cang cu

Hinh 3.22. Bing ning suit cho cdc tién trinh con tir co sé dir
liéu quy trinh RUP

Dit lidu tir PPB duoc chuyén vao mo hinh hiéu suat PPM dé lam

co so cho viéc 1dp ke hoach va du doan

Tén dy an:

Apollo 11

PPM cho dong dy &n phét tri€n-C8 dinh gia

Ngay cdp nhat: 15/06/2015 N3l
Gia lap dva trén PPB
< quyzt | D toinng | TEN trinh 48
Pha Tién trinh con Lua chon (Y/N) 102N 1 hoan thanh Loai phan bs|
dinh[1/0]|  luc e

Phan tich yéu cau \4 1 76.00 N 76.35 Tam gidc

Yéucdu [Rasostyéuciu \g 1 28.00 N 26.03 Tam gide

sira 18 yeu cau Y 1 23.00 N 2132 Tam gise

Thiét ke \4 1 100.00 N 95.96 Tam gisc

Thidt ki [Ra soat thiét k& \4 1 25.00 N 2689 Tam gide
[sira 131 thiet ke \4 1 15.00 N 2021 Tam gide 5
2
Lap tiinh va kiém thr don vi |Y 1 300.00 N 32817 Chudn =
— -
Laptinnva [Ra soat BB IANA AT T, 1 N 6753 Chudn M
kigm thir don (000 80.00 2
o Ra soa [61 BpTrnh c6 57|, : N o Tt £
B |duna céna cu ]
Sira 18i ra soat lap trinh Y 1 80.00 N 93.89 Chudn <
Tich hop e 1 25.00 N 2675 Chudn =

Hinh

3.23.

Mé hinh hiéu suit RUP
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Hiéu suét quy trinh cho tit ca cac quy trinh con cta Scrum dugc

téng hop trong PPB nhu sau:

suét trén tirng Loai phan bé  Gid tri nhé nhat Gia tri trung binh  Gia tri I&n nhat

N6 luc cho viéc lam yéu céu .
Tam gidc

N8 lyc cho thiét ké 1 Tam gidc 7.23

N8 luc cho Iap trinh 1 Tam gidc 0.30

1 Tam gidc 423
0 Tam gidc 6.00
N8 luc sira I6i 1 Tam gigc 1.10
N8 luc kiém thir 1 Tam gidc 0.56

|
Loai phan bé  Gia tri nhé nhat Gia tri trung binh  Gia tri I&n nhat

Mat d6 L6i trén tirng céng doan
LGi phat hién do ra soat ma nguén thi

cdng 1 Tam gidc 0.32
L6i phat hién do ra soat ma ngudn co sir

dung céng cu 0 Tam gidc 0.50
L&i phat hién do kiém thir 1 Tam giac 0.53
L6i phat hién béi khach hang 1 Tam gidc 0.01

Hinh 3.31. Higu sudt quy trinh theo né lyc va mgt dg 16i cho duw
an Scrum

Vong lip 1 Vong lip 2 Vénglip 3 Vanglip4
N Ic trén tibng céng doan Quyét dinh

KE hoach Dwdodn  Thucté  Kéhoach Dwdoin  Thwcté  Kéhoach  Dudoan Thycté  Kéhoach  Dudodn Thue t&

ING lyc cho vigc lam yéu cu 1 2100 2041 0.00 0.00 0.00
NG e cho thiét ke 1 100 107 000 000 000
G lyc cho ptrinh 1 3800 788 000 000 000
NG i ra soat 18i lip trinh thil céng. 1 400 437 0.00 0.00 0.00
Eﬂ\gcﬂ;ﬁsﬂﬂ 51 tip tinh c6 h troy 0 o o oo oo
8 o siva 1 1 1000 936 000 0.00 0.00
G luc kiém thi 1 2000 2057 000 000 000
Thng nf e 9400 9397 0.00 0.00 000 000 000 0.00 000 000

Hinh 3.35. Mé hinh hi¢u sudt duw dn Scrum

Thuc hién chay mé hinh hiéu suét bﬁng cong cu du bao Crytal
ball, chay 1000 1an dya trén tap di liéu tir mé hinh hiéu suét. Két
qua du bao thanh céng 100% cho su thanh cong cua mat do 16i
cho du an Scrum.
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1,000 Trials Split iew 999 Displayed

Mat do loi Statistic: ‘ Fit: Gamma |
@ Trials
) Base Case
40 Mean 306
. Median 288
| Mode 253
| Standard Dev 110
= - 28 J11 |Variance 1.2
% o4 B [Skewness 09502
8 % 5 Kurtosis 435
& 2 Coeff. of Vari 0.3534
-16 MinimLm 07
S92 Mawinium Infirity
Mean Std. Enr

- 8

-4

120 160 200 240 280 320 360 400 440 480 520 560 60D
—Fit. Gamma .ForecasT values
] 11l b
' Infirity Certainty: | 100,00 4 ‘ Infinity

Hinh 3.38. Dw bdo khd nang thanh céng theo mdt dp 16i Scrum

tir Crytal ball

Két qua sau chi phi va chat lugng thyc hién cho dy an theo md
hinh RUP cho thay gia no luc thuc té rat gan véi no luc du doan
tir mé hinh.

PPM cho ddng dy dn phét trién-Cé dinh gid

: Dy én :
Pha Tién trinh con d;rm] W‘:’:" b “::H.E:u:.: Nblye PrB Lol phanb8 | N5 lye thye 1 LB PPE | Logl phin b8
Phén tich yéu ciu 1 76.00 N 7635 Tam gidc 76
Yéucdu  |Rb sodtyéu chu il 2800 N 26.03 Tam gide 25 156 Tam gide
sira 131 yéu cau 1 2300 N 2732 Tam gidc 20
Thige ke 1 100.00 N 95.96 Tam gidc 80
Thibtké  [Ra sost thiét ke 1 25,00 N 2660 Tam gide 2 16.3 Chudn
sira 181 thide ké 1 16.00 N 2021 Tam gidc 12
Lip trinh va kidm thiv donvi | 1 300.00 N 320.17 Chudn 315
Lpvimn @Z"ﬁ' AL PRSI T 1 w000 N 67.53 Chudn ) 2.1 Tam gidc
" LT ST NG T 0 N 0.00 Chudn 0 2 00 Tam gidc,
Sira I8i ra soat 13p tinh 1 80.00 N 9389 Chudn 92
Tich hop Iﬁ"_k“" G 7 1 25.00 N 2575 Chudn 28

Dy dn

Bi thyctd
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Loaiphanb3  L3i thuc té|

o Tié tinh 43
Pha én T hoan thanh Né e P8 Loai phinbd | N Ive thircté
dinn [1/0] o
Laptrinn va |R8 soét 1i p trinh thil cBng | 1 N Chudn 70 ; Tam gidc
kiém thi Ra soal 161 Bp trnh co s &0 a
€m i don vi [Ra soat 1 Gp ih o 50|~ 3 " o S & s
dung cong cu 3
siva i 12 sodt i@p trinh 4 1 80.00 N Chudn sz §
Tich hop :;‘?" D et 2 1 25.00 N Chudn 28 2
Thigt ké kim thit \4 1 8500 N Cchudn 8
Ra sadt Bithigckekidmenly | 1 30.00 N Chudn 32 Tam giac
Kémthirhe [, 5
Infng | |Sem bishig kigm e |Y 1 2000 N Chudn 20
Thutc hign kigm thiy \4 1 12000 N Chudn 125
str2 181 4 1 40.00 N Chuan 8
HBtro khdch |Thc hignhbtrgkizments |, q 200 " wh -
hang |enspnhansénphim
Quan 1y dw 4n | Quén I dv dn Y 1 123.00 N Chudn 130

Hinh 3.41. Cdp nhdt két qua theec té khi két thiic cong tieng pha
dir 4n RUP

Két qua chay khi chay Crytal cho du 4n tai mdi cong

doan nhu sau.

Banh gia kha ndng thanh céng

Téng né lwe
( ngay)

M3t dd 15i

Hiéu suat Lap trinh _x - 5 c
N = = B = Ki th Ho troe khach
trong qua Yéu cdu Thiét ké kiém thi hzlt.:én; o ::;ng ac
Khie deen vi i
1238.00 1225.00 1204.00 1182.00 1198.00 1185
157.00 160.00 158.00 130.00 128.00 125
87.2% 87.9% 91.0% 95.8% 95.6% 96.1%
Higu sudt Ldp trinh .z - = .
trong qué Yéu cau Thiét ké kiém thi :z::é:w i3 t::;:hach
Khi don vi : 9 9
4570 5.470 5.453 5.520 579 579
0.230 0.240 0.25 0.233 0234 0.234
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Hiéu suit Laptrinh | . . o |.e .
Pha | trongqud | Yéucdu | Thiétké | kiém thie ::'t:;:; H“‘:;:;““
khie deen vi i
Gia tri
trung 168 165.000 163 160.5 1585 1585
Chi phi lam binh
3 3 B&Ié{:h =4
lam (ngiy) ki 16 16.000 15 14 13 13
Dir bao
phén
trim 100.0% 100.0% 100.0% 1000% | 100.0% 100.0%
thanh
cang
Hiéu suit Lap trinh 5 " .
Pha | trongqud | Yéucdu | Thiétké | kidm thir ::'t:;:; Hm:;:;““
khip deen vi i
Gia tri
trung 58,980 £1.000 52,000 64.000 ) g5
binh
- a Bl s 3 - g a
Matdoloiro ri ReLeul PR 13.000 11.000 13.000 14 12
chuan
D bao
phén
trim 100.0% 100.0% 100.0% 1000% | 100.0% 100.0%
thanh
cong

Hinh 3.42. Cdp nhdt két qud du dodn khi két thic céc pha du
an RUP

Nhu véy ta thiy két sau khi két thuc du an, két qua tai
tirng cong doan déu dat dugc ké hoach nhu giai doan lap ké hoach
va cho thidy mé hinh dang du doan twong ddi chinh xac két qua du
an.

Két qua thuc hién cho du an theo md hinh linh hoat
Scrum: Cap nhat két qua thyuc té khi két thiic mot vong lap cho
théy cac nd lyc thue té déu nho hon hodc béng nd luc du doan.
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Voéng lap 1

NS Iwc trén tirng cong doan Quyét dinh

Ké hoach Dw doan

MN& lwc cho vigc lam yéu céu 1 21.00 20.00 20
ME lwe cho thidt ké 1 1.00 1.00 1
ME lwe cho 1ap trinh 1 38.00 37.00 37
ME e ra sodt 18i 1&p trinh thia céng 1 4 00 4 50 45
Eﬁﬁnlnguré sodt 18i 1ap trinh cé hd tro o 0.00 0.00 o
ME& lwe siva I8 1 10.00 11.00 11
M& lwc kidm thir 1 20.00 21.00 21
Téng né lwc 9400 94.50 94.50

Hinh 3.43. Cap nhat két qud du dodn khi két thic vong lap

Tinh toan kha néng thanh céng

Tai giai doan Hiéu suét tir qué khir Véng lap 1
Dip bao vé kha nang thanh céng Gia tri trung binh 93.97 94 50
theo tong no lwc D6 lach chuan 1870 1600
Dy bao vé kha nang thanh céng 81.8% 86.3%
Tinh toan kha nang thanh céng
Tai giai doan Hiéu suét tir qua khir Vong lap 1
Dy bao vé kha nang thanh cong Gia tri frung binh 3.06 318
theo mat dg loi B6 l6ch chudn 1.10 112
Dw bao vé kha nang thanh céng 100.0% 100.0%

Tinh toan kha néng thanh céng

Tai giai doan Hiéu suat tir qua khir Vong lap 1
Dip bao vé kha nang thanh céng
theo téng nd lc thiee hién lai | Gia tri trung binh 807 11.00
B léch chuan 413 2.14
Dy béo vé kha nang thanh céng 92.5% 92.0%

Tinh toan kha ndng thanh céng

Tai giai doan Hiéu suét tir qua khir Vong lap 1
Dw bao vé kha nang thanh céng . "
theo sé Ivong I8i khdch hang pht ) (v (iTAY 0.15 0.18
hién ra Bé léch chuan 0.04 0.04
D bao vé kha nang thanh céng 99.9% 99.8%

Hinh 3.44. Cdp nhdt két qud du dodn khi két thac vong lap du
an Scrum
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Du bao vé kha nang thanh cong tir Crytal ball theo tong
nd luc 12 100%, theo mat d6 15i 1a 97.5%, theo téng nd luc thuc
hién lai 12 97.8% va theo mat do 16i ro ri sang khach hang 1a
95.7%.

Nhu vay ta thay két sau khi két thuc du an, két qua tai
cudi vong lap dat duoc ké hoach nhu giai doan lap ké hoach va
cho thidy mé hinh dang dy doan twong ddi chinh xac két qua dy
an.

Pong gop cia dé tai

Dé tai ap dung thanh cong quan 1y chét lugng, quan 1y du
an bang d6 do theo dinh luong vao viéc quan 1y phat trién phan
mem thué ngoai tir do dong gop quan trong cho cac t6 chirc phat
trién phan mém thué ngoai, diéu nay gitip khach hang c6 duoc
phan mém nhu mong mudn.

Két qua nghién ctru ¢6 thé lam tai lidu cho to chuc ap
dung dugc mot phuong phap quan ly chat luong, quan ly du an
bang dinh luong dam bao tdt cho viéc phat trién phan mém thanh
cong theo ké hoach.

De tai da dua ra phuong phap cai dat quan ly dinh luong
cho mot s6 mo hinh phat trién phan mém cho mét s6 loai du an.

e) Phwong phap nghién ciru

Duya trén cac ly thuyét vé phat trién phén mém, céac ly
thuyét vé& chét luong, quan ly chat luong phan meém két hop ung
dung thuc tién dé dua ra dé xuét phuong an phat trién phan mém,
cach quan 1y chit lugng phin mém thich hop cho cac loai du 4n
cu thé (tir d6 gitip cdc nha phdt trién, cic doanh nghiép phan
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mém cé phwong phdp gidi quyét viedng mdc trong qud trinh phdt
trién phan mem cho cdc dw an thué ngoai).

f) Két luan

e D¢ tai da tim hiéu cdc md hinh trién khai san xuét, phat trién
phan mém, cic tiéu chudn chat lwong, md hinh quan 1y chat lwong
theo md hinh CMMi.

e  Phan thyc nghiém di tap trung nghién ctru, dé xut quy trinh
va mo hinh quan 1y chat lwong, quan 1y dy an theo dinh luong cho
2 mo hinh phat trién phan mém: RUP va Agile-Scrum cho dong
du 4n phat trién tir dau. Két qua mo hinh da dy doan khé chinh
xac so voi két qua thuc té sau khi thyuc hién xong du an.

e Mo hinh quan ly du an theo dinh lugng da dugc chay thuc
nghiém va cho thdy mé hinh gitip cho cac nha quan 1y du an tu tin
rat nhiéu trong giai doan lap ké hoach, theo ddi va quan 1y du an
vi ludn dua ra cac du doan vé kha nang dat cac myc tiéu vé chi
phi, tién do, chat luong tai bt ctr thoi diém nao trong qué trinh
phat trién duy an.

e D¢ tai dd dua ra dugc cac dé xuét kha thi vé quan 1y dy an
theo dinh lugng theo dé co6 thé ap dung va xdy dung cic mé hinh
tuong tu cho cac doanh nghiép.

e D@ tai c6 thé 1am tai liéu dao tao cho sinh vién nganh ky thuat
phan mém, k¥ su quan 1y chat lugng tai cac doanh nghiép va t6
chuc.

e Phuong hudng phat trién dé tai

- vDé tai co }hé lam co s& dé phat trién xdy dung cac md hinh
kiém soat chat lwong dinh luwgng phu hgp nhat cho tirng loai hinh
doanh nghi¢p gia cong phan mém theo cac mo hinh khac nhau.

- Pé tai c¢6 thé 1am co so dé xay dung 'phuong phap danh gia, xep
loai ning luc thuc hién kiém soat chét luong tai cac cong ty, to
chtre ¢6 chirc nang danh gia, thim dinh ning luc doanh nghiép.
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