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PHAN MO DAU
0.1. Tinh cap thiét cia deé tai

Cong nghé phan mém duoc xem 1a nganh kha mai mé, né ¢6 mat khap noi
va phét trién nhanh hon bao gid hét. Céng nghiép phan mém dugc xem 1a mot
trong nhitng tru cot chinh cua tang truong kinh té & nhiéu Quéc gia. Cac cong
ty phan mém thuong xuyén phai ddi mit véi nhiéu thach thiac kho khin dé
cung cap phan mém chit lwong cao va ho ¢ gang dé dat duoc sy hai 1ong cua
khach hang.

Theo dinh nghia hinh thirc vé chat luong san pham phan mém cua To chuc
tiéu chuan quoc té 1SO trong bo tiéu chuan 8402: “chat luong la kha ning dap
rng toan dién nhu cau cta ngudi ding vé tinh ning ciing nhu cong dung dugc
néu ra mot cach twong minh hoac khong twong minh trong nhitng ngt canh
xac dinh".

Ngay trong dinh nghia nay chat luong cling dugc dinh nghia thiéu yéu t6
dinh luong. Dé hiéu hét nhu cau cua nguoi st dung va dat duoc su hai long
cua khach hang la rat khd. Véi nhitng kho khan vé dinh luong trong khéi
niém chat luong phan mém, dé c6 duoc mot phan mém tét, cach thong thuong
nhat 1a tiép can theo 16i chat lugng quy trinh. Nghia 1a néu chlng ta c6 quy
trinh san xuat tét thi s& c6 kha ning san xuat ra san pham tét.

Tuy nhién van c6 doanh nghiép c6 quy trinh tot nhung san xuét ra san
pham chat luong khong cao. Piéu nay ching to cach tiép can theo chat luong
quy trinh chwa phai & cich tiép can toan dién ma chi giai quyét van dé & mic
can ban. Vi vay viéc van dung quy trinh va lién tuc cai tién quy trinh cho phu
hop v&i cac hoan canh cu thé s& gop phan cai tién chat luong san pham va
chat lwong san pham s& gop phan céi tién chat lugng st dung nham dap dang
dugc yéu cau ngudi dung.

Do d6 phan mém can phai duoc kiém soat mot cach nghiém ngit, chit ché
dwa trén quy trinh phat trién va dugc danh gia khach quan thong qua cac do
do phan mém, viéc tim hiéu cac mo hinh phat trién, cac quy trinh, céc tiéu
chuan chét luong, céc cdng cu va phuong phap quan ly nhim xac dinh mot
mo hinh phl hop, mot quy trinh chat ché. Vi vay lua chon dé tai “Khao sat,
danh gia quy trinh quan ly chit lwgng phan mém dua theo d$ do va dé
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Xuit phwong 4n tdi wu cho cac cong ty gia cong phan mém” dé hudng toi
giai quyét cac van dé néu trén.

Cac mo hinh phat trién phan mém va chuan phan mém Ia rat quan trong
vi nhitng ly do sau:
- MO hinh dua ra cach thirc xay dung phan mém.
- Céc chuan phan mém dya trén hiéu biét vé thyc tién thich hop nhat
cho céng ty.

Kinh nghiém nay thuong chi dat dugc sau rat nhiéu lan thir nghiém va
15i. B6 xung nd vao cac chuan gidp cho cdng ty tranh sy lap lai sai 1am trong
qua kha. Cac chuan chira dung céac kinh nghiém ting trai nay rat co gia tri
cho t6 chtc.

Cac chuan phan mém cung cap mot cai khung cho viéc thuc thi qué trinh
dam bao chat luong. Pua ra cac chuan tong két thuc tién, dam bao chét luong
bao gom viéc bao dam rang cac chuan dugc tuan theo mot cach chit ché.

Cac chuan phan mém tro giGp tinh lién tuc khi ma mot nguoi tiép tuc
cong viéc cua nguoi khac da bo dé. Cac chuan dam bao rang tat cac ky su
trong to chic chap nhan cling théi quen. Do vay cong st nghién ciru khi bat
dau cong viéc méi s& giam xuéng.

0.2. Muc dich ciia dé tai

- Nghién ctu va tim hiéu vé cac md hinh phat trién dy an phan mém,
cac tiéu chuan, cac quy trinh dam bao chét lugng.

- Nghién ctru cac phuong phap va cong cu thong ké ap dung trong quan
ly du an dinh luong.

- Thuyc hién cai dat quan 1y dinh lugng cho mot s6 mo hinh phét trién.

- Ap dung cac cai dat va dua vao trién khai, kiém soat cho cac dy an
thuc té.

0.3. P6i twong va ndi dung nghién ciru cu thé cia dé tai.
Poi twong nghién ciru

Cac mo hinh trién khai san xuat phan mém, cac chuan, cac md hinh
danh gia quan ly chat lwong phan mém.
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Noi dung nghién ciu

- Tim hiéu vé& cac md hinh phat trién phan mém: mé hinh tuyén tinh,
mo hinh ché thtr, quy trinh phét trién phan mém thong nhat, phuong
phap phat trién phan mém linh hoat...

- Tim hiéu ly thuyét vé quan ly chat luong noi chung, quan 1y dinh
lwong chét lwong va dy &n phan mém theo mé hinh CMMi va tiéu
chuan chat luong 1SO.

- Tim hiéu vé cac khai niém thong ké, cac ky thuat thong ke.

- Tim hiéu céac cong cu lap ké hoach chién luoc, thong ké du doan:
Hoshin template, Minitab, Crytal ball.

- Xay dung va cai dat céng cu quan 1y dinh luong cho mot sé mo hinh
phat trién nhu mo hinh phat trién phan mém théng nhat, md hinh phét
trién phan mém linh hoat Scrum.

- Panh gia va hoan thién dé tai.

0.4. Phwong phap nghién cau

Dua trén cac ly thuyét vé phat trién phan mém, cac ly thuyét vé chat
lwong, quan Iy chat luong phan mém két hop tng dung thuc tién dé dua ra dé
Xuat phuong an phat trién phan mém, cach quan ly chat lwong phan mém
thich hop cho cac loai du &n cu thé (tir @6 gilp cac nha phat trién, cac doanh
nghiép phan mém c6 phuwong phdp gidi quyét viedng mdc trong qua trinh phéat
trien phan mém cho cac dir n thué ngoai).

0.5. Co' sé' ly luan

Vé co so ly thuyét ciia phuong phap quan ly chat luong, quan ly du an
theo do do dua trén Ii thuyét vé quan ly chat lwong theo chuan 1SO, md hinh
CMMIi va Iy thuyét xac suat thong ké. Trong dé:

- 1SO 9001 Ia mat tiéu chuan quédc té vé quan ly, bo Tiéu chuan chat
lugng 1SO 9001-3 cua t6 chirc ISO, quy dinh Vé quy trinh dam bao chat luong
trong cac t6 chuc phat trién phan mém.

- CMMi 1a khung truong thanh quy trinh phan mém tao thanh mé hinh
truong thanh kha nang cho phan mém dua trén kién thac tich luy tir danh gia
cac quy trinh phan mém, céc phan hdi rong rai tir phia nén cong nghiép va
chinh phu.
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0. 6. Pong gop cua dé tai

Dé tai 4p dung thanh céng quan ly chét luong, quan ly du &n bing do
do theo dinh lwong vao viéc quan ly phat trién phan mém thué ngoai tir do
dong gop quan trong cho cac to chic phét trién phan mém thué ngoai phét
trién du an thanh cong, diéu nay gidp khach hang co dugc phan mém nhu
mong mudn.

Két qua nghién cau c6 thé 1am tai liéu cho to chic &p dung duoc mot
phuong phap quan ly chat luong, quan Iy du &n bang dinh lwong dam bao tét
cho viéc phat trién phan mém thanh céng theo ké hoach.

Dé tai di dua ra phuong phép cai dat quan 1y dinh lwong cho mot s6 md
hinh phat trién phan mém cho maét s6 loai du an.

0.7. Téong quan c4c nghién ciru trong nwéc

Cac cdng trinh nghién ctu vé& van dé chat luong thuong chung chung
va mang tinh Ii thuyét, chua c6 cac huéng dan va cai dit cu thé vé céch thuc
thuc hién du an theo ké hoach chat luong, theo d6 do va dinh lugng.

0.8. Cau truc luan vin
Luan van gom c6 3 chuong

Chuong 1: Giéi thiéu tong quan vé cac md hinh phaét trién va chat lugng phan
mém.

Chuong 2: Co s& i thuyét trong quan ly chat luong phan mém. Pinh duong
trong quan ly chat lugng phan mém.

Chuong 3: D& xuit va thtr nghiém quan ly chit luong theo dinh lwong trong
quan Iy san xuat phan mém.
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Chuong 1: Tong quan
1.1. Tim hiéu cac md hinh trién khai san xuat phan mém

M6 hinh con goi 1a chu trinh hay vong doi phan mém SLC 1a tap hop
cac cong viéc va quan hé giira chiing véi nhau dién ra trong qué trinh phéat
trién phan mém. C6 khéa nhiéu mé hinh SLC khac nhau, trong d6 mot s6 dugc
tng dung kha phé bién trén thé gigi, cu thé nhu sau:

1.1.1. Md hinh tuyén tinh
M6 hinh tuyén tinh hay con goi 1a md hinh mét phién ban bao géom 2 mé hinh

- ..M0 hinh Thac nwéec.

Xac dinh bai toan va

dac ta cac yéu cau —1
Phan tich "1
Thiét ké w
Ma hoa, lap trinh ’_1
Kiém dinh "1

Khai thac va bao tri

Hinh 1.1. M6 hinh thdc nwéc

M6 hinh nay gém cac giai doan xir Iy ndi tiép nhau duoc md ta trong
hinh 1.1 Xac dinh bai toan va cac yéu cau Ia giai doan xac dinh nhitng doi hoi
lién quan dén chirc ning va phi chirc ning ma hé théng phan mém can co.
Giai doan ndy can sy tham gia tich cuc cua khach hang va két thic bang mot
tai liéu duoc goi 1a “Ban dic ta yéu cau phan mém” trong d6 bao gom tap hop
C4c yéu cau di duoc duyét va nghiém thu bai nhitng ngudi ¢é trach nhiém doi
véi du an (tir phia khach hang). Ban dic ta yéu cau phan mém chinh 1a nén
tang cho cac hoat dong tiép theo cho dén cudi dy an.
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Phan tich, thiét ké 1a giai doan dinh ra 1am thé nao dé hé thdng phan
mém dap tng nhitng doi hoi ma khach hang yéu cau trong ban dic ta yéu cau
phan mém. Pay chinh 1 cau ndi gitta yéu cau va ma ngudn dé hién thuc nham
dap (ng yéu cau do.

M4 hoa, 1ap trinh 1a giai doan hién thuc cac thiét ké da duoc chi ra
trong giai doan thiét ké phan mém va hé théng.

Kiém thir 1a giai doan tién hanh kiém thir ma nguén da duoc hién thuc,
bao gdm kiém thir don vi, kiém thir tich hop cho nhém céc thanh phan va
kiém thtr toan hé thong. Mot khau kiém thtr cudi cung thuong duoc thuc hién
la nghiém thu véi su tham gia cua khach hang trong vai tro chinh dé xac dinh
hé théng phan mém c6 dap vng yéu cau cua ho hay khong.

Khai thac va bao tri 13 giai doan cai dat, ciu hinh va huan luyén khach
hang. Giai doan nay stra chita nhitng 15i cia phan mém (néu c6) va phat trién
nhitng thay d6i méi duoc khach hang yéu cau (nhu sta doi, thém hay bét
chtrc nang/dic diém caa hé thong). Thuc té cho thay dén nhiing giai doan sau
mai 6 kha nang nhan ra sai sét trong nhiing giai doan trudc va phai quay lai
dé sira chira.

Mo hinh chir V

Hinh 1.2. M6 hinh ch# V
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La quy trinh phét trién phdn mém mé rong cua quy trinh phat trién
phan mém theo md hinh thac nudc. Cac bude dugc thuc hién tuan ty, cac
cong doan ciing phai duoc thuc hién day du trude khi bat dau mot cong doan
méi. Quy trinh duoc chia thanh hai nhanh hinh chir V gom 2 giai doan tuong
trng nhau: phéat trién va kiém thtr. Mdi giai doan phat trién sé& tién hanh song
song voi mot giai kiém thir tuong Gng.

Tinh than cha dao cua md hinh chir V 1a cac hoat dong kiém thir phai
dugc tién hanh song song (theo kha ning cé thé) ngay tir dau chu trinh cling
véi cac hoat dong phat trién. Vi du, cac hoat dong cho viéc 1ap ké hoach kiém
thar toan hé thong co thé dugc thuc hién song song véi cac hoat dong phan
tich va thiét ké hé thong.

1.1.2. Md hinh ban mau

Lang nghe & thu

l4y yéu cau tir Dung/Stra
khach hang :> ban thtr

N ¢

Khach hang chay
ban th

Hinh 1.3.M6 hinh bdn méu

Quy trinh dugc bit dau bang viéc thu thap yéu cau véi su co6 mat cua
dai dién cua ca phia phat trién 1an khach hang nham dinh ra muc tiéu tong thé
cua hé thong phan mém sau nay, déng thoi ghi nhan tat ca nhitng yéu cau cé
thé biét duoc va so luoc nhitng nhém yéu cau nao can phai 1am rd.

Sau d6 thyc hién thiét ké nhanh tap trung chuyén tai nhitng khia canh
thong qua ban mau dé khach hang c6 thé hinh dung, danh gia gitp hoan chinh
yéu cau cho toan hé théng phan mém. Viéc nay khdng nhiing gidp tinh chinh
yéu cau, ma dong thoi gitp cho doi ngii phat trién théng hiéu hon nhiing gi
can duoc phat trién. Tiép theo sau giai doan 1am ban mau nay c6 thé 1a mot
chu trinh theo mé hinh thac nudc hay ciing c6 thé 1a md hinh khéc.
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Ban mau thuong duoc 1am that nhanh trong thai gian ngan nén khong
duoc xay dung trén ciing mdi trudng va cong cu phét trién cua giai doan xay
dung phan mém thuc sy sau ndy. Ban mau khong dit ra muc tiéu tai st dung
cho giai doan phat trién thyc su sau do.

1.1.3 M6 hinh phat trién &ng dung nhanh

M6 hinh phét trién nhanh RAD chinh 1a mé hinh ting dan véi chu ky
phat trién cuc ngan. Mai chu trinh phét trién thuong rat ngan (60-90 ngay),
xay dung dua trén huéng thanh phan véi kha nang tai sir dung. M6 hinh dugc
xay dung tir mot sé6 nhém, mdi nhém l1am mot RAD theo cac pha bao gom cac
cong viéc: MO hinh nghiép vy, M6 hinh dit ligu, M6 hinh xt ly, Tao tng
dung, Kiém thtr va danh gia. Mé hinh phat trién nhanh RAD thich hop cho
nhitng hé thong quan ly théng tin.

1.1.4. Cac mo hinh tién héa: gia ting, xoin éc, xoan WINWIN...

Phan 16n cac hé phan mém phic tap déu tién hoa theo thoi gian: moi
truong thay doi, yéu cau phat sinh thém, hoan thién thém chuc nang, tinh
nang. Cac md hinh tién hoa c6 tinh 1ap lai, k§ su phan mém tao ra cac phién
ban ngay cang hoan thién hon, phuc tap hon.

Cac md hinh tién hda bao gdm: mé hinh gia tang, mé hinh xoan ¢, md
hinh xoan 6c¢ cuing thang (WINWIN), md hinh thanh phan.

a. MO hinh gia tdng

Giatang 1

Lap trinh—Kiémther  Xuét xuong 1

Giatang2 Phantich- Thiétké — Lap trinh—Kémtht' x4t xwong 2

Giatang 3  Phantich~ Thiétké — Lap trinh— Kidm thir Xuét xuéng 3

Giating4  Phantichw Thiétké — Laptrinh—Kiémthir .,
4

Hinh 1.4.Mb hinh gia ting
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M6 hinh gia ting 1a su két hop md hinh tuan tu va y tuong lap lai cua
md hinh ban mau. San pham 18i véi nhitng yéu cau co ban nhit caa hé thong
dugc phat trién. Sau d6 cac chuc ning véi nhitng yéu cau khac dugc phét
trién thém sau. Céc quy trinh dugc lap lai ¢é hoan thién san pham dan dan.

b. M6 hinh xoin 4c

Lap ke hoach Phan tich rui ro

Giao tiép

khach hang
O Khai niém K¢ nghé
0 Lam moi
A\ Nang cép
_ ay dung &
O BéO tri danh gla Xuat Xl.l’é’ng

Hinh 1.5. M6 hinh xoin 6c

M6 hinh xoan ¢ voi cac giai doan l3p theo chu ky xoay vong, trong d6
mdi chu ky bao gom 6 giai doan con nhu sau:

Giao tiép khach hang: giita nguoi phét trién va khach hang dé tim
hiéu yéu cau, y kién.
Lap ké hoach: X4c 1ap tai nguyén, thai han va nhitng théng tin khac.
Phan tich rai ro: Xem xét mao hiém k§ thuat va mao hiém quan ly.
K§ nghé: Xay dung mot hay mot sb biéu dién caa tng dung.
Xay dyng va xuat xuong: Xay dung, kiém thtr, cai dat va cung cap hd
tro nguoi dung (tu liéu, huan luyén . . ).

- Panh gia ctia khach hang: Nhan cac phan hdi caa nguoi sir dung vé

biéu dién phan mém trong giai doan ki nghé va cai dit.

c. M0 hinh xoén c cuing thang
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M6 hinh xo3n ¢ clng thang nham thoa hiép gitta nguoi phat trién va
khach hang, ca hai cung “Thing”. Khéach cd phan mém théa mén yéu cau
chinh con ngudi phat trién cé kinh phi thoa dang va thoi gian hop 1y.

Cac hoat dong chinh trong xac dinh hé théng gom:
- Xac dinh ¢ dong;
- Xéc dinh diéu kién thiang cua co dong;
- Théa hiép diéu kién thang cua c4c bén lién quan.
. M@ hinh phét trién ddng thoi

Trong md hinh phét trién dong thoi can xac dinh mang ludi nhitng hoat
dong dong thoi, cac su kién xuat hién theo diéu kién van dong trang thai trong
tung hoat dong. Mo hinh nay dugc dung cho moi loai irng dung va cho hinh
anh kha chinh xéc vé trang thai hién trang cua duy an.

1.1.5. M6 hinh theo thanh phan

Lap ké hoach T —
L : Phéan tich rui ro Xac dinh
|_—"| thanh phan
o'ng vién
Giao tiep
Khach han
9 Xay dung Tim
™ buéec 1ap thi n thanh phan
: clia hé théng tir thu vién
" ‘ |
pat Lay
thanh phan thanh phan
vao thu vién néu co
danh gia Xuat xwéng thanh phan
néu kh.cé

Hinh 1.6. M6 hinh theo thanh phan

M6 hinh theo thanh phan gan véi nhiing cong nghé hudng ddi tuong
qua Viéc tao cac 16p cb chua ca dix liéu va giai thuat xa ly dir liéu.

M0 hinh theo thanh phan c6 nhiéu tuong dong véi méd hinh xoan 6c.
Véi vu diém tai sir dung cac thanh phan qua Thu vién/kho cac 16p gidp tiét
kiém 70% thoi gian va 80% gié thanh.
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1.1.6. M6 hinh hinh thic

M6 hinh hinh thicc hay con goi 1a cdng nghé phan mém phong sach Ia
tap hop cac cong cu nham dic ta toan hoc phan mém may tinh tir khau dinh
nghia, phat trién dén kiém chung.

M6 hinh hinh thic gitp ki su phan mém phat hién va saa cac 15i kho.
M6 hinh phat trién phan mém nay thuong dung trong phat trién phan mém
can do an toan rat cao nhu y té, hang khéng . . .

M6 hinh hinh thtc can nhiéu thoi gian va cdng strc dé phat trién, chi phi
dao tao cao vi it nguoi cd nén can ban cho ap dung mé hinh hinh thic, do d6
kho str dung rong rai vi can kién thac toan va ki nang cua khach hang.

1.1.7. Quy trinh phét trién phan mém théng nhat

Trong phét trién phan mém, c6 nhitng sai sét 1am anh huong khéng nho
dén chat luong san pham. CAc sai s6t nay c6 thé phat sinh tir nhiéu nguon
khac nhau trong quéa trinh xay dung hé thdng, chang han nhu khéng quan ly
duogc cac yéu cau, khong phat hién 16i kip thoi, khéng quan 1y duoc cac thay
ddi cua dy an.

RUP la mét quy trinh vong lap phat trién phan mém duoc tao ra boi
cong ty Rational Software, mot bo phan caa IBM tir nam 2002.

RUP khdng phai 12 mét quy trinh bd hep cu thé don nhat nhung 1a mot
nén tang quy trinh thich ang véi sy phat trién cac to chac va cac nhom du an
phan mém, tat ca s& chon cac yéu t can thiét cua quy trinh dé phu hop véi
nhu cau, quy mé cia cong ty, du an va san pham.

Quy trinh théng nhat duoc thiét ké tir dic diém chung, quy trinh pham
vi rong 16n va RUP 1a mot md ta chi tiét cu thé.

RUP hd trg cac hoat dong giira cac nhom, phan chia cng viéc cho tiung
thanh vién trong nhom, trong ting giai doan khac nhau cta qué trinh phat
trién phan mém. RUP st dung hé thong ky hiéu truc quan cia UML va RUP
dugc phét trién song song véi UML. RUP 1 mot san pham tién trinh c6 thé
tly bién.

Kién tric caa RUP: cau trlc caa quy trinh RUP duoc thé hién theo hai
chiéu:
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- Truc hoanh Ia chiéu biéu di&n thoi gian va vong doi caa quy trinh (thé
hién mat dong cia chu ki duoc biéu dién duéi dang cac giai doan, cac
vong lip va céc cot mbce thoi gian)

- Truc tung 1a chiéu biéu di&n céc tién trinh cua quy trinh, 1a c4c cong
viéc dugc nhém lai mot cach logic theo ban chat cua ching (thé hién
mat tinh dudi dang cac thanh phan cua chu trinh nhu céc tién trinh,
cac két qua sinh ra, ca nhan hay mot nhom thuc hién, giai doan cong
viéc hoat @ong lién quan vdi nhau va cac don vi cong Viéc).

CAC GIAI POAN
Ludng cong viéc | | Khoi tao Thiét lap Xay dung Chuyén giao
M6 hinh di liéu : :
H H
Yéu cau : i :
Phan tich va thiét ké I3 ji= : .
PP —
Cai dit B : \:,-—\,__
Klém thl,l' ! . — — '
Trién khai

)

Quan Iy cau hinh
Quanly du an

MOoi truong

|

{.

Khéitao ||Thictlap1 | Thigtlap2 ||Xay dung|xay dung |Xay dung| Chuyén| Chuyén
1 2 3 jao1 ||giao2

VONG DO

Hinh 1.7. M6 hinh RUP
Ludng cdng viéc chinh:

- M@ hinh nghiép vu;
- Yéu cau;
- Phan tich va thiét ké;
- Cai dat;
- Kiém thi;
- Trién khai.
Ludng cong viéc hd tro:
- Quan ly du an;
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- Quan ly ciu hinh va quan Iy thay doi;
- Moi truong.

Vong doi caa mét de an RUP

Tir phuong dién quan 1y, vong doi ctia mot phan mém theo RUP duoc
chia theo thoi gian qua bén giai doan ndi tiép nhau: khoi tao, thiét lap, xay
dung va chuyén giao. Mdi giai doan ¢ mot méc quan trong, mdi giai doan
thuc chét 1a khoang gitra caa 2 diém méc. Cudi mdi giai doan, bo phan kiém
dinh sé& thuc hién tham dinh cac ddi twong cua giai doan ndy, néu viéc kiém
tra thich hop thi du an s& duoc chuyén sang giai doan tiép theo.

1.1.8. Quy trinh phét trién phan mém linh hoat

Phuong thuc phat trién phan mém linh hoat duoc goi van tat 1a Agile da
tré nén phd bién trong nganh phat trién phan mém. Agile 1a cach thac 1am
phan mém linh hoat dé 1am sao dua san pham dén tay nguoi ding cang nhanh
cang tét cang sém cang tét va duoc xem nhu 12 sy cai tién khi dit canh nhitng
mo hinh cii nhu mé hinh Thac nudc. Tuyén ngon caa Agile dugc xem la cét
16i 12 ngdi sao dan duong trong Agile. Theo tuyén ngon, Agile hoat dong dua
trén nhirng ton chi sau:

C4 nhan va su twong hd quan trong hon quy trinh va cong cu.
San pham xai duoc quan trong hon tai liéu vé san pham.
Cong tac vai khach hang quan trong hon dam phan hop dong.
Phan hoi véi su thay d6i quan trong hon bam theo ké hoach.

Bén t6n chi trén duoc dua trén 12 nguyén tic sau:

- Thoéa man yéu cau caa khach hang théng qua viéc giao hang sém va
lién tuc.

- Chao d6n viéc thay doi yéu cau, tham chi 1a nhimg thay doi yéu cau
muon.

- Giao phan mém chay duoc cho khach hang mét cach thuong xuyén
(giao hang tuan hon 1 hang thang).

- Nha kinh doanh va ky su 1ap trinh phai lam viéc cung nhau hang
ngay trong sudt du an.
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Céc du an duoc xay dung xung gquanh nhirng ca nhan c6 dong luc.
Cung c4p cho homdi trudongvase hd trgcan thiét, vatin
tuéng ho dé hoan thanh cong viéc.

Trao doi tryc tiép mat doi mat 13 phuong phap hiéu qua nhat dé
truyén dat thong tin.

Phan mém chay duoc 14 thude do chinh cua tién do.

Phat trién bén viing va duy tri duoc nhip do phat trién lién tuc.

Lién tuc quan tdm dén ki thuat va thiét ké dé cai tién su linh hoat.

Sy don gian 1a can thiét — nghé thuat téi da hoa luong cong viéc chua
hoan thanh.

Nhém ty t6 chuc.

Thich tng thudng xuyén véi sy thay doi.

C6 nhiéu md hinh phét trién trong Agile nhu mé hinh lap trinh cuc han (XP),
Scrum, Lean, Crystal...

Agile

Scrum

DSDM FDD

Adaptive Pragmatic

Crystal Lean

Hinh 1.8. C4c m6 hinh phét trién trong Agile
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1.2. Thue trang, cach thirc quan ly chit lweng phan mém trong céc
doanh nghiép gia cdng phan mém hién nay.

[13] Quan ly chat lugng trong cac doanh nghiép phan mém Viét con
loay hoay. Cac doanh nghiép phan mém chua xdy dung dugc mé hinh quan Iy
chat luong. Hién nay chi cd 19 doanh nghiép phan mém dat cac chang chi
qudc té vé quan ly chat lugng, 12 doanh nghiép khac dang xtc tién cong viéc
nay; khoang 70% doanh nghiép chua quan tdm hoac quan tdm nhung khong
du diéu kién dé lay duogc cac ching chi d6 va c6 dén 60% doanh nghiép phan
mém chua xay dung duoc md hinh quan 1y chét luong.

[14] Theo thdng ké cua t6 chirc cap chitng chi CMMi cho dén thang 4
nam 2016 c6 2656 cong ty trén toan thé gisi lay duoc chiing chi CMMi mic
5 va ching chi con hiéu lyc. O Viét Nam hién chi ¢6 4 cong ty ma chinh chi
CMMi muc 5 con hiéu luc @6 la CSC Vietnam Ltd., Global Cybersoft
(Vietnam) JSC, Luxoft, Toshiba Software Development (Vietham) Co.,Ltd.
Trong khi An D¢ ¢6 296 cong ty dang co chung chi va Trung Qudc c6 349
cong ty dang c6 chirng chi.

Do d6, dé tang stc canh tranh trén thi truong quoc té va tham nhap vao
cac thi truong mai, cac doanh nghiép phan mém trong nudc can phai nang
cao nang lyc quan ly, chuyén mén, dac biét 1a 4p dung hé théng quan Iy chat
lugng.

Chéat lwong la yéu t6 quan trong nhat trong nam yéu té khach hang xem
xét, lya chon dé ky hop dong gia céng, bén canh cac yéu té chi phi nhan cong
cong nghé thong tin, co sé ha tang, trinh do chuyén mon va kha ning giao
hang dung han. Khach hang danh gia hé thong quan ly chat luong cua mot
doanh nghiép phan mém theo ba yéu tb: san pham, quy trinh va cac chang chi
qudc té nhu ISO 9001:2000, TL9000 va CMMI. Khong thé san xuat duoc
phan mém c6 chat lugng tét trong mot méi truong khong tot.

1.3.  Tim hiéu cac chuin, cac mé hinh danh gia quan ly chat lwong phan
mém phd bién hién nay.

C6 rat nhiéu md hinh phat trién phan mém theo cac quy trinh khac nhau
nhung 1am thé nao dé cai tién quy trinh nham cai thién chat lugng va ning
Suat? Cau tra loi chinh 1a quy trinh khung, quy trinh khung s& chi ra nhiing
yéu cau ma mdi quy trinh can phai dap ung tuy theo mdi mac do, quy trinh
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khung khéng chi ra bt ky mét quy trinh cu thé nao ma chi dua ra nhitng yéu
cau & mdi mirc do trwong thanh khac nhau ma quy trinh can phai dat duoc,
day chinh 1a huéng dan cho cac hoat dong cai tién dé nang cao chat luong tir
thap dén cao.

C6 nhiéu quy trinh khung nhung phd bién nhét 1a ISO va CMM dugc
cac t6 chuc thé gisi cong nhan. 1SO nham chung dén nhiéu loai té chirc ca san
xuat 1an dich vy, trong khi CMM duoc danh riéng cho céc té chic phat trién
phan mém. Bdi voi phan mém, 1SO chi ra mic do chat luong yéu cau tdi
thiéu ma mét quy trinh phét trién xay dung phan mém can phai dat va viéc cai
tién quy trinh duoc thuc hién thong qua quy trinh kiém dinh, trong khi CMM
bao gdom nhiing thuc tién tot nhat dugc tap hop rat tia tir rat nhiéu té chirc
phat trién phan mém khac nhau va ching dugc to chic thanh 5 muac d6 truong
thanh khac nhau (Muc 1 — Bat dau, Mac 2 — C6 thé lap lai, Muc 3 — Puoc xac
dinh, Muc 4 — Bugc quan ly, Mac 5 — Téi wu).

1.3.1. Chuin I1SO

ISO 9001 1a mot tiéu chuan quéc té vé quan 1y, cac diéu khoan goi la
"yéu cau" quy dinh nhitng diém can phai l1am, khdng chi ra viéc d6 nén lam
nhu thé ndo. V& nguyén tic, 1SO bao gom (& mac cao) hau hét cac quy trinh
cha chét cia CMM/CMMI, tuy nhién ISO duoc ding cho hau hét moi nganh
nghé, do vay khong cu thé va gan giii voi cong viéc dic thu co lién quan dén
phan mém nhu CMM/CMMI. ISO khéng cung cap cac vi du va kinh nghiém
cu thé nhu CMM/CMML

Bo Tiéu chuan chat luong 1SO 9001-3 cua to chuc 1SO, quy dinh vé
Quy trinh dam bao chét lwong trong céc to chac phat trién phan mém. Chung
chi 1SO 9001 xac nhan céc to chic, don vi c6 quy trinh dam bao chat luong
hop chuan, bén canh md hinh CMM. Céng ty nhan duoc ching chi CMM
nghia 1a cong ty d6 da dat duoc mirc do twong tng véi cac cap d6 CMM cia
chuing chi. Mot doanh nghiép phéat trién phan mém, néu c6 ching chi CMM
hodc ISO 9001 déu c kha niang san xuat ra cac phan mém tét hon han cac
cong ty chua co chung chi. Tuy nhién, can luu ¥ ddy chi la "kha nang" chi
khong phai la “chac chan®, van c6 doanh nghiép c6 quy trinh tot nhung san
Xuat ra san pham chat lugng khéng cao. Diéu ndy chung té cach tiép can theo
chat luong quy trinh chua phai 1a cach tiép can toan dién ma chi giai quyét
van dé & mirc can ban.
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Nhitng nim cudi thé ky 20, t6 chie ISO da tap trung rat nhiéu vao cac
tiéu chuan chat luong cho phan mém. Cach tiép can vé chat luong cua ISO di
thuc sy tién thém maot bac, toan dién hon, phu hop hon. Két qua cua su tap
trung nay 14 mot loat cac bo tiéu chuan da ra doi, nham hudng téi danh gia
chat lugng toan dién trong sudt vong doi cia san pham phan mém, tir khi phoi
thai cho tai ldc lac hau can thay thé. Theo cach tiép can cua 1SO, chat lugng
toan dién ciia phan mém can phai duoc quan tdm tir chat luong quy trinh, toi
chat luong phan mém ndi bo (chat luong trong), chat luong phan mém doi
chiéu véi yéu cau cua ngudi dung (chat lwgng ngoai) va chat lwong phan mém
trong sir dung (chat luong st dung).

1.3.2. M6 hinh CMMI

CMM la khudn kho md ta cac phan tar cha chét cia quy trinh phan
mém hiéu qua ma khi duoc tudn theo s& l1am cai tién kha ning cua té chire dé
dap ung cac muc dich vé chi phi, lich biéu, chitc niang va chat luong san
pham.

CMM do vién k§ nghé phan mém SEI lién két voi dai hoc Carnegie
Mellon phat trién, n6 mé hinh hda cho cac trang thai ma cac to chac phan
mém tién hoa khi ho xac dinh, thuc hién, do, kiém soat, va cai tién cac quy
trinh phan mém caa minh, né hanh dong nhu:

- Tiéu chuan so sanh dé danh gia do ting truong cua quy trinh phan mém caa
t6 chic.

- Ban hudng dan cho viéc 1am tién hoa to chic huéng téi nén vian hod ki
nghé cao.

- Ban hudng dan cho viéc chon lua cac chién luoc cai tién quy trinh.

CMM bao gom:
- 5 muic d6 tang truong mdi mire do bao gém nhiéu linh vuc quy trinh chét.
- 22 linh vyc quy trinh chét KPA duoc phan loai nhu sau:

e Quan Ii;
e K¥ nghé hay ky thuat;
e T6 chic.

- KPA dugc td chic theo 5 tinh ning chung (thudc tinh) c6 chira nhitng thuc
hanh chét, thiét 1ap ra chinh sach, thi tuc va hoat dong cho ting KPA.
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Chuong 2: Co sé ly thuyét vé quan i chat lweng
2.1. Cac khai niém co ban

Quy trinh: 12 "mot hé thdng céac thao tac dé tao ra mot chudi cac hoat
dong, cac thay doi, hoic cac chic ning dé dat t6i dich hoic két qua” (Theo tir
dién Webster.

Kha ning quy trinh phan mém: Md ta loai két qua mong doi c6 thé
dat dugc bang cach tuan theo mot quy trinh phan mém. Kha nang quy trinh
phan mém caa mot té chirc cung cap mot phuong tién dé dy doan két qua gan
nhu chinh xac cho dy an phan mém tiép theo ma to chirc sé thuc hién.

Hiéu suat quy trinh phan mém: Dién ta cac két qua thuc sy dat duoc
néu tuan theo mot quy trinh phan mém. Vi vay, hiéu suat quy trinh phan mém
tap trung vao cac két qua dat duoc thuc sy, trong khi d6 kha niang quy trinh
phan mém tap trung vao céc két qua co thé dat duoc. Dya trén céc thudc tinh
ctia mot du &n cu thé va ngit canh & d6 du an dugc thuc hién, hiéu suat thuc
su cua dy an c6 thé khdng phan énh toan bo kha nang cua quy trinh.

Sw truwéng thanh quy trinh phan mém: 1a sy mé rong ma ¢ dé6 mot
quy trinh cu thé dugc dinh nghia, quan 1y, do dac, diéu khién mot céch rd
rang, va quy trinh nay hiéu qua. Su truéng thanh ngu y mot tiém nang phat
trién kha ning va biéu 16 ca su day du vé quy trinh 1an sy nhat quan &p dung
quy trinh trong toan bo t6 chizc. Quy trinh phan mém duoc nam bat tot trong
toan bo t6 chirc, thong thuong qua tai lidu va dao tao, va quy trinh lién tuc
duoc theo dbi giam sat va cai tién bai ngudi st dung quy trinh. Kha ning cua
mot quy trinh phan mém da truong thanh duoc té chic hiéu rd. Sy truong
thanh quy trinh phan mém ngu Y rang ning suat va chat luong nhan dugc tir
quy trinh phan mém cua mot té chic ¢d thé dugc cai tién qua thoi gian nho
nhitng loi ich lién tuc dat duoc tir quy trinh phan mém.

Khi mét to chirc phan mém dat duoc sy truong thanh quy trinh phan
mém, nd thé ché hoa quy trinh phan mém cia n6é qua cac chinh sach, cac
chuan, va cac cau tric vé mat to chirc. Sy thé ché hoa doi hoi xay dyng mot
co s& ha ting va mot vian hoa cong ty hd trg cac phuong phép, cac thuc tién,
va céac thu tuc kinh doanh nho dé ching t6n tai duoc sau khi nhimg ngudi
dinh nghia ra chung da ra di.
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2.2. Co sé ly thuyét vé quan Ii chit lweng
2.2.1. Chét lwgng va dic diém caa chat lweng

[15]Chat luong 1a mot khai niém quen thudc véi loai ngudi ngay tir
nhitng thoi ¢d dai, tuy nhién chit luong ciing 1a mot khai niém gay nhiéu
tranh cai.

Tuy theo d6i twong sir dung, tir "chat lugng" c6 y nghia khac nhau.
Nguoi san xuat coi chat luong 13 didu ho lam dé dap ung cac qui dinh va yéu
cau do khach hang dit ra, dé duoc khéach hang chap nhan. Chét luong duogc so
sanh véi chat lugng cia ddi thu canh tranh va di kém theo cac chi phi, gia ca.
Do con ngudi Va nén van hda trén thé gisi khac nhau, nén cach hiéu cua ho vé
chat luong va dam bao chat lugng ciing khac nhau.

No6i nhu vay khong phai chat luong 1a mot khai niém qué triru tugng
dén mirc nguoi ta khong thé di dén mot cach dién giai twong d6i théng nhat,
mac di s& con ludn ludn thay doi. To chirc Quéc té vé Tiéu chuan hoa 1SO,
trong du thao DIS 9000:2000, da dua ra dinh nghia sau: “Chat luong 1a kha
nang cua tap hop cac dic tinh cia mot san pham, hé thong hay qua trinh dé
dap ung cac yéu cau cia khach hang va céc bén c6 lién quan”. O day yéu cau
la cac nhu cau va mong doi duoc cdng bd, ngu Y hay bat budc theo tap quan.

Tir dinh nghia trén ta rat ra mot s6 dic diém sau day cua khai niém chat
lugng:

1/Chat luong dugc do bai su thoa man nhu cau. Néu mot san pham vi
Iy do nao d6 ma khong dugc nhu cau chap nhan thi phai bi coi 1a c6 chat
lugng kém, cho du trinh do céng nghé dé ché tao ra san pham d6 co thé rat
hién dai. Pay 1a mot két luan then chdt va 1a co sé dé cac nha chét luong dinh
ra chinh sach, chién lugc kinh doanh caa minh.

2/ Do chit lugng duoc do bai su théa man nhu cau, ma nhu cau luén
lubn bién dong nén chat luong cling ludn ludn bién dong theo thoi gian,
khong gian, diéu kién st dung.

3/ Khi danh gia chat luong cua mot ddi tuong, ta phi xét va chi xét dén
moi dic tinh cua d6i twong c6 lién quan dén sy théa man nhitng nhu cau cu
thé. Cac nhu cau nay khong chi tir phia khach hang ma con tir cac bén ¢ lién
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quan, vi du nhu cic yéu cau mang tinh phap ché, nhu cau cua cong dong xa
hoi.

4/ Nhu cau c6 thé duoc cong bd rd rang dudi dang cac qui dinh, tiéu
chuan nhung ciing c6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngudi st
dung chi c6 thé cam nhan ching, hoic c6 khi chi phat hién duoc trong chiing
trong qua trinh sur dung.

5/ Chat lwgng khdng chi 1a thudc tinh caa san pham, hang hda ma ta
van hiéu hang ngay. Chat lugng c6 thé ap dung cho mét hé théng, mot qué
trinh.

Khéi niém chit luong trén day duoc goi 1a chat luong theo nghia hep.
R& rang khi noi dén chat lugng ching ta khong thé bo qua céac yéu té gia ca
va dich vu sau khi ban, van dé giao hang dtng luc, dung thoi han d6 1a nhitng
yéu té6 ma khach hang nao ciing quan tam sau khi thay san pham ma ho dinh
mua théa man nhu cau cuaa ho.

2.2.2. Quan ly chat lweng

Chat lugng khong tu sinh ra; chat lugng khong phai 1a mot két qua
ngau nhién, nd 1a két qua cua su tac dong cua hang loat yéu té co lién quan
chat ch& vaéi nhau. Mudn dat duoc chat lugng mong mudn can phai quan ly
mot cach ding dan cac yéu té ndy. Hoat dong quan ly trong linh vuc chat
lugng duoc goi 1a quan ly chat lwong. Phai ¢ hiéu biét va kinh nghiém dtng
dan vé quan ly chat luong méi giai quyét tét bai toan chat luong.

Quan ly chét luong di duoc &p dung trong moi nganh cdng nghiép,
khong chi trong san xuat ma trong moi linh vuc, trong moi loai hinh céng ty,
qui mo 16n dén qui mé nho, cho du c6 tham gia vao thi truong qudc té hay
khéng. Quan ly chat luong dam bao cho cong ty lam dung nhiing viéc phai
lam va nhitng viéc quan trong. Néu céc cong ty muébn canh tranh trén thi
truong qudc té, phai tim hiéu va ap dung céac khai niém vé quan Iy chét luong
cO hiéu qua.

Quan ly chat luogng 1a cac hoat dong c6 phdi hop nham dinh hudng va
kiém soat mot té chirc vé chat lugng.



30

Viéc dinh hudng va kiém soét vé chét luong thuong bao gdm Iap chinh
s&ch, muc tiéu, hoach dinh, kiém so4t, dam bao va cai tién chat lugng.

2.2.3. C4c nguyén tac caa quan ly chat lweng
Nguyén tic 1: Dinh huéng béi khéch hang.

Doanh nghiép phu thudc vao khach hang caa minh va vi thé can hiéu
cac nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang, dé khong chi dap tng ma
con phan dau vuot cao hon sy mong doi cua ho.

Nguyeén tac 2: Sy lanh dao.

Lanh dao thiét 1ap sy théng nhat dong bo gitra muc dich va duong 16i
cua doanh nghiép. Lanh dao can tao ra va duy tri méi truong noi bo trong
doanh nghiép dé hoan toan 16i cuén moi ngudi trong viéc dat dugc cac muc
tiéu cua doanh nghiép.

Nguyeén tac 3: Sy tham gia cia moi nguoi

Con ngudi 14 nguén luc quan trong nhat caa mot doanh nghiép va su
tham gia day dua voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém cua ho rat c6 ich cho
doanh nghiép.

Nguyén tic 4: Quan diém qué trinh

Két qua mong muén s& dat duogc mot cach hiéu qua khi cac ngudn va
cac hoat dong co lién quan duoc quan ly nhu mét qué trinh.

Nguyén tic 5: Tinh hé théng

Viéc xac dinh, hiéu biét va quan Iy mot hé théng cac qua trinh c6 lién
quan Ian nhau d6i voi muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua ctia doanh nghiép.

Nguyeén tac 6: Cai tién lién tuc

Cai tién lién tuc 12 myc tiéu, dong thoi ciing 12 phuong phap ctia moi
doanh nghiép. Muén c6 duoc kha ning canh tranh va mirc d6 chat lugng cao
nhat, doanh nghiép phai lién tuc cai tién.

Nguyeén tic 7: Quyét dinh dua trén su kién
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Moi quyét dinh va hanh dong cua hé théng quan ly hoat dong kinh
doanh mudn c6 hiéu qua phai dugc xay dung dya trén viéc phan tich dit liu
va thdng tin.

Nguyeén tic 8: Quan hé hop tac cung c6 loi véi ngudi cung tng

Doanh nghiép va nguoi cung @ng phu thudc 1an nhau, va mdi quan hé
tuong hd cing co loi s& nang cao ning luc cua ca hai bén dé tao ra gia tri.

2.2.4. Mot s6 phwong phap quan Iy chit lweng
1. Kiém tra chat luong

Mot phuong phap phd bién nhat dé dam bao chat luong san pham phu
hop véi qui dinh 1 bang cach kiém tra cac san pham va chi tiét bd phan nham
sang loc va loai ra bat ¢t mot bd phan nao khong dam bao tiéu chuan hay qui
cach k¥ thuat.

Pau thé ky 20, viéc san xut véi khoi luong 16m da tré nén phat trién
rong rai, khach hang bit dau yéu cdu ngay cang cao vé chit luong va sy canh
tranh giita cic co s& san xuat vé chat luong cang ngdy cang ménh liét. Cac
nha cong nghiép dan dan nhén ra rang kiém tra khong phai 1a cach ¢am bao
chét luong tdt nhat. Theo dinh nghia, kiém tra chat luong 1a hoat dong nhu
do, xem xét, thir nghi€ém, dinh c& mot hay nhiéu dic tinh cua ddi tuong va so
sanh két qua véi yéu cau nham xac dinh sy phu hop ctia mdi dac tinh. Nhu
vay kiém tra chi 1a mot sy phan loai san phém da duoc ché tao, mot cach xu
Iy "chuyén da roi". Noi theo ngon ngit hién nay thi chat lugng khong duoc tao
dung nén qua kiém tra.

Vao nhitng nim 1920, ngudi ta da bat dau chu trong dén nhimng qua
trinh trude d6, hon 1a doi dén khau cudi cing mdi tién hanh sang loc san
pham. Khai niém kiém soat chat luong QC ra doi.

2. Kiém soéat chét luong

Theo dinh nghia, Kiém soét chat lugng QC la cac hoat dong va ky thuat
mang tinh tac nghiép duogc str dung dé dap ung cac yéu cau chét luong. Bé
kiém soét chat luong, cong ty kiém soat dugc moi yéu td anh huang truc tiép
dén qua trinh tao ra chat lugng. Viéc kiém soét ndy nham ngin ngira san Xuét
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ra san pham khuyét tat. N6i chung, kiém soat chat luong 1a kiém soét cac yéu
t6 sau day:

- Con nguoi;

- Phuong phap va qua trinh;
- Pau vao;

- Thiét bi;

- Méi truong.

Kiém soat chat luong QC ra doi tai My, nhung cac phuong phap nay
chi dugc &p dung manh mé trong linh vuc quén su va khong dugc cac cong ty
My phéat huy sau chién tranh. Tréi lai, chinh & Nhat Ban, kiém soat chat luong
méi duoc &p dung va phat trién, da duoc hap thu vao chinh nén vin héa cua
ho.

3. Kiém soat Chat lwong Toan dién

Cac ky thuat kiém soat chat luong chi duoc ap dung han ché trong khu
vuC san Xuét va kiém tra. Bé dat dugc muc tiéu chinh caa quan ly chat lugng
la thoa man nguoi tiéu dung, thi d6 chua phai 1a diéu kién du, nd doi hoi
khong chi ap dung cac phuong phap nay vao cac qua trinh xay ra trudc qua
trinh san xuat va kiém tra, nhu khao sét thi truong, nghién cau, 1ap ké hoach,
phat trién, thiét ké va mua hang, ma con phai &p dung cho cac qua trinh xay ra
sau d6, nhu dong géi, luu kho, van chuyén, phan phoi, ban hang va dich vu
sau khi ban hang. Phuong thtc quan 1y nay duoc goi 12 Kiém soat Chat luong
Toan dién

Thuat ngir Kiém soat chét luong toan dién TQC duoc dinh nghia nhu
sau: Kiém soat chat lugng toan dién 1a mot hé thdng c6 hiéu qua dé nhat thé
hoa cac nd lyc phat trién, duy tri va cai tién chat luong cua cac nhom khac
nhau vao trong mét té chtc sao cho cac hoat dong marketing, k¥ thuat, san
xuat va dich vu c6 thé tién hanh maot cach kinh té nhat, cho phép thoa man
hoan toan khach hang.

Kiém soét chat luong toan dién huy dong nd luc cia moi don vi trong
cong ty vao c4c qua trinh c6 lién quan dén duy tri va cai tién chat luong. Diéu
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nay s& gilp tiét kiém tbi da trong san xuat, dich vu déng thoi théa méan nhu
cau khach hang.

4. Quan ly chit lugng toan dién

Quan ly chat luong toan dién TQM dugc dinh nghia 13 mot phuong
phap quan Iy caa mot té chire, dinh hudng vao chét luong, dua trén sy tham
gia caa moi thanh vién va nham dem lai su thanh cdng dai han théng qua su
thoa man khéach hang va loi ich cia moi thanh vién cta cong ty do va cua xa
hoi.

Muc tiéu caa quan ly chat luong toan dién TQM Ia cai tién chat lugng
san pham va thoa man khach hang & muac tét nhat cho phép. Bic diém noi bat
cua quan Iy chat lugng toan dién TQM so véi cac phuong phap quan ly chat
luong trude ddy 1a né cung cap mot hé thdng toan dién cho cong tac quan ly
va cai tién moi khia canh c6 lién quan dén chat luong va huy dong su tham
gia caa moi bo phan va moi ca nhan dé dat duoc muc tiéu chat luong da dat
ra.

Céac dic diém chung cua quan ly chat luong toan dién TQM trong qué
trinh trién khai thuc té hién nay tai cac cong ty c6 thé duoc tom tit nhu sau:

- Chat lugng dinh hudng boi khach hang.

- Vai tro 1anh dao trong cong ty.

- Cai tién chat luong lién tuc.

- Tinh nhat thé, hé thong.

- Su tham gia ctia moi cap, moi b phan, nhan vién.

- Str dung cac phuong phap tu duy khoa hoc nhu k¥ thuat thong ké, vira
dang Ic,...

Vé thyc chat, Kiém soét chat lugng toan dién TQC, quan ly chét luong
toan dién TQM hay Kiém soat chat luong toan cong ty rat pho bién tai Nhat
Ban, chi 1a nhiing tén goi khac nhau ciia mot hinh thai quan ly chat luong.
Trong nhitng nam gan day, xu thé chung cua cac nha quan Iy chét luong trén
thé gisi 1a dung thuat ngit quan Iy chat lwong toan dién TQM.
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2.3. Quan ly chit lweng theo md hinh CMM
2.3.1. Lich Sit M6 Hinh CMM

[3] Vao thang 11 nim 1986, Vién Cong Nghé Phan Mém SEI, véi su
gitip d& cua cong ty Mitre, dd bat dau phat trién mot khung lam viéc vé sy
truong thanh caa quy trinh cho phép gitp d& céc to chac cai tién quy trinh
phan mém cua ho. N& lyc ndy nhim dap ang yéu cau cung cdp mot phuong
phap danh gia kha niang cua cac nha cung cap phan mém. Vao thangll nim
1987, SEI phét hanh mot md ta ngan gon vé khung truéng thanh cua quy trinh
va mot bang cau hoi vé su truang thanh. SEI du dinh rang bang cau hoi s& 1a
mot cong cu don gian dé nhan ra cac viing ma quy trinh phan mém ctua mot to
chtrc can cai tién, bang cau hoi vé sy truong thanh nay qua thién vé mot “mé
hinh” hon 1a mdt phuong tién khao sat cac van dé vé sy truong thanh cia quy
trinh.

Sau 4 nim trai nghiém véi khung truéng thanh quy trinh phan mém va
phién ban dau tién vé bang cau héi truong thanh, SEI phat trién khung truéng
thanh quy trinh phan mém thanh M6 hinh truéng thanh kha ning cho phan
mém SW-CMM dua trén kién thuc tich luy tir danh gia cac quy trinh phan
mém va céc phan hoi rong réi tir phia nén céng nghiép va chinh phu. Bang
cach lam chi tiét khung truong thanh, mot mo hinh da xuat hién va cung cap
cho céc to chiac mot hudng dan hiéu qua dé thiét 1ap cac chuong trinh cai tién
quy trinh theo nhiéu giai doan.

CAu truc theo timg giai doan cia SW-CMM dua trén cac nguyén tac vé
chat lugng san pham da ton tai tir nhitng nam 30 cua thé ky 20. Vao nhiing
nam 30 cta thé ky 20, Walter Shewart d3 cong bd cac nguyén tic quan ly chat
lugng dua trén théng ké. Cac nguyén tic caa 6ng sau do duoc phét trién tiép
va dugc ap dung mét cach thanh cong trong céng viéc cua W.Edwards
Deming va Joseph Juran. C&c nguyén tic nay da duoc bién d6i cho phd hop
boi SEI thanh mot khung viée trugng thanh - thiét 1ap nén tang cong nghé va
quan Iy du an dé kiém soat c6 dinh luong quy trinh phan mém, 1a co so dé
lién tuc cai tién quy trinh.

Khung viéc truong thanh ma cac nguyén tac chat luong di duoc bién
d6i cho phl hop lan dau tién duoc tao ra & boi Philip Crosby trong cuén séach
"Quality is Free". Lu6i truong thanh quan ly chat lugng cua Crosby md ta
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nam giai doan phét trién caa cac thuc tién chat lwong. Khung viéc truong
thanh nay da duoc bién ddi cho phl hop véi quy trinh phan mém bai Ron
Radice va cac ddng nghiép cua anh, 1am viéc dudi su chi dao cua Watts
Humphrey tai IBM. Humphrey da dua y tuong khung viéc trudng thanh nay
vé Software Engineering Institue vao nim 1986, thém vao khai niém cac muc
truong thanh, va da phat trién nén tang dang dugc sir dung trong nén cong
nghiép phan mém hién nay.

Phién ban dau tién cua SW-CMM, 1.0, d3 duoc danh gia va st dung
boi cong dong phan mém trong khoang 1991 va 1992. Mot hoi thao di duoc
t6 chirc vao thang tu nam 1992 vé SW-CMM v1.0, hoi thao nay c6 khoang
200 chuy@n gia phan mém tham duy. Phién ban sau cia SW-CMM, v1.1 1a két
qua tir nhitng phan hoi trong hoi thao d6 va nhitng phan hdi tiép theo trong
cong dong phan mém. SW-CMM la nén tang cho viéc xay dung mot cach co
hé théng mot bo cdng cu, bao gdm ca mot bang cau hoi vé su truong thanh —
hitu ich trong cai tién quy trinh phan mém. Piém co ban can nhg 1a mé hinh
nay 1a co s& dé cai tién quy trinh phan mém.

2.3.2. Tong quan vé md hinh CMM

Quy trinh phan mém 1a mot bo cac cdng cu, phuong phéap va cac kinh
nghiém thuc tién ma ching ta sir dung dé san xuat ra mot san pham phan
mém. Cac muc tiéu cta quan ly quy trinh phan mém 14 san xuét ra cé4c san
phan mém theo ké hoach trong khi d6 dong thoi cai tién kha nang cta to chic
dé san xuat phan mém tdt hon.

Sau hai thap ky khong thuc hién dugc nhitng 101 hira ting nang suat va
chat luong néu ap dung cac phuong phéap luan va cdng nghé méi, cac to chic
phan mém da nhan ra rang van dé co ban cua ho l1a thiéu kha niang quan ly
quy trinh phan mém.

Loi ich ctia cac céng cu va phuong phap tét hon khong thé dat duoc tir
viing nudc x0dy caa mot du an hdn don, khoéng co ky luat. O nhiéu to chic,
c4c du an thuong 1a qua cham va thuc chi thudng gap doi so voi duy Kién.

[12] Theo théng ké cua Standish group ti 1& cac dy an thanh cdng chi
trén dudi 30%
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Duv an khdng dat ké hoach | 49% 56% 50% 55% 52%

22% 17% 19% 17% 19%

Hinh 2.1.Ty I dw &n thanh céng thong ké 2015

Trong nhiing trudng hop nhu vay, t6 chie thuong khong cung cap day
du co sé ha tang va hd tro can thiét ¢é gilp cho cac du &n tranh cac van dé
nay.

Mic di cac k¥ su phan mém va cac nha quan ly phan mém thuong biét
rd van dé cua ho rat chi tiét, ho cd thé khong ddng y rang cai tién Ia quan
trong nhat. Néu khong c6 mot chién lwoc cai tién cd to chuc, s& khd ma dat
duoc sy dong long gitta doi ngii quan Iy va cac chuyén gia vé céc hoat dong
cai tién nao s& duoc thuc hién trude. Dé dat duoc cac két qua kéo dai tir cac
cdng st cai tién quy trinh, diéu can thiét 1a thiét ké mot con duong phat trién
dé ting sy truang thanh quy trinh phan mém cua t chic theo cac giai doan.

Khung viéc vé su truong thanh quy trinh phan mém chi dan cac giai
doan nay nhd do6 cac cai tién tai mdi giai doan cung cip nén tang tir d6 xay
dung céc cai tién cho giai doan tiép theo, vi vay mot chién lugc cai tién rit ra
tir mot khung viéc vé sy trudng thanh quy trinh phan mém cung cip mét ban
d6 chi duong dé lién tuc cai tién quy trinh, ndé huéng dan su tién b va xac
dinh céc thiéu hut trong to chirc; né khong c6 y dinh cung cdp mot su stra
chira nhanh cho cac du an dang c¢6 truc trac.

Khi dua mot chuwong trinh cai tién quy trinh vao thuc hién, dau tién
chung ta nén xem xét dic tinh caa mot quy trinh phan mém thuc su hiéu qua.
Mot cach co ban, no phai du doan dugc. Nghia la, cac wdc tinh chi phi va cac
cam két thoi han phai dang véi tinh chac chan hop Iy, va cac san pham két
qua noi chung phai dap ung nhu cau cac mong doi V& chic ning va chét
luong ctia ngudi stir dung.

CAac nguyén tic co ban 1a nhitng nguyén tic vé kiém soat quy trinh theo
théng k&, nhitng nguyén tic nay da dugc ap dung thanh cdng trong nhiéu linh
vuc khac. Mot quy trinh duoc goi 1a 6n dinh hodc kiém soat duoc vé mat
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théng ké néu hiéu suit trong tuwong lai ctia n6 1a du doan dugc trong cac gidi
han thdng ké dugc thiét Iap.

Khi mot quy trinh 12 kiém soat dugc vé mat théng ké, viéc lap lai céng
viéc theo cling mot cach gan gidng nhau s& san xuit ra két qua gan giéng
nhau. Dé c6 duoc cac két qua tot hon on dinh can cai tién quy trinh. Néu mot
quy trinh 1a khdng kiém soat duoc vé mat théng ké, su tién trién dugc duy tri
lién tuc 1a khong thé cho dén khi nao ta kiém soat duoc vé mat thong ka.

Nguyén 1y co ban dang sau kiém soét theo théng ké 1a do dac. Khi c6
thé do dac va dién ta chling bang nhitng con sb, nghia 1a dang c6 kiém soat
thuc sy; nhung khi khong thé do dac, khi khong thé dién ta bang nhiing con
sb, thi kién thirc 1a thudc loai nghéo nan va khong tét dep; cé thé 1 sy bit dau
cua kién thuc, nhung khong trong nhiing suy nghi tién téi giai doan cua khoa
hoc.

C6 nhiéu nhan t6 dé xem xét khi do dac quy trinh phan mém. Dau tién,
mot nguoi khong thé bat dau sir dung ngay cac con sé dé kiém soat moi viéc.
Cac con sb phai dién dat quy trinh dugc kiém soat mét cach thich hop, va
ching phai dugc dinh nghia va kiém chimg du tot dé cung cap mot co so tin
cdy cho cac hanh dong. Trong khi do dac 1a co ban dé cai tién theo ting budc,
viéc 1ap ké hoach va chuan bi can than 1a bat buoc néu khéng céac két qua s&
c6 thé 1a that vong.

Piém thir hai ciing quan trong ngang nhu thé. Chi hanh dong do dac
cac quy trinh ctia con nguoi thay d6i ching. Tur khi cac ndi so hii va dong co
ciia moi nguoi dinh vao, cac két qua phai dugc xem trong mot su soi sang
khéc tir dir liéu trén cac hién tuong tu nhién. Vi vdy co ban 1a han ché cac su
do dac trén nhiing cai gi c6 muc dich str dung dugc dinh nghia trudc. Cac su
do dac c6 thé 1a vira dit vira dap giy; do dac qua hang hai c6 thé 1am giam gia
tri ctia quy trinh chung ta dang ¢6 gang cai thién. Tuy nhién tham chi trong
nhitng t6 chtc khong cd ky luat, vai du 4n phan mém don I¢ lai cho ra nhiing
két qua tuyét voi. Khi nhiing du 4n nhu vay thanh cong, d6 thuong la thanh
cdng nhd cong stc 16n cua doi phat trién chir khong phai 1a nho sy 13p lai cua
nhitng phuong phap da duoc thur thach cia mot té chirc ¢6 quy trinh phan
mém thanh thuc. Khi khéng c6 mot quy trinh phan mém trén toan t6 chuc,
viéc 1ap lai cac két qua tot nhuw & mot du &n phu thudc hoan toan vao viéc co
cung nhitng c& nhan cua dy an trudce trong dy &n tiép theo. Thanh cdng ma
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hoan toan phu thudc vao sy hién dién cua mot sé ca nhan riéng Ié khong thé
tao thanh co s& dé duy tri va cai tién chat luong va ning suét lau dai trén toan
t6 chirc. C4c cai tién lién tuc chi co thé xay ra nho céng suc bén bi va tap
trung vao xay dung mot co so ha tang quy trinh bao gdom mé hinh vong doi
san pham hiéu qua, phuong phép luin cho cac giai doan phat trién hiéu qua va
cac thyc tién quan ly.

Budc dau tién dé giai quyét cac van dé phan mém Ia phai coi toan bo
cdng viéc phan mém nhu 1a mot quy trinh ¢6 thé kiém soat duoc, do dac duoc
va cai tién duoc.

Vi muc dich nay chung ta c6 thé dinh nghia mot quy trinh 1a mot tap
cac nhiém vu ma, khi duoc thuc hién mot cach chinh xac, sé& sinh ra két qua
mong doi. Mt cach rd rang, mot quy trinh phan mém hoan toan hiéu qua phai
xem xét quan hé cua tat ca cac nhiém vy phai 1am, cac cdng cu va cac phuong
phéap duoc str dung, va k¥ nang, viéc dao tao, va dong co cua nhitng nguoi
tham gia.

Pé cai tién kha nang phan mém caa minh, cc to chic phai thyuc hién
sau buoc:

1. Hiéu tinh trang hién thoi cua quy trinh hodc cac quy trinh phét trién
caa minh,

2. Phat trién mot tam nhin vé quy trinh mong muén.

3. Thiét l1ap mot danh sach cac hanh dong cai tién quy trinh can thiét
theo thur tu vu tién.

4. Lap mot ké hoach dé thuc hién cac hanh dong can thiét.
5. Danh tai nguyén dé thuc hién ké hoach.
6. Bat dau lai tai budgc mot.

Dé cai tién mot to chirc, s& 1a ¢d ich néu c6 mot bic tranh rd rang vé
muc dich cudi ciing va cach nao d6 dé do tién trién trén con duong phat trién.
CMMIi 12 mét khung viéc dugc st dung cho muc dich nay, né gan song song
Véi cau tric truong thanh chat luong duoc dinh nghia bai Crosby. N6 giai
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quyét sau budc cai tién bang viéc dic tinh hoé quy trinh phan mém vao mai
trong nam mirc d6 truong thanh.

Bing cach thiét 1ap vi trf cua té chic trong céu tric truang thanh, cac chuyén
gia phan mém va cac nha quan Iy cia ho co thé sin sang hon xac dinh nhiing
khu vie ma cac hanh dong cai tién 12 c6 lgi nhat.

2.3.3. Pinh nghia vé CMM

CMM la khudn khd md ta cac phan tar chu chét cua quy trinh phan
mém hiéu qua ma khi duoc tudn theo s& l1am cai tién kha ning cua té chire dé
dap ung cac muc dich vé chi phi, lich biéu, chitc nang va chat luong san
pham.CMMi do vién k§ nghé phan mém SEI lién két véi dai hoc Carnegie
Mellon phét trién.

N6 md hinh hoéa cho:

- C4c trang thai ma cac to chic phan mém tién hod khi ho xac dinh, thuc hién,
do, kiém soét, va cai tién cac quy trinh phan mém caa minh.

N6 hanh dong nhu:

- Tiéu chuan so sanh dé danh gia do tang truéng cua quy trinh phan mém cua
t6 chic.

- Ban hudng dan cho viéc 1am tién hod toé chirc hudéng ti nén van hoa ki nghé
cao, ban huéng dan cho viéc chon lya cac chién lugc cai tién quy trinh.

NG bao gom:
- 5 muic d6 tang trudng, mdi mic d6 bao gom nhiéu linh vuc quy trinh chét.
- 22 linh vuc quy trinh chét KPA duoc phan loai nhu sau:

- Quan li quy trinh;

- Quan ly dy an;

- Kingh¢ hay ki thuat;
- Hbtro.
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2.3.4. Ich lgi cia cai tién theo md hinh CMM

Cac loi ich cua viéc cai tién quy trinh theo mé hinh CMM bao gom:
- Thiét 1ap ra mot ngdn ngix chung.

- Tién t&i mot tdm nhin chung gitra cac du 4n phan mém.

- Xay dung trén mét tap cac quy trinh (cac khéi xay dung) va cac thuc hanh
dugc phét trién véi dau vao tir mot pham vi lya chon rong cho nhimg nguoi
phat trién phan mém.

- Cung cap mot khudn kho cho viée uu tién hoa (cai tién quy trinh) cac hanh
d6ng va cho viéc thyuc hién danh gia tin cay va nhat quan.

- Hb trg cho viéc so sanh & muc ca nganh cong nghiép.
2.3.5. Nam mirc do trwéng thanh cia mé hinh CMM

Mtic d6 ting truong 1a binh dién tién hoa duogc x4c dinh rd hudng toi
viéc dat ti CMMi la quy trinh phan mém ting truong. MSi mac do ting
trudng cung cap mot tang trong nén tang cho sy cai tién lién tuc.

Nam murc do trudng thanh caa quy trinh CMMi @6 1a:

1. Khéi dau: Cho dén khi quy trinh dwoc kiém soat theo thong ké, su
tién trién theo thu ty trong cai tién quy trinh 1a khéng thé. Trong khi c6 nhiéu
murc do Kiém soat theo thong ké, budc dau tién 1a phai dat duoc kha nang du
doan so bo vé lich biéu va chi phi.

2. CO thé 1gp lgi: Té chire da dat dwoc mét quy trinh én dinh véi mic
dj c6 thé 1ap lgi viéc kiém soat theo théng ké bang céch bét dau quan tri du
an chat ch& vé cac cam két, cac chi phi, cac lich biéu va cac thay doi.

3. Pa dwoc xdc dinh: Té chike di dinh nghia quy trinh nhuw la mét co
s¢ cho viéc nhdt quan thec thi va viéc nhan thie duoc ¥ nghia tét hon. Tai
diém nay cong nghé tién tién co thé duoc gidi thiéu mot cach co ich.

4. Di dwoc quan ly: Té chike di khéi dau dwoc viée do dac va phan
tich quy trinh tong hop. Do 1a khi nhiing cai tién chat luong quan trong nhat
bat dau.
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5. Téi wu hod: Té chirc by gior cO mét nén tang dé tiép tuc cdi tién va
téi wu quy trinh.

Mirc 1: Khéi dau

Muc khoi dau 1a mic do dau tién trong mo hinh ting truéng CMMI, nd co
nhiing dic diém sau:

- Nhitng thuc hanh va két qua phét trién ang dung 1a khdng nhat quén.

- Céc tién trinh phat trién hiém khi duoc xac dinh, va viéc thuc hanh tét
thuong bi hi sinh dé dap ung cho cac lich biéu khong hop Ii.

- Viéc quan Ii du &n kém va khong bao vé nguoi phét trién khoi bi ngat quing
boi nhitng cam két khdng hop | hay nhiing thay d6i qua dang.

- V& ban chat, t6 chac phat trién ung dung & Muc 1 thiéu nang luc dap tng
nhitng cam két mot cach nhat quan.

Mire 2: Pwoc quan li

- Méi truong 6n dinh tao diéu kién thuan loi cho viéc lap lai cac thyc hanh
thanh cong.

- Hoi tu vao viéc phat trién nang luc cua nguoi quan i du an dé lap ké hoach
cho nhiing cam két dat duoc va thiét 1ap viéc kiém soét tuyén co sé yéu cau
va cau hinh san pham.

- Dy 4n ¢6 thé dung cac phuong phap hay thuc hanh khac nhau, nhung méi
truong 13 6n dinh dé hd tro cho hiéu nang cua ching.

- Céc t6 chirc phat trién ang dung véi nang luc Muc 2 chuyén giao wng dung
cua ho theo lich khéng phai phu thuoc vao cac nhan vat va lam viéc thém
thuong xuyén.

Mirc 3: Duwge dinh nghia

- T6 chirc phét trién @ng dung nhan dién nhiing thuc hanh tét nhat tir cac du
an khac nhau.
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- CA4c thu tuc duogc tich hop vao tién trinh phat trién tng dung chung va duoc
trién khai qua toan b t6 chic phat trién tng dung.

- Vin hod t6 chtic manh néi 18n & Muc 3 dua trén tién trinh chung bao quét tat
ca c4c yéu td quan trong cua viéc phat trién @ng dung.

- T6 chic phét trién ang dung cé thé bat dau wde lugng tir dix liéu lich st nay
sinh tir cé4c tién trinh chung.

- D& dang hon cho viéc dat téi cac muc tiéu vé chi phi, chic ning va lich
biéu.

Mirc 4: Dwoc quan li theo dinh luwgng

- T6 chuc phét trién ung dung c6 co s¢ nang luc thong ké dic trung cho két
qua trong doi tur viéc thuc hién cac thu tuc quan 1y theo dinh luong.

- Hiéu biét sau sic, dinh lwong vé nang luc cua tién trinh phat trién va nguyén
nhan cua nhitng bién thién trong hiéu ning cua cac tién trinh,

- Bang viéc quan i hiéu nang cua cac tién trinh phat trién bang thong ke, to
chuc phét trién tng dung c6 thé du doan va kiém soat két qua cua dy an dé
dang hon nhiéu trong tién trinh dy &n.

- Quan li dinh lwong cho phép 1am manh t6 chic, du &n 18n nhiéu lan va lam
tang tinh du doan dugc vé két qua cho viéc quan Ii du an.

Mirc 5: T6i wu

- Tai muc truéng thanh cao nhat, to chac phat trién wng dung lién tuc danh gia
vé niang lyc cua cAc tién trinh ciia minh dé chi ra cac mién, tién trinh con can
nhitng cai tién 16n nhat.

- Nhiing cai tién lién tuc dugc thuc hién théng qua viéc trién khai du an, tir
cac két qua s& rut bai hoc cai tién, hay ching c6 thé duoc tao ra mot cach tién
phong bang viéc danh gia cac phwong phap phat trién méi, cac tién trinh hay
cong nghé tiém nang.
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- T6 chuc phét trién tng dung Muc 5 thiét 1ap nén mot két cau nén cho viéc
hd trg quan 1i thay ddi lién tuc dugc xem nhu cau phan tich hop nén tang cua
toan thé tién trinh phét trién caa né.

Trong 22 quy trinh chdt (KPA) thi ¢6 7 quy trinh chét thuoc mac do
truong thanh 2 (mic 2) d6 1a Quan Iy ciu hinh, Phan tich va do luong, Theo
doi va kiém soat du &n, Lap ké hoach du an, Bam bao chit lugng san pham va
quy trinh, Quan Iy yéu cau, Quan ly cac bén lién quan.

O muc do truong thanh 3, ngoai viéc phai dat duoc céc quy trinh chot
trong mtc d6 trudng thanh 2 (7 KPA) con can phai dat thém 11 KPA nita 1a
Phén tich va dua ra quyét dinh, Quan ly tich hop dy an, Xac dinh quy trinh
cua to chic, Tinh chinh quy trinh cua to chic, Dao tao & mic té chuc, Tich
hop san pham, Phat trién yéu cau phan mém, Quan ly rui ro, Giai phap k¥
thuat, Tham dinh, Kiém tra.

O muc do trudng thanh 4, ngoai viéc phai dat duoc 18 quy trinh then
chét cia mie d6 trudng thanh 2 va 3, con phai dat duoc 2 quy trinh chot nira
la Hiéu suat quy trinh t chirc va Quan ly du an dinh.

O murc d6 truong thanh 5 mic téi wu ngoai 20 quy trinh chét cia cac
muc d6 trudng thanh 2,3 va 4 con can dat duoc 2 quy trinh chét nixa 1a Phan
tich nguyén nhan giai phap va Quan ly hiéu suat cua to chuc.
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Mirc trwéng
Quy trinh thanh

Quan ly cau hinh

Phan tich va do dac

Theo doi va gidm sat dy an

Lap k& hoach du én

Dam bao chat lvgng san pham va quy trinh
Quan ly yéu cau

Quan ly cac bén lién quan

Phan tich quyét dinh va gidi quyét
Quan ly tich hop dy én

Xac dinh quy trinh cuta té chirc
Tinh chinh quy trinh cda t8 chirc
Pao tao & mirc t6 chirc

Tich hop sdn phdm

Phat trién yéu cau phan mém
Quan ly rdiro

Giai phap k¥ thuat

Tham dinh

Kiém tra

W W W W W W W W W W WINNDNDNMNDNDNMNN

H

Hiéu suat quy trinh t6 chirc
Quan ly dv an dinh

H

Phéan tich nguyén nhéan giai phap
Quan ly hiéu suit cla t6 chirc

Hinh 2.2. Phan bé cac quy trinh chét theo mie dé truwéng thanh
22 quy trinh chdt duoc phan bo thanh 4 nhém quy trinh
+ Nhom ho tro: 5 KPA
+ Nhém quan ly du an: 7 KPA
+ Nhém quan ly quy trinh: 5 KPA

+ Nhém k¥ nghé: 5 KPA
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Quy trinh Nhém Murc trwdng thanh
Quan ly cau hinh HO tro
Phan tich va do dac Hb tro
Dam bao chat lwgng sdn pham va quy trinh | HO tro
Phan tich nguyén nhan giai phap Hb tro
Phan tich quyét dinh va giai quyét HO tro

Theo doi va gidm sat du an
Lap k& hoach du én

Quan ly yéu cau

Quan ly cac bén lién quan
Quan ly tich hgp dy én
Quan ly rdiro

Quan ly dv an dinh lugng

Quan ly du an
Quan ly du an
Quan ly du én
Quan ly du én
Quan ly du én
Quan ly du an
Quan ly du an

Xdac dinh quy trinh cuta té chirc
Tinh chinh quy trinh cda t8 chirc
Dao tao & mirc té chire

Hiéu suat quy trinh t6 chirc
Quan ly hiéu suat cda té chirc

Quan ly quy trinh
Quan ly quy trinh
Quan ly quy trinh
Quan ly quy trinh
Quan ly quy trinh

Tich hop sdn phdm

Phat trién yéu cau phan mém
Giai phap k¥ thuat

Tham dinh

Kiém tra

Ky nghé
Ky nghé
Ky nghé
Ky nghé

Ky nghé

W W W W WPk U1 W W WP, W W NDNDNDNWONDNMNNDN

Hinh 2.3.Phan bé cac quy trinh chét theo nhém quy trinh

2.3.6. Cac linh vuc quy trinh chét KPA ciia mé hinh CMM

CAu tric chung cua cac linh vuc quy trinh chét ndy cé thé thay trén
hinh 2.4 bao gom: Muc dich cta quy trinh chét, cam két thuc hién, kha nang
thuc hién, hanh dong dugc thuc hién, do dac va phan tich, kiém chtng viéc

thuc hién.
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Muc dich linh vwec qui

, /' trinh chét \ e , -
Cam két thuc Kiém chirng viéc

hién thwe hién

«Chinh sach va tha tuc Giam sat clia quan li cap cao
: +Giam sat quan li dir én

*Trach nhiém dwoc giao "
*Hoat déng SQA

Kha nér)g Hanh déng Do va phan
thwe hien dworc thuc tich
hién

L bo trat_wg thai
*Do chat luvong

+Tai nguyén va ngan qui

*Huan luyén, dinh huong *Ké hoach duoc lap
«Cac dieu khoén tién quyét Thue hién crf)hg vige

*Theo ddi cong viéc
*Hanh déng stra chira
CMM

Hinh 2.4.Cau trdc ciia KPA
2.4. Phwong phap luin theo cach quan ly chat lwong cia 1SO

ISO 9001:2008 la tiéu chuan quy dinh cac yéu cau doi véi viéc xay dung
va chiing nhan mét hé thdng quan 1y chit luong tai cac to chic/doanh nghiép.
Tiéu chuan nay quy dinh cac nguyén tic co ban dé quan 1y cac hanh dong
trong t6 chirc, doanh nghiép vé van dé chat luong théng qua 5 yéu cau sau:

- Hé théng quan ly chét luong.

- Trach nhiém cuaa lanh dao.

- Quan ly nguon lyc.

- Tao san pham.

- Po luong, phan tich va cai tién

Xay dung hé thong quan Iy chat lugng theo 1SO 9001:2008 s& gilp cac
t6 chirc/ doanh nghiép thiét lap duoc cac quy trinh chuan dé kiém soét cac
hoat dong, ddng thoi phan dinh rd viéc, & ngudi trong quan 1y, diéu hanh
cong viéc. Hé thong quan ly chat lugng sé& gitp nhan vién thuc hién céng viéc
dung ngay tir dau va thudng xuyén cai tién cong viéc thdng qua cac hoat dong
theo ddi va giam sat. Mot hé thong quan 1y chat luong tét khong nhitng gitp
nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong va sy thoa man cua khach hang ma
con gitp dao tao cho nhan vién mai tiép can cong viéc nhanh chong hon.
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ISO 9000 duoc To chtc Tiéu chuan héa qudc té 1SO ban hanh lan dau
tién vao nam 1987. Cho t&i nay ISO 9000 di qua cac ky sira d6i vao cac nim
1994, 2000 va hién tai 1a tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Theo théng k& cua t6 chac 1SO [15], tinh dén 2014,
c6 1609 294 chiing chi ISSO 9001 d3 duoc cap ¢ 178 qubc gia va nén kinh
té.

2.4.1. Poi twong &p dung 1SO

ISO 9001:2008 c6 thé ap dung dbi voi moi to chic, doanh nghiép,
khong phan biét pham vi, quy md hay san pham, dich vu cung cap. Tiéu
chuan dugc str dung cho cac muc dich ching nhan, theo yéu cau caa khach
hang, co quan quan ly hoic don thuan la dé nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua t6 chac/doanh nghiép.

2.4.2. Lgi ich khi ap dung 1SO

Pé duy tri sy thoa man caa khach hang, to chuc phai dap ung dugc cac
yéu cau cua khach hang. 1SO 9001:2008 cung cip mot hé théng da duoc trai
nghiém & quy mo toan cau dé thyc hién phuong phap quan Iy ¢ hé thong doi
Véi cac qué trinh trong maot to chic, tir d6 tao ra san pham dap ttng mot céch
6n dinh cac yéu cau va mong doi ciia khach hang. Nhiing loi ich sau day s&
dat duoc mdi khi to chuc thuc hién cd hiéu luc hé thdéng quan ly chat luong
phtl hgp véi 1SO 9001:2008.

- Giup t6 chirc, doanh nghiép xay dung céc quy trinh chuan dé thuc
hién va kiém soét cong viéc;

- Phong ngtra 15i sai, giam thiéu cong viéc 1am lai tir d6 nang cao ning
suat, hiéu qua lam viéc;

- Phan dinh rd trach nhiém, quyén han trong t6 chuc;

- Hé théng van ban quan ly chat luong 13 phuong tién dao tao, chia sé
kién thtrc, kinh nghiém;

- Gilp cai tién thudng xuyén chat lugng cac qua trinh va san pham;

- Tao nén tang dé xay dung mo trudng 1am viéc chuyén nghiép, hiéu
qua;

- Nang cao uy tin, hinh anh cua t6 chic, doanh nghiép. ..
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2.4.3. Cac bwéc trién khai 1SO

Qua trinh trién khai ISO 9001:2008 dong vai tro rat quan trong dé dat
dugc nhiing loi ich day du cua hé théng quan ly chat luong. Pé thuc hién
thanh cdng hé théng quan ly chét luong, té chirc can trién khai theo trinh tu 6
budc co ban, cac budc nay duoc cu thé hda qua 5 giai doan trién khai sau:

a. Giai doan chuan bi

Xéc dinh muc dich, pham vi xay dung hé théng quan ly chat luong;
Lap ban chi dao du &n I1SO 9000 hoac phan céng nhom thuc hién du
an (ddi véi doanh nghiép vira va nho);

B6 nhiém/ phan cong dai dién lanh dao vé chat luong va thu ky/ can
bo thudng truc khi can thiét;

T6 chuc dao tao nhan thic chung vé ISO 9000 va phuong phap xay
dung hé théng van ban;

Danh gia thuc trang;

Lap ké hoach thuc hién.

b. Xay dung hé thdng quan Iy chat luong

Thiét lap cac quy trinh dé chuan héa céach thac thuc hién, kiém soat
c4c qué trinh trong hé thong;

Xay dung hé théng vin ban géom: chinh sach, muc tiéu chat luong; S6
tay chat luong; Cac quy trinh kém theo cac mau, biéu mau va hudng
dan khi can thiét.

c. Trién khai ap dung

Phé bién, huéng dan ap dung cac quy trinh, tai liéu;

Trién khai, giam sat viéc &p dung tai cac don vi, bo phan;

Xem xét va cai tién cac quy trinh, tai liéu nham dam bao kiém soéat
cong viéc mot cach thuan tién va hiéu qua.

d. Kiém tra danh gia ndi bo

T6 chirc dao tao danh gia nhan vién noi bo;
Lap ké hoach va tién hanh danh gia noi bo;
Khac phuc, cai tién hé thong sau danh gia;

Xem xét cua lanh dao vé chat luong.

e. Pang ky, ching nhan

Lwa chon té chac chiing nhan;
Panh gia tht trudge chirng nhan (néu cé nhu cau va khi can thiét);
Chuan bi danh gia chiing nhan;
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- Panh gia ching nhan va khéc phuc sau danh gia;
- Tiép nhan ching chi 1ISO 9001.

2.5. Muc tiéu CMMi va ISO hwéng toi

Muc tiéu ma CMMi va ISO huéng toi 1a kiém soat dugc chét luong,
chat lugng duge dam bao théng qua chat lugng cua quy trinh. Van dé duoc
dit ra 12 1am thé ndo cai tién quy trinh dé cai thién chét luong va ning Suat?
Cau tra loi chinh la quy trinh khung PF. Quy trinh khung PF s€ chi ra nhitng
y&u cau ma mot quy trinh phai dap tng tiy theo mdi mirc do. Quy trinh khung
PF khdng chi ra bat ky mot quy trinh cu thé ndo ma chi dwa ra nhitng yéu cau
& mdi mirc d6 truong thanh khac nhau cua quy trinh phai dat duge. DAy chinh
la nhirmg hudng dan cho cac hoat dong cai tién dé nang muac do trudng thanh
tir thap 1én cao.

ISO va CMM la hai khung quy trinh phd bién nhat duoc cac té chuc thé
gidi cong nhan. 1SO nham chung dén nhiéu loai t6 chirc ca san xuat lan dich
vu, trong khi CMM duogc danh riéng cho cac to chic phét trién phan mém.
Péi vai phan mém, 1SO chi ra mic do chat lugng yéu cau tdi thiéu ma mot to
chtc phai dat va viéc cai tién quy trinh duoc thuc hién théng qua quy trinh
kiém dinh, trong khi CMM bao gom nhiing thuc tién tét nhat dugc tap hop rat
ra tir rat nhiéu to chtic phat trién phan mém khéac nhau va ching duoc to chirc
thanh 5 mrc 3o trudng thanh khac nhau.

Ngay nay, phan mém khong dung riéng mot minh ma thuong 1a mot bo
phan trong hé théng hoan chinh. Do d6, CMMi ra doi hudng dén céc quy
trinh cho viéc xay dung ca hé théng, bao gom ca viéc tich hop dé xay dung va
bao tri toan bo hé théng.

2.6. Gigi thiéu vé mét sé6 cong cu théng ké va dw doan trong quan ly chat
lwgng

2.6.1. Gigi thiéu vé Hosin

Hoshin 1a mot phuong phap 1ap ké hoach chién luoc (ké hoach chién
lugc 14 mot qua trinh ¢o cac dau vao, cac hoat dong, cac dau ra va cac két
qua).
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Hinh 2.5.Mdu biéu mdu hoshin
Vong doi hoshin bao gém 4 budc

- Lap ké hoach: nham xac dinh muc tiéu 16n nhu muc tiéu hang nim
cua cong ty va cac bo phan lién quan.

- Trién khai: nham xé4c dinh cac muc tiéu nho hon tir cAc muc tiéu I6n.
Cac cap quan 1y va ngudi lao dong dat muc tiéu va ké hoach cho
phong ban minh dya theo muc tiéu chung va thdng nhat giira cac bd
phan.

- Ap dung: 4p dung va quan ly cac hoat dong/ muc tiéu ¢ budc lap ké
hoach bang nhirg chu trinh hanh dong khac nhau.

- Cai tién: Thuc hién danh gia viéc dat duoc cac muc tiéu va dua ra cai
tién sau khi tim dugc nguyén nhan goc ré.

2.6.2. Gigi thiéu vé Minitab

Minitab 1a phan mém théng ké tng dung duoc phat trién ¢ Pai hoc
Pennsylvania boi Barbara F. Ryan, Thomas A. Ryan, Jr. va Brian L. Joiner
nam 1972.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_Th%E1%BB%91ng_k%C3%AA
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%A1i_h%E1%BB%8Dc_Pennsylvania
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%A1i_h%E1%BB%8Dc_Pennsylvania
https://vi.wikipedia.org/wiki/1972
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Minitab dwoc st dung khi &p dung hé théng 6 sigma va cac phuong
phap cai tién qué trinh st dung cac cong cu thdng k&. Minitab hién duoc si
dung tai hon 4000 trudong dai hoc va cao dang trén thé gidi va la phan mém
hang dau @&ng dung trong viéc giang day lién quan dén théng ké.

Mot s6 biéu db trong mintitab ma luan vin st dung

- Biéu do boxplot: dung dé kiém tra mac do tap trung cua dit liéu.

7.0-

6.5 -

6.0 -

5.5

5.0-

Hinh 2.6. Mdu biéu do boxplot trong Minitab

- Biéu d6 kiém soat dung dé kiém soat mtrc d6 6n dinh cua dix liéu.


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_6_sigma&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
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Hinh 2.7. Mdu biéu dé kiém soat trong Minitab

- Biéu d6 bao céo tong hop dung dé xac dinh gia trj trung binh, d6 léch chuan,
can trén, can dudi, loai phan bo

Summary Report for Requirement Create

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.56
P-Walue 0132
Mean 6.0272
StDev 0.6569
Variance 04315
Skewness -0.563867
Kurtosis -0.732586
N 20
Minimum 4.7662
1st Quartile 5.4074
Median 6.1559
3rd Quartile 65382
Maximum 6.9159
95% Confidence Interval for Mean
48 54 5.7198 6.3347
95% Confidence Interval for Median
5.8983 6.4838
l 95% Confidence Interval for StDev
0.4996 0.9595

95% Confidence Intervals

Mean f |

Median f |

Hinh 2.8. Mdu biéu do béo céo téng hep trong Minitab
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2.6.3. Gigi thiéu vé Crytal Ball

Crystal Ball 1a mot chuong trinh phéan tich rai ro va du béo. Crystal
Ball dir dung cac d6 thi trong phan tich va minh hoa cac bao c4o nham gilp
loai trir cac yéu td bat dinh khi ra quyét dinh.

Thong qua sirc manh md phong, Crystal Ball da tré thanh cong cu hiéu
qua trong tay cua nhitng nguoi ra quyét dinh.

Crystal Ball giGp du b&o toan bo diy két qua c6 thé caa mot tinh
hudng cho trude va dong thoi cung cap thém cac thdng tin vé muc tin cay cua
du bao d6, do do ta c6 thé du doan duoc kha ning xuat hién caa mot su kién
nao do.

) Forecast: Total expected return T -10] x|

Edt View Forecast Preferences Help
10,000 Traks Frequency View 9,945 Displayed

Total expected retum

$10000  $15000  $20,000

-$5,000 ) $5,000

bEE Cotsity [f000 % 4 [ty

Hinh 2.9. Mdu biéu dé dw béo trong crytal ball
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Chwong 3: Thir nghiém (Pé xuit) quan li chat lwong theo dinh lwong
trong mé hinh sin xuat

3.1. Khio sét cac dé xuat quan ly du &n bang dinh lweng theo CMMi

Muc dich cua viéc do luong 1a dé quan ly dy an mot cach dinh luong
nham dat duoc cac muc tiéu vé chit lugng va hiéu suat quy trinh.

3.1.1. Qua trinh quan ly du an dinh lwong
Quaé trinh quan 1y dinh lugng du an bao gém céc hoat dong sau

1. Thiét lap muc tiéu hiéu suat quy trinh va chat luong dy an.

2. Xay dyng mot quy trinh cho cac du an dé gitp dat dugc muc tiéu vé
chat luong va hiéu suat quy trinh.

3. Lua chon cac tién trinh con va cac thudc tinh quan trong dé hiéu hiéu
suat nham dat muc tiéu vé chat luong va hiéu suat quy trinh.

4.  Luya chon cac d6 do va cac bién phép k¥ thuat phan tich dé quan Iy
dinh lugng.

5. Giam sét viéc thuc hién cac tién trinh con di duoc lua chon bang cach
st dung k¥ thuat dinh lugng va kg thuat thong ké.

6. Quan ly cac dy &n str dung ky thuat dinh luong va thong ké dé xéac dinh
xem c6 dat duoc cac muc tiéu vé chat lugng va hiéu suat quy trinh.

7. Thuc hién phan tich nguy@n nhan gbc ré cua van dé da dugc lua chon
dé giai quyét su thiéu hut trong viéc dat dugc cdc muc tiéu vé chat luong va
hiéu suat quy trinh.

Tai san quy trinh t6 chtc dugc sir dung dé dat dugc sy truong thanh
cao, bao gdém ca muc tiéu chat luong va hiéu suat qua trinh, viéc lya chon cac
quy trinh, cac d6 do, cac dudng co sd, va cac mo hinh dya trén hiéu suat quy
trinh & mac té chac va quy trinh quan Iy dy an dinh lugng. Mot du an sir
dung céc tai san quy trinh cua té chuc dé xac dinh muc tiéu, do do, cac duong
co s, va cac md hinh dé phan tich va quan Iy thuc hién c6 hiéu qua. Cac do
do, do lwong, va cac dir liéu khac tir cc qua trinh quan ly du an dinh lwong
duoc tich hop vao cac tai san quy trinh cua té chic. Bang cach ndy, cac to
chtc va cac du an duoc loi tir viéc cai tién tai san quy trinh théng qua qué
trinh str dung.
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Quy trinh du an la mot tap hop cac quy trinh phu lién quan vaéi nhau tao
thanh mot qua trinh tich hop va mach lac cho du &n. Trong thuc té trién khai
quy trinh quan ly du &n tich hop duoc thiét 1ap bang viéc lya chon va tuy
chinh tir bo quy trinh chuan cua t6 chuc.

Thuc hanh quan 1y du an dinh luong, khéng gidng nhu cac thuc hanh
quan ly du &n tich hop, gilp phat trién mot sy hiéu biét dinh lwong cua cac
hoat dong du kién cua cac tién trinh va tién trinh con. Su hiéu biét nay duoc
str dung nhu mot co sd cho viéc thiét 1ap quy trinh xac dinh cac du an bing
viéc danh gia qua trinh hoic tién trinh con cho du an va chon cai phi hop nhat
gilip dat duoc cac muc tiéu hiéu suat chat lugng va quy trinh,

Thiét 1ap méi quan hé hiéu qua véi cac nha cung cép ciing rat quan
trong dé thyuc hién thanh cong quan Iy dy an dinh luong. Thiét 1ap méi quan
hé bao gom ca viéc thiét 1ap muc tiéu chat luong va hiéu suat quéa trinh cho
cac nha cung cap, xac dinh céc bién phap va ky thuat phan tich dugc sir dung
dé dat duoc cai nhin sau sic vao tién do cung cap, hiéu suat, va theo ddi tién
d6 dé dat nhitng muc tiéu do.

Mot yéu t6 thiét yéu cua quan 1y dinh luong 1a c6 niém tin vao nhiing
du doan (vi du, kha ning du doan chinh xac mtc d6 ma du an c6 thé hoan
thanh muc tiéu chat lugng ciia nd va hiéu suat qua trinh). Tién trinh con dugc
quan ly théng qua viéc sir dung cac ki thuat dinh luong théng ké va duoc
chon duya trén cac nhu cau dé thyc hién qué trinh du an 13 dyu doan duoc.

Mot yéu té thiét yéu khac caa quan 1y dinh luong 1a phai hiéu & duoc
ban chat va mac do caa su bién doi hiéu suat quy trinh bang kinh nghiém
trong qua trinh thuc hién va ghi nhan lai khi thyuc hién thyc té cua du an c6 thé
khong di dé dat duoc muyc tiéu chat lwong va hiéu suat quy trinh.

Do d6, quan 1y dinh lwong gém tu duy thong ké va su chinh xéc trong
sir dung cua céc ki thuat théng ké.

K§ thuat dinh lwong va théng ké duoc st dung dé hiéu biét vé hiéu suat
thuc té hoac dé du doan hiéu suat cua qué trinh. Ky thuat nay cé thé duoc ap
dung & nhiéu cip do, tir mot tién trinh con cu thé dén cac pha trong vong doi
phat trién dy &n, cac dy an, cac phong ban va b phan hd tro. Ky thuat khdng
théng ké& cung cdp mot tap hop it nghiém ngit nhung van con 1a nhiing
phuong phap tiép can hitu ich cing véi ky thuat thong ké gidp cac dy an dé
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hiéu c6 dat duoc hay khong dat dwoc muc tidu chat luong va hiéu suét quy
trinh nham dit duoc sy hai 1ong va chi ra cac hanh dong khac phuc kip thoi.

Quy trinh quan ly du an dinh lwong dung cho viéc quan ly mét du an.
Ap dung cé4c khai niém nay dé quan ly cac nhom khac va cac chire ning co
thé giup d& dé lién két cac khia canh khac nhau vé hiéu suat trong t6 chirc dé
cung cap mot co sé cho viéc can biang va hoa giai cic vu tién canh tranh dé
giai quyét mot tap hop rong 16n hon cac muc tiéu kinh doanh.

3.1.2. Céc bwéc thuc hién dé quan ly dw 4n dinh lwong

Pé quan Iy dy an dinh luong thi can xac dinh muyc tiéu, sau khi xac
dinh muc tiéu thi s& thuc hién cac hanh dong dé dat dugc muc tiéu.

Muc tiéu 1: Chuan bi cho quan 1y dinh luong

Cac hoat dong chuan bi bao gém viéc thiét 1ap cac muc tiéu dinh luong
cho du &n, thiét 1ap mot quy trinh xac dinh cho cac dy &n, lua chon tién trinh
con va cac thugc tinh quan trong dé hiéu hiéu suat va dat duoc cac muc tiéu,
lya chon cac bién phéap va ki thuat phan tich hd tro quan Iy dinh luong.

Nhitng hoat dong nay cé thé can phai duogc lap di 1ap lai khi nhu cau va
ru tién thay doi, dé c6 mot su hiéu biét tét hon vé hiéu suat qua trinh, hoic c6
hanh dong 1am giam hozc khac phuc rui ro.

Muc tiéu chat luong va hiéu suat quy trinh duoc thiét 1ap va dam phéan &
muc hop 1y cua tirng chi tiét cho phép danh gia tong thé cac muc tiéu va rai ro
& cap do du an. Khi du an dang duoc thuc hién, muc tiéu du an duoc cap nhat
theo hiéu suat thyuc té caa du &n giGp nhan thay tinh trang thuc cua du an va
dé dy doan hon tuong lai tir d6 xem xét c6 can phai co cac thay d6i diéu chinh
khong.

- Hanh d@éng 1: Thiét 1ap muyc tiéu du &n: Thiét 1ap muc tiéu vé chat
lwong va muc tiéu hiéu suat quy trinh.

Khi thiét 1ap muc tiéu chat luong va hiéu suat quy trinh cua du &n, can
xem xét vé céc tién trinh s& dugc dua vao quy trinh caa du an va nhiing di
liéu lich str cho thay lién quan dén hiéu suat qué trinh. Quy trinh cung dix liéu
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lich sir, cong voi nang luc ki thuat, s& gilp viéc thiét 1ap muc tiéu cua dyu an
mang tinh thyc té cao.

+ Hanh dong 1.1: Xem xét lai muc tiéu caa to chuc vé chat lugng va
hiéu suat quy trinh: Budc nay gilp cac thanh vién du &n hiéu duoc muc tiéu
cua t6 chuc, cac muc tiéu caa dy an phai duoc thiét 1ap nham giup dat duoc
muc tiéu cua to chuc.

+ Hanh dong 1.2: Xac dinh d6 uu tién, mong mudn vé chat luong va
hiéu suat quy trinh caa khach hang, nha cung cap, ngudi dung...Budc nay
gip hiéu duoc mong muédn caa khach hang, nha thau dé can bang va dap tng
trong qué trinh 1am san pham.

+ Hanh dong 1.3: Xac dinh va tai liéu hoa thanh cac muc tiéu do dac
duoc cho chat luong va hiéu suét quy trinh cho du an.

+ Hanh dong 1.4: Xac dinh cac muc tiéu con, muc tiéu trung gian dé
kiém soat nhim dat duoc muc tiéu dy an.

+ Hanh déng 1.5: Xac dinh cac rai ro néu nhu khong dat dwoc muc tiéu
vé chat lugng va hiéu suat quy trinh.

+ Hanh dgng 1.6: Giai quyét mau thuan gitta muyc tiéu chat luong va
muc tiéu hiéu suat quy trinh. Trong budc ndy mé hinh hiéu suat qua trinh c6
thé giup xac dinh cac xung dot va gitp do dé dam bao rang viéc giai quyét cac
xung dot khong phat sinh cac xung dot hoac nhitng rai ro mai.

+ Hanh dgng 1.7: Thiét lap, truy xuat va theo d&i cac nguon luc da
thiét 1ap lién quan muc tiéu chat lwong va hiéu suat quy trinh.

+ Hanh dgng 1.8: Xac dinh va dam phan muc tiéu chat luong va hiéu
suat qua trinh vai céc bén lién quan.

+ Hanh déng 1.9: Xem xét/xac dinh lai muc tiéu chat luong va hiéu
suat quy trinh néu can thiét.

- Hanh dgng 2: Xay dung quy trinh dy an.

Str dung ky thuat dinh luong va thong ké, xay dung mét qué trinh xéac
dinh cho phép cac du an dat dugc muc tiéu chat luong va quy trinh.
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Thiét 1ap quy trinh du an & budéc nay khong chi don thuan 14 lya chon
cac budc, cac hanh dong gidng nhu quy trinh quan Iy dy an tich hop ma cac
hanh déng, tién trinh con dugc lya chon da duoc xem xét va phan tich, cac
tién trinh con nay anh huong truc tiép dén viéc quan 1y bang dinh luong nham
dat duoc muc tiéu hiéu suét quy trinh va chat luong du én.

+ Hanh dgng 2.1. Thiét 1ap céc tiéu chuan cho viéc lra chon danh gia
cac quy trinh, céc tién trinh con trong du &n.

+ Hanh dong 2.2. Xac dinh cac quy trinh va quy trinh con cho du an.

+ Hanh déng 2.3. Phan tich sy tuong tac gitra c4c tién trinh con dé hiéu
mbi quan hé giira c4c tién trinh con ciing nhu cac thudc tinh cua tién trinh
con.

+ Hanh déng 2.4. Panh gia cac tién trinh con dua theo cac tiéu chuan

+ Hanh déng 2.5. Lya chon tién trinh con tét nhat nham dat dugc muc
tiéu du an.

+ Hanh déng 2.6.: Danh gia lai rai ro néu khong dat dugc muc tiéu
chét lwong va hiéu suat quy trinh caa du an.

- Hanh déng 3: Lya chon c4c tién trinh con va cac thudc tinh

Chon tién trinh con va cac thudc tinh quan trong dé danh gia hiéu qua
nham dat duoc chat lugng va hiéu suat qua trinh muc tiéu cua du an.

Mot sb tién trinh con 14 rat quan trong béi vi hiéu suat caa né co anh
huong dang ké hodc dong gop chinh vao viée dat dugc cac muc tiéu cua du
an. Nhirng tién trinh con nay sé& Ia (ng vién tét cho viéc giam sat va kiém soét
str dung Ky thuat dinh lugng va théng ké.

+ Hanh déng 3.1. Phan tich cac tién trinh con, cac thugc tinh cac tién
trinh con, cac yéu t can thiét khéac, va két qua thyuc hién dy 4n lién quan dén
nhau nhu thé nao.

Phan tich nhan qua nguyén nhan gdc ré, phan tich bdo cao do nhay cam
hoac md hinh hiéu suat PPM cd thé gitp thuc hién hanh dong nay.
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+ Hanh dong 3.2. Xac dinh cac tiéu chi dé lra chon cac tién trinh con
c6 dong gop quan trong dé dat duoc chat luong va hiéu suat quéa trinh muc
tiéu cua du an.

+ Hanh dgng 3.3. Lya chon cac tién trinh con theo tiéu chi.

Dit liéu lich s, mé hinh hiéu suit PPM, co so hiéu suét quy trinh PPB duoc
sir dung dé c6 thé danh gia lua chon céc tién trinh con so véi cac tiéu chuan.

+ Hanh dgng 3.4. Xac dinh san pham va céc thudc tinh quy trinh can
giam sét, kiém soat.

- Hanh déng 4. Lua chon cac do dac va ky thuat phén tich s dung
trong quan ly dinh lugng.

+ Hanh déng 4.1. Xéac dinh cac do dac phd bién dang duoc dung tur tai
san quy trinh caa té chic ma c6 hd tro cho quan 1y dinh luong.

+ Hanh déng 4.2. Xac dinh cac do dac bo sung can thiét khac dé co thé
kiém soat dugc c4c thudc tinh san pham va tién trinh con quan trong da duoc
lya chon.

+ Hanh déng 4.3. Xac dinh céc do dac trong viéc quan Iy céc tién trinh
con. Khi lya chon cac do dac nén xem xét tir nhiéu ngudn khac nhau, véi dy
&4n ngan co thé tong hop dua trén cac nguén tuong tu. ..

+ Hanh déng 4.4. Xac dinh cach thuc thi cho cac do dac, cac thoi diém
thu thap dit liéu trong tién trinh con, va co ché dam bao sy toan dién trong
thuc hién cac do dac.

+ Hanh dgong 4.5. Phan tich méi quan hé gitta cac do dac, chat luong
cua céc tién trinh con va thudc tinh caa ching nham dat duoc muc tiéu cua
cac tién trinh con.

+ Hanh dgng 4.6. Xac dinh céc ky thuat dinh luong va théng ké phuc
vu trong quan 1y dinh lugng. Cac Ky thuat co thé dugc xem xét 1a biéu do
kiém soét, phan tich hoi qui, phan tich phuong sai va phan tich chudi thoi
gian.
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+ Hanh dgng 4.7. Xéac dinh cac md hinh, co sé cta hiéu suat qué trinh
nham hd trg cho viéc phan tich.

C6 thé st dung k§ thuat gia thuyét tha nghiém dé so sanh dix liéu trude
va sau khi thuc hién mot hanh déng xem c6 phai thiét lap lai duong co s bd
Xung vao cac mo hinh du an khéng.

+ Hanh déng 4.8. Xac dinh cac cong cu va méi truong hd tro tir phia to
churc, du 4n dé hd tro thu thap va phan tich sé liéu.

+ Hanh dong 4.9. Xem xét lai do dac va cac ky thuat théng ké néu can
thiét.

Muc tiéu 2: Thuc hién quan ly dinh lweng dw an

Quan 1y dinh luong du 4n lién quan dén viéc sir dung cac ki thuat dinh
lugng thong ké va phai 1am nhu sau:

- Giam sét tién trinh con dwoc lwa chon sir dung ki thudr dinh lwong
thong ké
- Xdc dinh c&c muc tiéu chdt hwong va hiéu sudt quy trinh muc tiéu cua
du &n cO dang dwroc thoa man khong.
- Thuec hién phan tich nguyén nhan goc ré cua vin dé dé dwa ra gidi
phéap gidi quyét.
Hanh ddng 1: Giadm sat hiéu suat cia cac tién trinh con da duoc lua chon.

Muc dich ctia budc thuc hanh cu thé nay 1 st dung ky thuat dinh luong
thong ké va phan tich su thay doi trong qua trinh hoat dong cuia cac tién trinh
con dé xac dinh cac hanh dong can thiét nhim dat duoc tng muc tiéu chét
lwgng va hiéu suat caa cac tién trinh con.

+ Hanh déng 1.1.Thu thap dir liéu cho céc tién trinh con khi ching
duoc thuc thi.

+ Hanh dgng 1.2. Giam sét su bién thién va sy 6n dinh cua céc tién
trinh con duoc lua chon va chi ra sy thiéu hut néu co.

Budc ndy bao gom viéc danh gia cac phép do lién quan dén gigi han tu
nhién dugc tinh toan cho tirng chi sé do dac dugc lva chon va xac dinh gié tri
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ngoai lai hoac cac tin hiéu khac biét, xac dinh nguyén nhan cua cac gia tri
ngoai lai, loai bo gia tri ngoai lai khoi tap dir liéu do dac, dua ra cac hanh
d6ng nham lam cho cac diém ngoai lai khdng phat sinh véi cling nguyén nhan
nhu cii.

Trong phan tich, viéc loai bo céc dit liéu ngoai lai, dit liéu khac biét rat
nhay cam véi su day da caa dir liéu 1am anh huéng dén tinh 6n dinh cua dir
liéu va quy trinh.

Cac ky thuat phan tich dé xac dinh gié tri ngoai lai hodc cac tin hiéu
khac biét bao gom biéu do kiém soat, dy doan thoi gian, biéu db phan tich su
bién thién va mot s6 ky thuat lién quan dén viéc hién thi do hoa.

+ Hanh déng 1.3.Giam sat kha niang va hiéu suét cua céc tién trinh con
va giai quyét cac diém phu thudc.

Muc dich cta hanh dong nay 1a dé xac dinh nhiing hanh dong can thiét
dé gilp céc tién trinh con dat duoc chat lugng va quy trinh muc tiéu caa né.
Hay chac chan rang viéc thuc hién tién trinh con 1a on dinh twong di so V&i
cac bién phap duoc lua chon trudc khi so sdnh kha nang cua né cho muc tiéu
hiéu suat chat luong va qua trinh cua du an.

- Hanh ddng 2: Quan Iy hiéu suat caa du an

Quan ly du an st dung k¥ thuat dinh lugng va théng ké dé xac dinh c6
dat duoc cac muc tiéu cua du an vé chat luong va hiéu suét qua trinh.

Thuc hanh cu thé trong budc nay 1a du an tap trung va st dung nhiéu
thong tin dau vao dé ra duoc dy doan muc do thanh cdng cua cac muyc tiéu
hiéu suat chat lwong va quy trinh cia dy &n. Dya trén du doan nay, rai ro lién
quan khong dat chat luong va hiéu suat qué trinh muc tiéu cua du 4n dugc xac
dinh va quan 1y, va hanh dong thich hop dé giai quyét su thiéu hut can duogc
xac dinh.

Pau vao quan trong cho phan tich nay bao gém sy 6n dinh tién trinh
con va kha nang dit liéu c6 nguon gdc tir thuc tién cu thé trude do, ciing nhu
dir liéu hiéu suat tir viéc giam séat quy trinh con khac, cac rai ro, va tién do caa
nha cung cap.
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+ Hanh d@éng 2.1. Binh ky ra soat hiéu suat cua cac tién trinh con.
+ Hanh déng 2.2. Giam sat va phan tich tién do caa cac nha cung cap.

+ Hanh dgng 2.3. Binh ky giam sat va phan tich két qua thuc té dat
duoc cta cac tién trinh con so véi muc tiéu dat ra

+ Hanh dgng 2.4. St dung md hinh hiéu suat thiét 1ap cing véi dit liéu
cua dy an dé danh gia tién do dat duoc muc tiéu chat luong va hiéu suat quy
trinh.

M6 hinh hiéu suat dugc 1am duya trén cac két qua thu dugc tir viéc thuc
hién céc tién trinh con trong cac budc hanh dong & cac bude trudce.

+ Hanh dong 2.5. Xac dinh va quan ly cac rai ro nham dat dugc muc
tiéu chat luong va hiéu suét quy trinh.

+ Hanh dong 2.6. Xac dinh va thyc thi cac hanh dong nham giai quyét
C&C riii ro cac can trd trong viéc dat dugc muyc tiéu hiéu suat quy trinh va chat
lugng.

- Hanh ddng 3: Phan tich nguyén nhan gbc

Thuc hién phan tich nguyén nhan dé tim ra tan géc cac van dé can tro
anh huong dén viéc dat muyc tiéu du é&n.

+ Hanh déng 3.1. Thuc hién phan tich nguyén nhan gdc r&, khi can, dé
giai quyét cac van deé can tro.

Hiéu suat qua trinh co s& PPB va md hinh hiéu suat PPM duoc st dung
dé chuan doan cac van dé can trg. Xac dinh cac van dé can phai giai quyét, dy
doan két qua twong lai va c4c rai ro tiém nang.

+ Hanh déng 3.2.Xac dinh va phan tich hanh dong tiém ning.
+ Hanh dong 3.3. Thuc hién cac hanh dong duoc chon.

+ Hanh dong 3.4. Panh gia tac dong cua cac hanh dong trén thyuc hién
tién trinh con. Panh gia nay cua cac tic dong co thé bao gom mot danh gia vé
y nghia théng ké cia cac tac dong do cac hanh dong dé cai thién hiéu suat quéa
trinh.
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3.2. Thuc hién thuc nghiém

Dé c6 thé danh gia duoc cac dé xuat cia CMMIi trong viéc quan ly du
an mot cach dinh luong, phan 3.2 nay tdi s& tap trung vao céac ky thuat va cac
buéc tién hanh nham c6 thé quan 1y duoc cac du an trong mot cong ty mot
cach dinh luong.

Cac budc quan ly du an dinh lwong dugc mo6 hinh hdéa nhu hinh 3.1

dudi ddy
‘ Bat dau )
Muc tiéu cla té chirc Xac dinh muc tiéu du an Ké hoach chat lugng
Dir liéu lich s
Yéu cau khach hang -
Loai dy an, md hinh thyc hién

\_/—

Quy trinh chuan cla té chirc Xay dwng qui trinh va xac dinh Quy trinh va tap cac tién

K& hoach chét luvong cac tién trinh con trinh con
.__,_____.______-—-"_'___—._—_ _,_________,_.-——"'_"__'_—_

Quy trinh va tap cac tién trinh Lwa chon cac tién trinh con M& hinh hiéu sugt PPM

con quan trong cho muc dich
. théng ké .

MG0 hinh hiéu suat PPM > Giam sat hiéu suat diy an M}o h\ph hiéu f;uat F:PMA'

Bao cédo nguyén nhan két

- qua

Danh sach rdi ro
Tién trinh con

( Két thiic )

Hinh 3.1.M6 hinh hoa quan ly du dn dinh lueng
3.2.1. Xac dinh muc tiéu du an

Hang nam cac don vi, to chirc déu c6 ké hoach kinh doanh, lgi nhuan,
ké hoach san suat cua don vi minh, ké hoach nay s& dugc thiét 1ap xudng ting
don vi san xuat, ting du an.
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Viéc tirng du &n, timg don vi san xuat dat duoc muc tiéu, s& dam bao ca
td chire dat duoc muc tiéu va lgi nhuan. Nén viéc xac dinh muc tiéu dy an sé
Xuat phat tir muc tiéu cua doanh nghiép

Bén budc thyuc hién trong ma tran Hoshin dé 1am min muc tiéu tir muc
tiéu ctia doanh nghiép dén muc tiéu ¢ cac du an.

Buwéc 1: Xac dinh muc tiéu doanh nghiép

Muc tiéu kinh doanh cua Cong ty phan mém Anh nam 2015 nhu sau.

Tang 30% doanh s6 va loi nhuan
Nang cao chat lugng san pham 10%
- Nang cao ning suit 5%.

Giam chi phi san suat 5%

Muc tiéu kinh doanh
clia t6 chirc

Murc cong ty téng
trwéng 30%

Muc tiéu hiéu
suat qui trinh

Nang cao chét lrong

Giam chi phi san suét I
é san pham thém 10%

5%

Nang cao ning suat
5%

Hinh 3.2.50 d6 muc tiéu kinh doanh dén muc tiéu higu sudt quy trinh

Cac muc tiéu duoc xép hang tir 10 xudng 1 theo tam quan trong cua viéc
can dat duoc muc tiéu, xép hang cang cao thi cang anh huang nhiéu dén viéc
dat duwoc muc tiéu.

] Chér bong
e

5] 203 |85% sb wong dy an dat 80100 diem ve do hai long cia khach hang 10 2|7 |7 [s[tw[s[MW0]7
&%Céaﬁ\anch 4n pham cho khach hang dat tiéu chudn chap nhan san pham sl 7wl a7 o

sl 7] 10

XEP HANG CAC
ANH HPONG

QUI TRINH
BUPCHO

DAC VA
GIAM SAT
CuBnlf oy
@Sl dy in
Cunlf oy

MUC TIEU KINH DOANH
Gi&m chi phi sdn sut 5%

QUI TRINH Y'S
Mt da b

QUI TRINH X's

MUC TIEU KINH DOANH

N&na cao chat lvgng san phimthém 10%

e
ol S

Hinh 3.3.Muc tiéu kinh doanh trong ma tr@n Hoshin

B2E
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Bwéc 2: Tir muc tidu caa doanh nghiép, cac don vi san xuit dua ra cac muc
tiéu vé hiéu suat quy trinh caa don vi san suat minh nham dat dugc muc tiéu
cua doanh nghiép. Cac muc tiéu hiéu suat quy trinh cho cac don vi san xuét
la:

- 95% sb du an phai dat dugc 80/100 diém danh gia vé mirc do hai long
cua khach hang.

- 95% céc lan chuyén giao san pham cho khach hang dat tiéu chuan
chap nhan san pham trong 1an ban giao dau tién.

- 90% céc du an dat duoc ké hoach lgi nhuan trén du an.

- 90% cac du an ban giao dung tién do.

P chi biomg
L'

5] 203 |95%sb v dat 80100 diém vé d hai long ci
95% céc i san pham cho kha

7
7
7
7

XEP HANG CAC
ANH HIFONG

QUI TRINH
BUQGC DO
DAC VA
GIAM SAT

QUI TRINH X's

I
S
=]
a
=
H
=
>
!
=
o
=

Gidm chi phi san sudt 5%
MUC TIEU KINH DOANH

QuI TRINH Y'S

Nang cao chét lugng san phamthém 10%

Hinh 3.4.Muc tiéu higu sudt quy trinh trong ma tré@n hoshin

Buwéc 3: C4c nhan t6 anh huong tryc tiép dén muc tiéu hiéu suét quy trinh dua
duoc ra ban bac va xem xét tai cac don vi. Cac nhan té (quy trinh Y’s) d6 1a:

- Chi phi 1am lai I chi phi hao phi khi 1am hong, 1am sai ma phai mat
cong thuc hién lai.

- Mat d6 16i 1a mat do 15i tim ra trén san pham phan mém.

- Do léch lich trinh 13 do léch vé lich trinh gita lich trinh thuc té so Véi
lich trinh ké hoach.

- Do léch chi phi 1a @6 léch gitra chi phi thuc té 1am san pham so Vi
chi phi cam két tai thoi diém lam ké hoach.

- Mat do 18i ro ri sang khach hang 1a sb luong 18i khach hang tim ra
trén mot don vi san pham.

- Mutc d6 tuan thu quy trinh dy &n 1a sb 1an vi pham céac diéu 1& quy
trinh.
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- Ning suat 12 ning suét thuc té trén mot don vi san pham.

Burée 2

MUC TIEU HIEU SUAT QUI TRINH - XEP HANG CAC ANH HIFONG
* * Muc quan trong

XEP HANG CAC
ANH HUONG

QUITRINH PIEMSO

QuI TRINH
BUQC DO
DAC VA
BUOCEO
DAC VA

GIAM 5/
GIAM SAT

sudt 5%

MuC TIEU

MUC TIEU KINH DOANH

Giam ohi phi sén

QUI TRINH Y'S
I3

QUI TRINH Y'S

QuI TRINH X's

MUC TIEU KINH DOANH

NAng cao chét lwgng sdn phdmthém 10%

Tim
uan
a

Hinh 3.5.Quy trinh ¥’s trong ma tr@n hoshin

Cac nhan t ciing duoc xét theo muc do quan trong d6i véi viéc dat
duoc muc tiéu hiéu suat quy trinh va chat lugng dy &n. Vi cac nhan té nay anh
huodng dén viéc dat duoc muc tiéu hiéu suat va chat lugng nén cac nhan té d6
can phai duoc do dac, gidm sat. Sau khi dugc danh gia theo mirc d6 quan
trong, don vi xac dinh ra 4 nhan té quan trong nhat d6 1a Chi phi lam lai
COPQ, Mat do 16i, Po léch chi phi, Mat do ro ri 16i sang khach hang la cac
nhan t6 anh huong chu yéu dén cac muc tiéu ¢ budc 1.2 (95% s6 du an phai
dat dugc 80/100 diém danh gia vé mirc do hai long cua khach hang, 95% cac
lan chuyén giao san pham cho khach hang dat tiéu chuan chap nhan san pham
trong lan ban giao dau tién, 90% cac du an dat duoc ké hoach loi nhuan trén
du an, 90% cac dy an ban giao ding tién do).

Buwéc 4: Cac nhan té/ tién trinh con duoc giam sat va do dac trong qué
trinh thuc hién du an theo quy trinh caa dy an. Trong quy trinh cé nhiing hoat
dong va tién trinh con 1a yéu t6 dau vao cho cac do dac. Cac nhan tb, do dac
duogc xép hang theo mirc do anh hudng dén hiéu suat quy trinh, nhitng nhan t6
nao anh huang nhiéu nhat s& dugc xem xét kiém soét.

Cac nhan tb, cac do dac (quy trinh X’s) anh huéng truc tiép dén quy
trinh(Y’s) 1a: Nang suét theo tiing cdng doan, Su 6n dinh yéu cau phan mém
qua cac giai doan, Mat do 15i theo timg cong doan, Hiéu qua cua hoat dong ra
soat, Po bao phu cia hoat dong kiém thir don vi, Mat do 161 do nguoi ngoai
du an phat hién ra, Chi phi 1am lai theo timg cong doan, Phan bo chi phi theo
tung cong doan.
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Muc TIEU Qui TRINH

MGt a5 150
Mang sudt du an

Chi phi lam lai
QUI TRINH Y'S

Qui TRINH X's

QUI TRINH Y'S
Chit lugng, Thél
glan va chl phi

Téng s
Quy trinh

Tién trinh con trong QUI TRINH X'S

Céc qui trinh dwec do dac . i
va giam sat 3 Anh hwérng ciia qui trinh Xs dén qui
trinh ¥s

Hinh 3.6.Quy trinh X’s trong ma tr@n hoshin
3.2.2. Xay dung quy trinh va céc tién trinh con

Trong cong ty da c6 cac khung quy trinh chuan cho cac loai du &n van
hanh theo cac md hinh khac nhau nhu RUP, Agile-Scrum, c&c du an, dong du
an khac nhau nhu phat trién méi, bao tri hay kiém thir.

Trong cac khung quy trinh chuan nay, c¢é nhiing hoat dong mang tinh
chat bat bugc, c6 nhitng hanh dong duoc phép tiy chon cé thé thuc hién hoac
khdng can thuc hién.

Trong cac hanh dong mang tinh bat budc thi ciing cho phép tity chinh
mét s6 budc con thuc hién bén trong cho phu hop véi tinh chat caa duy an.

Quy trinh thuc hién dy &n bao gom tap céc quy trinh khéac nhau: Lap ké
hoach du &n, Giam sat va kiém soét du 4n, Quan 1y rai ro, Phan tich do dac,
Phan tich va quan ly yéu cau, Thiét ké, Lap trinh...

O budc thiét 1ap quy trinh dy &n ndy, cac du &n s& lua chon cac hoat
dong trong tirng quy trinh va tuy chinh noi dung, cach thac thuc hién cac hoat
dong sao cho phu hop véi dac tinh cua du an.



68

3.2.2.1. Quy trinh cho duw &n phét trién theo md hinh RUP

Quy trinh cho loai du &n phét trién theo moé hinh RUP duoc thiét lap

nhu sau :

Tu biéu mau quy trinh chuan cho mé hinh RUP, lya chon loai du an 1a
du &n phét trién mai tir dau, loai hop dong 1a ¢ dinh gi4, tén du &n, téng chi
phi thuc hién du an theo ngay cong, ngay bat dau, ngay két thidc du an, sb
luong thanh vién tham gia du an.

Quy trinh

Lip ke hoach

Thang tin dw an
Leai dv an
@ Phitmidn yBéoti & KiEm ther
Lozi hap doing
’7 & C3dinh gid Jonc Oy TAM

Téng chi phi( ngay cbng)

1200

50 lwerng noguwdi
tham gia: 10

Ngdy bt dau: 10/06/2015

Ngdy két thic: 1011212015

Chudi hogt déng

San pham

Now&i thue hién

Co bét
budc?

Cé ép
dung?

sfnbidung drén B
dd chinh sia

Bigu kién digu

Bigu kién diéu
chinh hoat déng chinh sdn phdm

Tén dw an: Apolio Il

Chinh sira

Ghi chi

R sodt lai du toan Bidu mau du toén WBSIUCP Quénly dyén M W
Lam |§lﬁ! .m_lloan neu pham vi dw an Bidu méu dy todn WESIUCP Quan by di an Ll Y
thay doi
Xac dinh k& hoach tong thé Biéu mAu ké hoach Quan Iy dw an W Y
Xdc dinh diéu I8 dw 4n Bigu mAu digu I Qudn Iy dv &n - W
Xac dinh tiéu chudn nghiém thu dw an |Biéu méu tiéu chudn nghiém thu Quén i dw &n - W7
Quan by dw an/ L Y
3 L
Xac dinh qui trinh dw an Biéu mau qui trinh Kiém soat chat
rong

Hinh 3.7.Bdng thiét I@p quy trinh der &n RUP

Quy trinh 1ap ké hoach bao gom céc chudi hoat dong: Ra soét lai du an,
xé4c dinh ké hoach téng thé. ... nhu hinh sau

hoat déng

San pham

Nguw&i thipc hign

Chinh sira

‘Ghi cha

Lap ké hoach |Ra soat lai dip toan Biiéu mau di toan WBS/UCP Quan Iy dw an M Y
Lam lai dy toan néu pham vidi an oo et o o oo Quan Iy d an M Y
thay
Xac dinh_ké& hoach téng thé Biéu m3u ké hoach Quan Iy dw an M il
Xac dinh didu 1& dw an Bifu mau didu 18 Quan Iy dw an [ Y
Xac dinh tiéu chuan nqhiém thu dir &n [Biéu mAu tiéu chudn nghiém thu Quan Iy dw an M i
Quan Iy dwan/ M K
Xac dinh qui trinh d an Bidu mau qui trinh Kiém soat chit
Iweng
Xac dinh cac bén lie PP T Quan Iy dw an ¥
ac dinh cac bén lién quan Biéu m&u xac dinh cac bén lign quan M
Xac dinh k& hogch tham gia ctia khach |Bidu mau k& hoach tham gia cla Quan 1y dw an ™ ié
hang khdch hang
Quan Iy dw an o Du an ma cac | Cac di an nhé | K& hoach rii ro
didu kign thue [hon 500 ngudi/| duoc gh trong
Xac dinh ké hoach phéng trir rii ro Biéu m&u ké hoach rii ro hign du an 15 ngay ke hoach quan
rang va day dd Iy dw n phdn
K& hoach rii ro
Khoi dong dus an l;éu m3u bién ban hop khéi déng du [Quan Iy du an M Y
y dung ké hoach quan ly dw an Bifu m3u quan Iy ké hoach dy an__[Quan Iy dy an ™ Y
hoach chuan bi nguén lwc Bigu m&u quan Iy nhan su Quan Iy dw an o Y
¢ dinh méi teog lam viéc Bifu mau xac dinh mdi tréng Quan Iy dw an M Y
c dinh lich trinh dy an chi tigt Bifu mAu lich trinh Quan Iy dw an ™ Y
y dung k& hoach thay thé nhan sy |Biéu mau thay thé nhan dv Quan Iy dw an M Y

Hinh 3.8.Bdng thiét lap quy trinh dee &an RUP-Quy trinh Igp ké hogch
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Quy trinh gidm sat va kiém soét du an, Quan ly rai ro, Phan tich
do dac, Quan ly ciu nhu bao gdm céc chudi hoat dong nhu hinh sau

Diéu kién diéu
chinh san
pham

kién
diéu chinh
hoat déng

Lo 2k Cobat Coap L L
Qui trinh San pham (i) | dhmay Chinh sira Ghi cha

Chudi hoat déng

Nguwéi thie hién

Giam sat va kiém |Thwc hién cac cudc hop Biéu mau bién ban hop Quan Iy du an M e
st dw 4
S Theo déi tinh trang cla cac sy cd Céc sw cdlissue) quan Iy trong tai liéuQuan Iy du an M [
issues] k& hoach quén Iy sw cd
Theo déi tinh trang ctia cac rai ro (risks) | cac rdi ro quan Iy trong Bidu mau k& [Quan Iy dw an M [
hoach quan Iy i to
Cap nhat chi phi, tién d4 hang hang tai ligu quan Iy chi phi Quan Iy du an M [
Kiém soat ni 0/ra trong dy an Bidu mau quén Iy nhan sw Quan Iy du an M [if
Tao bao cao chat lwgng hang ngay Biéu mAu bao cao quan Iy chét lwong |Quan Iy dw an M [
hang nga:
Tao bao cao tuan Biu mau bao cao tudn Quan |y dw dn M i
Thu nhap bai hoc thanh céng, that bai  |Biéu mau bai hoc thanh cang, that bai|Quén ly dw én M i
Ra soat khi két thic céng doan Biéu mAu bao cao két thic céng doan|Quan Iy dw an M [
Phé duyét va xac nhan ban giao san Biéu miu bao cao két qua kidm thir  |Quan Iy dw an M 7
pham
Ban giao san pham cho khach hang Biéu mu bién ban ban giao Quan Iy du dn M L7
Quan Iy rii ro Xac dinh ké hoach quan Iy ridi ro Biéu m&u ké hoach quan IY rii ro Quan Iy dw an M X
Kiém soat i ro Biéu mAu ké hoach quan Iy rdi ro Quan Iy dw dn M L7
Phén tich do dac |Lap ké hoach do dac Biéu m&u ké hoach do dac Quan Iy dw dn M 7
Thirc hién do dac va phan tich Biéu méu thyc hién do dac Quan ly dy an/ M [
Kiém soat chét
Quan Iy cau hinh |Xac dinh ke hoach quan ly cau hinh Bigu mau quén ly cau hinh Nhan vién quan ly M i
Thyc hién quan ly cau hinh Biéu mAu bao cdo quan Iy céu hinh Nhén vién quanly (M e
Quan 1y thay déi Biéu mau quan Iy thay di Quan Iy du an M Y
Thirc hién baseline/ déng goi Biéu mAu quan Iy ciu hinh Quan ty dw an M 7

Hinh 3.9.Bdng thiét lap q"uy trinh der an RUP-quy trinh gidm séat va
kiém soat du &n, qudn 1y rii ro, phén tich do dac, qudn 1y cdu hinh

Quy trinh Phét trién yéu cau phan mém, thiét ké, 1ap trinh bao gom cac
chuoi hoat dong nhu hinh sau

~

Qui trinh

Chuéi hoat déng

San pham

Nguwéi thiee hién

Co bt

Co ap
budc? dung?

Diéu kign
diéu chinh
san pham

Piéu kign
diéu chinh
hoat déng

Chinh sira

P‘hél tri_én yc‘gu ITim hiéu yéu cau Bigu mau quan Iy héi dap Q&A Nhan vién phan tich yéu cau|M Y
cau phan mém -
Phat trien yéu cau Bigu mau dac ta yéu cau dw an Nhan vién phan tich yéu cau|M Y
Phat trién yéu cau phi chirc nang|Bidu mau dac ta yéu cdu phi chikc nang Nhan vién phan tich yéu cau|M Y
Phat trién yéu cau chirc nang|Biéu miu dac ta yéu cau dw &n Nhan vién phén tich yéu cau|O Y
Quan ly yéu cau Bigu mAu quan Iy yéu cau dv an Nhan vién phan tich yéu cau|M Y
Thiet ke Xay dwng thiet ke kien tric Biéu méu thiét ké kién tric phan mém Nhan vién thiet ke M Y
Xay dyng thiét ké co s dir lidu Biéu miu tthiét ké co s& dik ligu MNhan vién thigt ké M Y
Xay dyng thiet ke cl Bigu mau thiét ké chi thig Nhan vién thiét ke M Y
Xay dwng thiet ke gi ién Bigu méu thiét ké giao dién Nhan vién thiet ke M Y
Xac dinh qui tac va tiéu chuan lap trinh  |Chuan Iap trinh Trwréng nham |8p trinh M Y
Quan Iy thiét ké C#p nhap bigu mAu quan Iy yéu cau phan mém|Mhan vién thiét ké M Y
Lap trinh Tao ke hoach kiem thi den vi Bigu mau ké hoach kiém thir don vi Trwéng nhdm 1ap trinh M Y
Nhan vién lap trinh
Thire hién lap trinh theo qui tac va tiéu  |Ma nguon, chuan I3p trinh Trwéng nhdm 1ap trinh M Y
chuan lap trinh Nhan vién 1ap trinh
Thiee hién kiem thee don vi Bao cdo ket qua kiem thir don vi; Ma nguon  (Nhan vién lap trinh M Y
cho kiem thir don vi, div ligu kiem thir dorn vi
Thuee hién ra soat 16i lap trinh M4 ngudnDanh séch ra soét 13i 13p trinh Trwdng nhém |&p trinh M Y
(Checklist_CodeReview)
Ghi chép néi dung 16i ra soat ma nguén [LGi tim ra khi ra soat ma ngudn Truéng nhém 13p trinh M Y
(Code review defect)
Quan ly lap trinh Cap nhép bigu mau quan Iy yéu cau phan mém|Trwéng nhém I3p trinh M Y

Mhén vidn |50 trink

“Hinh 3.10.Bdng thidt 1dp quy trinh de &n RUP-quy trinh phat trién
yéu cau phan mém, thiét ké, lgp trinh

Quy trinh Tich hop san pham, Kiém thir, Ra soat bao gém céc chudi
hoat dong nhu hinh sau
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B & B
Q 8i hoat déng P qud °ap 4 d
b dung
oat dong an pha
Tich hgp san [Xay dyng ké hoach tich hgp Biéu mau ké hoach tich hop san pham Trrdng nhdm |ap trinh M i
pham Xay dyng kich ban cai dat Kich ban cai dat Nhan vién tich he'p san phdm _|M Y
Viet hirdng dan cai dat Biéu mau hwéng dan cai dét Whan vién tich hop san pham  |M i
Thirc hién tich hgp céac thanh phan phan|Biéu mau huéng dan cai dat san pham. Whan vién tich hop san pham  |M i
|mém lﬁ nguén Nhan vién quan I cAu hinh
Chuyén giaoc cho doi kiem thir Biéu mau bién ban chuyén giao cho ddi kiem thir[Nhan vién tich hop san pham  [M i
Nhan vién quan I cAu hinh
Tao bién ban chuyén giao va chuyén Biéu mAu bién ban ban giao cho khach hang Nhan vién tich hop san pham (M [
|giae cho khach hang M ngudn, Phén mém déng géi Nhan vién quan Iy céu hinh
Kiém thir Tao ké hoach kiém thir hé théng Bigu m&u k& hoach kiém thi hé théng Trrgng nhém kiém thi M 17
Ra soat ké hoach kiém thir hé théng Danh séach ra soat k& hoach kiém thi M [
Thiét ké ca kiém thir Bigu méu thiét ké ca kiém thir Nhan vién kiém thi 1] L2
Ra soat ca thip Danh séch ra sodt ca kiem thir Trrdng nhdm kiem thi M i
Thuc hién kiem thip Bao cao ket qua kiem thi M i
Thue hién kiém thir déi véi cac thay déi [Bao cdo két qua kiém thir véi cac thay ddi Nhan vién kiém thir M [
Trwérng nhom kidm thiv
Tao bao cao kiem thir Bao cdo két qua kiém thi Tredng nhdm kiem thi M [
Quan ly kiem thir Cap nhap biéu mau quan Iy yéu cau phan mém [Nhan vién kiém thi M i
Trwéng nhém kiém thir
Ra soat cac san pham va thu thap 16i ra |Biéu mau thu thap I8i ra soat Nguwei thue hién ra soat M [
L soat
Ra sodt Cac san pham phai dwgc giFi di ra soat |Bidu mau qui dinh thanh phan phé duyét Ngw®i thwre hién ra soat M Y
va phé duyét theo qui

Hinh 3.11.Bdng thiét ldp quy trinh de &n RUP-quy trinh tich hep sdn
pham, kiém tha#, ra soat

Quy trinh Bam bao chat luong, Kiém thtr chap nhan san pham bao gém
cac chudi hoat dong nhu hinh sau

bud dung
dong p
Bam bao chat Thiet Idp ke hoach dam bao chat lweng ||Biéu mau ke hoach 4am bao chat wong Kigm so4t chat vong M Y
Irong
Thie hién thanh tral thim dinh Danh séch tham dinh KiZm soét chat lrong ] Y
Bao cdo thdm dinh
Danh sdch cac vi pham
Khac phuc vi pham sau khi tham dinh | Cép nhat cac hanh déng khac phuc cho danh CQuan by dw an M Y
séch cdc vi pham
Kiém tra gidm sét cia doi bao dam chat |Co sé dif igu do dac KiZm soét chat lrong 1] Y
leong M hd
Cdp nhét bao cao M Y
Cap nhét k& hoach
Thu thép di¥ liéu do dac cho dy 4n
Thu thap dff ligu do dac cho th chirc
Tham dinh chat lwgng cho cac san Béo cao thAm dinh chat lrong ban giao san phém M Y
pham béan giao
Kiém thor chap |Phét trien ké hoach kiém thir chdp nht |Biéu mau k& hoach kiém thi- chap nhan Qudn ly dw an W Y
nhin san pham Xy dwng kich ban kiém thip Biéu mau kich ban kiem thir chép nhan Nhan vién phan tich yéu cau W Y
Nhén vién kiém thi
Thuec thi cac ca kiém thiy K€ qua kiém thik chap nhén. Mhén vién phén tich yéu cau M Y
Danh séch I6i rd i Nhan vign kiém thir
Ho tror kiem thir Danh sach I6i ré ri Toan d6i dw an M Y
Biéu méu chién e Kim thiv
Lich trinh du &n
Dach sach héi/ dJap
Ghi lai 13i ré ril Nhén vién kiém thiuNhan vién 1ap |M Y
Phén tich I6i ré trinh.Quén I dy &n. M Y
Phin tich anh hwéng cda I6i ré ril 1] Y
Cép nhét cac tai liéu ién quan M Y
Ky két nghiém thu san pham Biéu mau ching nhén chap nhén san phamban  |Khéch hang M Y
giao

" Hinh 3.12.Bdng thiét lap quy trinh dw &n RUP-quy trinh dam bdo chdt
Iwong, kiém thar chdp nhdn sdn phdam, qudn Iy cac nha cung cap

Quy trinh Quan ly cac nha cung cap, Phan tich nguyén nhan va giai

quyét, quan Iy du an dinh lwong bao gom cac chudi

~ .

hoat dong nhu hinh sau
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Quan Iy cac nha 'Y&u cau mua san pham/ dich vu Bigu mau yéu cau mua san phamidich vu Giam doc phu trach san xuat o Y
cung cip

Tao hop dong phan tich va danh gia nha Qudn by dw an o Y

théu phu Biéu mélu dénh gia nha thAu

Lwra chon nha thau phy Giam doc phy trach san xudt 0] 7

Nhén vién phéng kinh doanh.
Bi€u miu dénh gia nna thiu Quan Iy dw an

Ki két hep dong cung cap véi nha thau | Bieu mau ki cam két vii nha thau phy Quan I di an 0] 7

phu

Quan If gidm sét nha thau phu Lich trinh di &n Qudn by dir 4n a [F
Phén tich nhan qua |Thwe hién phan tich nhin qua va qgiai Bigu mau bao cao nguyén nhén k&t qua Quan ty dw &n, Ban phan tich W 7
va giai quyét (CAR) |quyét nguyén nhan két qua

+ Lyra chon céc diém ngoai lai cho phén tich
+ Thire hién phén tich nhén qua

+Trién khai cic hanh ddng sau phan tich
+Danh gia hiéu qua cia hanh ddng sau khi
thwe higén

+ Lwu tri lgi dlF li&u phén tich nhén qua

Céc trudmng hop xem dé dé 1am phan
tich nhan qua .

« L&i nghiém trong tir phis khéch hang,
khéch hang phan nan ;

+ Céc chi sb do dac ném ngodi dai kiém

Quan Iy dw &n dinh |+ Xac dinh loai du an, cac dac trumg dw | Biéu mau kf hoach do dac Quan by dw an W Y
Iwgng an va muc tiéu dw an

+ Xac dinh qui trinh va qui trinh con Bi€u mau mé hinh hiéu nang du &n( Performance |Quan K dw an W [
+ Lwa chon cac qui trinh con cho quan  |Model)
Iy théng ké

+ Giam sét hiéu suat dw an Biéu mau bifu 46 kiem soat (Control Charts) Quan If dw an W [

Hinh 3.13.Bang thiét Idp quy trinh de &n RUP-quy trinh phan tich nhan
qud va gidi quyét, quan Iy dw dn dinh Iweng

Quy trinh cho loai du 4n phét trién theo mé hinh RUP dugc thiét 1ap
nhu sau :

Tt biéu mau quy trinh chuan cho mé hinh RUP, lya chon loai dy an 1a
du &n phét trién mai tir dau, loai hop dong la c¢b dinh gi4, tén du &n, tong chi
phi thuc hién du an theo ngay cdng, ngay bat dau, ngay két thic du an, sb
lugng thanh vién tham gia du an.

3.2.2.2. Quy trinh cho dw &n phat trién theo mé hinh linh hoat Scrum

Quy trinh cho loai du &n phat trién theo mé hinh linh hoat Scrum duogc
thiét lap nhu sau :

Tt biéu mau quy trinh chuan cho mé hinh Scrum, Iwa chon loai du an
la dy &n phat trién mai tir dau, loai hop ddng 1a theo nam, tén du &n, tong chi
phi thuc hién du an theo ngay cdng, ngay bat dau, ngay két thic du an, sb
lugng thanh vién tham gia dyu an



Quy trinh

Quy trinh

Quan Iy di
an

Quy trinh
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Loai dw an
(@ Phatmién O Béowi & KEmthi
Lozi hgp dBng
C» CEdfinh gid > Theo ném @ Theothdng

Téng chi phi{ ngay céng)

2400

50 lwgrng nguecri
tham gia: 10

Ngay bat ddu: 10/04/2015

Ngéy k&t thiic: 10/04/2016

Chudi hoat déng

Séndidung dwan B
4a chinh siva

at Coap

cé Bidu kién ditu  Biéu kién didu
budc? dung?

Hgwi thire hign chinh hoat dGng. chinh san phm CPinP s#a  Ghichi

J i Pid
= a N = ac Fe Cobat Coap u kién diéu A g
Chudi hoat ddng San pham Ngwéi thirc hién Btsoe 2 clineg2] RERinal ot o dl:eu ch.!nh Ghi cha
san pham
. Quan Iy dw an/ Kigm soat  |M Y
Xac dinh qui trinh dw an Biéu mu qui trinh chit lrgng
Xac dinh diéu 18 dy an Biéu miu diéu 1§ Quéan ly du &n M i
Xac dinh diéu kién hoan thanh cho cac véng |Bigu miu diéu kién hoan thanh Chl san pham M Tich hop digu 18 du
[ an
Biéu mau cam két cla chd san pham  |[Quan Iy dw an Tich hop trong ke
Dinh nghia cam két cla chi san pham Chu san pham hoach tham gia ciia
khach hang
Khei dong di an Biéu mau bién ban hop khéi dang du an [Quan Iy dw an M Y
Xay dwng ké hoach quan Iy di an Bidu miu quan I ké hoach du an Quan Iy du an M Tich hop dieu Ig dw
Xac dinh méi treemg lam vise Bigu mau xac dinh méi trwéng Quan ly dw an M Z::h hop dieu 18 dw
Lwa chon/ d toan cac nhiém vu cho méi Danh séch chirc nang/nhiém vu ‘Quan ly dw an M 7
vong lap . B
Tao ke hoach chi tiet cho moi vong lap
Thiec hién cac cude hop trong di an Bién ban hop. ‘Quan ly du an M Y
+ Hop ldp ké hoach Bao cao cudi ving lap
+ Hop hang ngay
+Hopra gsua'] cuﬁi'vu‘ng' lap
+ Hop cudi tang két cudi vong lap
+ Hop véi khéch hang

Chuédi hoat déng

San phim

Nguwéi thwec hién

Co bét

buoc?

Co ap i

u A e
dung? chinh hoat déng il

Giam sat va kiém soat dp an + Cac sw ¢ quan Iy trong tai liéu ké Quan Iy dy an

+ Theo ddi tinh trang ciia céc sw cb hoach quan ly sw

+ Theo ddi tinh trang cda cac rdi ro + Cac rli ro quan ly trong Biéu miu ké

+ Tao béo cdo tudn hoach quén Iy ri ro

+ Kiém soat thay adi + Biéu mau bao cdo tudn.

+Béing géi theo ké hoach + Bdo céo do dac

+ Cdp nhét do dac

Ban giao san pham Biéu mau bién ban ban giao. Quan Iy dw &n M [
+ Bdo céo két qua kiém thir, Bién ban ban giao, |Béo cdo két qué kiém thi

Két qua thim dinh tir nhan vién dam bao chdt  |Béo cao két qua thdm dinh

lwrong

Thi tuc déng dw an Bao cdo ddng dw an Quan Iy dw &n M [
+ Thing bao cho khéach hang Bao céo bai hoc kinh nghiém, bai hoc

+Xin y kién phan hdi vé mic da hai lang tht

+ Thu thép bai hoc kinh nghiém, bai hoc tét trong |Ching nhan chép nhan san phém ban

du an giao

+Tao bdo céa két thic dy 4n

+Td chire hop két thic dw an

+ Thing bdo cho ban giao nhan vién cho phang

nhan sy

+ Thu nh&p dik ligu dw an cho céng ty

Phan tich do dac Bigu mau thuc hién do dac Quan Iy du an M A
+ Lap ké hoach do dac

+ Thue hién do dac va phén tich

Quan Iy rii ro Bigu mau ké hoach quan Iy rii ro Quan |y du an M Y
+ Xéac dinh ké hoach quén Iy rii ro

+ Kidm sodt rii ro

Hinh 3.15.Bdng thiét Idp quy trinh dee &n Scrum-Quadn Iy dee an
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S&n pham

Cobét Co ap Piéu kién didu chinh

budc? dung?

hoat déng

inh  Ghi chix
san pham

Thiec hién ra soat I6i lap trinh M3 ngudn i 1ap trinh
+ Ra soat I6i Danh séch ra soét I6i lap trinh
+Thu thap s6 lweng va ndi dung 16i
+ Sira 16i
Tao ké hoach chuyén giao Biéu mau chuyén giao néi bd i 1ap trinh M Al
+ Tao ké hoach chuyén giao 5 cho mbi wong
lap
+ Xdc dinh cac tigu chudn cho phép chuyén giao
néi ba trong méi vong lap
Tich hop san pham Bigu miu ké hoach tich hop san pham  [Ddi l4p trinh M Y
+ Xay dung ké hoach tich hop Kich ban cai dat
+ Xy dung kich ban cai dat Biéu miu hwéng din cai dat
+ Viét hugng dan cai dat
Chuyén giao cho nhan vién kiém thip Bién ban ban giao Bdi [3p trinh M -SEr dung email
Ban giao cho khach hang Bién ban ban giao Bai lap trinh M A
+ Tao bién ban ban giao M4 ngudn, géi san pham
+ Vit hwéng din cai dat. Biéu mau hwéng dan cai dat
+ G6i gai san pham va ma ngudn

Cai dat san pham cho khach hang i 14p trinh o [
Tao chién lwgc kiem thir Biéu mau chién lroc kiém thi Dai 1ap trinh M 7
Thiét ké ca kiém thir Bigu miu ca kiém thix Bdi [3p trinh M Y
+ Ra soét ca kiém thir
Thwc hién kiém thi Bao cdo kiém thir. Bdi [3p trinh M [
+ Thurc hién kiém thir. Danh séch I5i
+ Giri bdo céa kiém thir

Quy trinh

pham

H

—

Quy trinh

Phat trién san

Chuéi hoat déng

San phim

Nguwéi thwe hién

Diéu kién

Ghi cha

Phat trién yéu cau Bigu mau yéu cau Chii san pham/Nhan vien  [M ¥
+ Viét yéu cdu Danh séach ra soat yéu ciu phin tich yéu cdu
+ Ra soat yéu cau Bigu mAu haiftra |51
+ Phé duyét yéu céu
‘Quan ly yéu cau Bigu mau quén Iy yéu cau dv an Cha san pham/MNhan vién M Y
+ D6 vét y8u cau phan tich yéu ciu
+ Cép nhét thay dbi yéu cdu
Xay dwng thiét ké Tai lidu thiét k& kign tric B4i [dp trinh M Y
+ Xay dwng thiét ké kién tric Tai liu thiét ké co s& dif ligu
+ Xay dwng thiét ké co s& div lidu Tai ligu thiét ké chi tidt
+ Xy duwng thiét ké chi tiét Tai liéu thiét ké giao dién
+ Xay duwng thiét ké giao dién Danh sach ra sodt thiét ké
+ Ra sodt thiét

ap trinh theo qui tac va tiéu Chuan I4p trinh cho tirng ngdn ngk Bdi lap trinh M Y

p trinh Csharp, Java JavaScript, HTML, PHP,
ObjectiveC, Vbnet..

Tao ke hoach kiem thir don vi Bidu mau ké hoach kiém thir don vi Bdi lap trinh M Y
Lap trinh M43 nguan Bdi lap trinh M Y
+ Thwe hién 13p trinh theo qui tc va tidu chudn  |Bdo cao két qua kidm thir don vi: Ma
I4p trinh nguf)n cho kiém thir don i, diF lidu Kkiém
+ Thure hién kiém thir don vi thir don vi

nh 3.16.Bang thiét Idp quy trinh de &n Scrum- Phét trién san pham

Chudi hoat déng

San pham

Ngwé&i thirc hién

Cobét Co ap Piéu kién diéu chinh

buéc? dung?

hoat déng

Diéu kign
diéu chinh
san pham

‘Ghi cha

Ra soat |Ra soat cac san pham va thu thap 16i ra soat |[Biéu mau thu thap I6i ra soat Ngu&i thue hién ra soét M A
Cac san pham phai dwec givi di ra soat va phé
duyét theo qui dinh
Quan Iy cau |[Xac dinh ké hoach quan Iy cau hinh Biéu mau quan IV cau hinh Nhan vién guan IV cau hinh |M Ad
hinh Thirc higén quan Iy cau hinh Biéu mau bao cao quan I!' «cau hinh Nhén vién quan I cdu hinh |M [
Quan ly thay déi Bigu mau quan Iy thay déi Quan Iy di an M Y
Thiec hién déng goi Biéu mAu quan Iy cAu hinh Quan ly dw an M Y
Nhén vién quan Iy céu hinh
Pam bao [Thiet lap ke hoach dam bao chat lwgng Biéu miu ké hoach dam bao chat lvong [Kiém soat chat lweng M [
chét lwong [Thiee hién thanh tra/ tham dinh Danh séch tham dinh Kiém soat chat lwong M A
san pham Bao céo tham dinh
Danh séch céc vi pham
Khac phuc vi pham sau khi tham dinh Céap nhét danh sach cac vi pham Quan ly dy an/ Kiém sodt  |M Y
chét lvong
Kiém tra giam sat cia d6i bao dam chat Bao cao chat lweng hang tuan Kiém soat chat lweng M Y
lwgrng
Cap nhat bao cao
Cap nhat ké hoach
Thu thép di liéu do dac cho dw an Co sé& di¥ lidu do dac Quan Iy dw an/ Kigm sodt  |M [
Thu thap di liéu do dac cho té chic chit lwgng

Hinh 3.17.Bdng thiét ldp quy trinh dg an Scrum- Ra soat, qudn 1y cdu hinh,

ddam bdo chdt lweng sdn pham
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Quan ly cac |Yéu cau mua san pham/ dich vy Biéu mdu yéu cau mua san phamvdich  |Giam déc phu trach san
nha cung [Tao hgp déng phan tich va danh gia nha .. i Quan Iy du an 0 7
cap  |théu phu Biéu méu dénh gia nha thau
Liwa chon nha thau phu Biéu mau dénh gia nha thau Giam ddc phu trach san (o] Y
XUt
Nhan vién phong kinh doanh.
Ki ket hop dong cung cap véi nha thau phu _ [Bicu mau ki cam két v&i nha thau phu  |Quén Iy dv &n b
Quan ly giam sat nha thau phu Lich trinh dw &n Quén Iy dv dn Q b
Phan tich Thuc hién phan tich nhan qua va giai quyet |Bieu mau bao cdo nguyén nhan két qua [Quan Iy dw an, Ban phan M Y
nhan qua va |+ Lwa chon cac diém ngoai lai cho phan tich tich nguyén nhan két qua
gidi quyét |+ Thurc hign phéan tich nhén qua
+ Trién khai cac hanh ddng sau phan tich
+ Banh gid hiéu qua cla hanh ddng sau khi thuc
hién
+ Luwu triF lai diF li2u phan tich nhan qua
Céc triromg hop xem dé dé 1am phan tich
nhan qua
« L nghi&m trong tir phia khdch hang, khach
hang phan nan.
« Cée chi s do dac ndm ngodi déi kiém sodt
Quan Iy dy [+ Xac dinh loai dw an, céc ddc treng dip an [Bidu mau k& hoach do dac Quan ly dw an M Y
an dinh va muc tiéu d an
Irong + Xac dinh qui trinh va qui trinh con Biéu mau mé hinh higu sudt dw &n Quan ly dw an M Y
+ Lwa cheon cac qui trinh con cho quan ly
théng ké
+ Giam sat hiéu suat dw an Biéu mau biéu dd kiém soat Quan ly dw an M L

Hinh 3.18.Bdng thiét ldp quy trinh de &n Scrum- qudn 1y nha cung cap,
phan tich nhan quad va gidi quyét, quan Iy dw dn dinh lweng

3.2.3. Lwa chon céac tién trinh con quan trong cho muc dich théng ké,
giam sat hiéu suat dw an

Déi véi mot du an quan 1y theo dinh luong, viéc thiét 1ap quy trinh dy
an khong chi 1 lya chon va tdy chinh tir bo quy trinh chuan cua té chic gidng
nhu phuong phap quan ly an tich hop. Ma viéc lya trong quy trinh va cac
budc thuc hién con phai dua trén co s& dinh lwong, cac budc thuc hién dugc
lya chon va quyét dinh déu dugce danh gia thong qua co so hiéu suat quy trinh
PPB va mé hinh hiéu suat PPM.

M6 hinh hiéu suat dugc xay dung tir di liéu lich sir caa cong ty, khi thu
thap céc du an co cung dac tinh, cing céch tiép can phat trién du &n, ta tim ra
nhitng dic tinh va qui luat rang budc 13n nhau giira cac tién trinh, tién trinh
con trong du an. Viéc du an dat dugc muc tiéu ning suat, chat luong phu
thudc vao viéc céc tién trinh va cac tién trinh con dat dugc muc tiéu cua
chang.

Trong qua trinh thuc hién du an, qua trinh dat dugc muc tiéu cua cac
tién trinh con cho ta dyu doan vé kha nang dat duoc muc tiéu cia du an. Tai
mdi thoi diém két thic giai doan két qua thuc té cua cong doan vira qua lai
dugc tich lily vao mo hinh hiéu xuét va cling dong gép vao kha nang du doan
cho du an.

Xay dung mé hinh hiéu suit dé du doan kha niang dat duwoc muc tiéu vé
chét luong va hiéu suat quy trinh. Nhu buéc 3 trong ma tran hoshin thi mdi
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du 4n can kiém soat 4 tiéu chi: Chi phi 1am lai CQPQ, B¢ léch chi phi, Mat
d6 15i, Mat do 15i ro ri sang khach hang. Tai thoi diém bat dau dy &n cac tiéu
chi nay duoc 18n ké hoach, va trong qua trinh chay dy &n tai mdi cong doan s&
tinh toan lai kha nang dat duoc muc tiéu caa 4 tiéu chi nay. Viéc kiém soat
duoc 4 tiéu chi chat luong va hiéu suat quy trinh trén s& gidp du an dat dugc
ké hoach va cong ty dat dugc muc tiéu kinh doanh.

3.2.3.1. M0 hinh higu suat cho cac dw &n phat trién theo mé hinh RUP

M6 hinh hiéu suat dugc xay dung cho loai du an phét trién tir dau, loai
hop d6ng la c6 dinh gia thuc hién tat ca cac pha tir phan tich yéu cau, thiét ké,
lap trinh, kiém thi, trién khai tich hop san pham, hd tro khach hang. M6 hinh
nay dugc thiét 1ap nhu sau:

Dua trén dit liéu lich sir cho cac dong du an phat trién tir dau, thuc hién
tat ca cac cong doan tir phan tich yéu cau dén hd tro khach hang thiét lap co
s& hiéu suat quy trinh PPB theo nd lyc cho tat ca cac tién trinh con theo cong
thirc NO luc/ ¢& du an va theo mat do 15i tai cac cong doan theo cong thirc
L3i/ ¢& du &n. Co sé hiéu suat quy trinh cho nd lec va mat do 13i dugc tinh
toan nhu sau: sir dung cong cu Minitab

- Thu thap dit liéu vé nd luc thuc hién/ c& du &n tai tat ca céc tién trinh
con: Phan tich yéu cau, ra soat yéu cau, sua 16i yéu cau, thiét ké kién
trdc, thiét ké chi tiét. ...

- Thu thap di liéu vé mat do 13i trén timg cong doan tai tat ca cac cong
doan: Mat d6 161 ra soat yéu cau, mat do 15i ra soét thiét ké, mat do
15i ra soat ma nguon, mat do 16i kiém thir hé théng, mat do 181 ro ri tur
phia khach hang.

- Kiém tra mtrc d6 tap trung cua dit liéu, dit liéu tap trung khi cac diém
nam tron trong hinh boxplot.
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Hinh 3.19. Biéu dé kiém tra mire dé tdp trung cia di# lidu cho tién trinh ra
soat yéu cau

Individ =l value

Maonring Range

—

Loai b nhimg diém ngoai lai 1a nhimg diém niam ngoai can trén
(UCL), can dudi (LCL) so véi duong kiém soét (X)

I-MR Chart of Requirement Create

LCL=8211

\///\ M\//\'i‘/\ -~ K527
1 3 5 T 3 11 12 15 17 13
Obzznation

LCL=3843

LCL=2583

VA AN L

W W e

LCL=0

Ob==nation

Hinh 3.20. Biéu dé xdc dinh diém ngogi lai cia dir ligu

Tinh toan ning suat cho timg cong doan theo gia tri trung binh va do
léch chuan trong b&o cdo Tong hop
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Summary Report for Requirement Create

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.56
P-Value 0.132
Mean 6.0272
StDev 0.6569
Variance 0.4315
Skewness -0.563867
Kurtosis -0.732586
M 20
Minimum 4.7662
1st Quartile 5.4074
Median 6.1559
3rd Quartile 6.5382
Maximum 6.9459

95% Confidence Interval for Mean
57198 6.3347

95% Confidence Interval for Median
5.8983 6.4838

95% Confidence Interval for StDev

0.4996 0.9595

95% Confidence Intervals

Mean | I

Wedian | | . |

Hinh 3.21. Biéu dé tinh todn cdc néing sudt cho cac tién trinh con

Hiéu suat quy trinh cho tit ca cac quy trinh con duogc tong hop trong PPB nhu
sau:
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50 thie tw Tién trinh con .. Céntrén
eyl

1 M&ng sudt phan tich yéu c3u 8211
2 Mang sudt ra sodt yeu cau 24.090
3 MEng sudt siva 181 y&u ciu 22.940
4 Mang suat thidt ke £.545
5 Mang suat ra soat thist ke 24210
B Mang sudt siva 15 thidt ke 31.070
7 Mang sudt 13p trinh 1.853
B M&ng sudt ra soat 15i 18p trinh thi céng 0638
wr i a r . oo~ . r -
9 Mang leat ra soat 1o 12p trinh o su 9920
dung céng cu
10 N&ng sudt siva 10 1&p trinh 6.825
11 Mang sudt trién khai 24880
12 Mang sudttac ca kiém thi 7558
13 MNang sudtrad soatca kiém thi 19.230
14 Nang suat siva 10i ca kiém thi 23.880
15 Mang sudt thue hign ca kigm thi 6.341
16 M&ng sudt xac nhan 15 11.775
r e 'I' e - P e
17 N:‘:mg sgat ha trg kiem thi chap nhan 24 880
san pham
18 Mang suft quan Iy du an 4477
19 |M&tda 151 kidm thi¥ hé théng 13.048
21 Mat d4 181 ra ot yEu cau 0.077
22 |M3tdo 15i ra soat thidt ké 0.065
23 Mat d& 15i ra soat ma ngudn thi céng 0.248
” - . o a r - S r -
24 I".'lat dg 10 ra soat ma nguon o sU dung 1720
chng cu

Hinh 3.22. Bing ndng sudt cho cAc tién trinh con tir co sé di# ligu quy trinh

Dit liéu tir PPB dugc chuyén vao md hinh hiéu suat PPM dé lam co s6
cho viéc lap ké hoach va du doan

PPM cho dong dw an phat trién-Cé dinh gia

Tén dw an: Apollo 11
Ngay cap nhat: 15/06/2015 N3 lurc 13i
Gia Iap dwatrén PPB Gia I3p dira trén diF ligu lich co s&
higu sudt qui trinh
+quvét | Ow tosnnd Ti&n trinh d5
Pha Tién trinh con Lra chon (v/N) | - ':""e; wLSeNNS | hosnthanh | NElwc Léi pp8 || Logi phén bs
fink [1/0] < chwa?
Phan tich yéu ciu Y 1 76.00 N 76.35 Tam gidc
Youchs [ smitstocns v T | mw | n | me Tam g EaEs
sira 181 yéu cau Y 1 23.00 N 27.32 Tam gidc
Thigt ke Y 1 100.00 N 9596 Tam gidc
Thiét ké  |ra soat thigt ke Y 1 25.00 N 25 89 Tam gidc -
sira 11 thigt k& 7 1 15.00 N 2021 Tam gidc &
©
Lép trinh va kiém thir donvi |Y 1 300.00 N 32817 Chuan =
— S
Lgptrnnva |R3 sodt 61 ptanh thil 1 N 6763 Chudn = Tam gide
kiém ther don LML 30.00 £
o (F:a san 16i 1ap trinh cé sl v 0 N 0.00 Chudn : Tam gidc

ung céng cu =
Siva I6i ra soét lap trinh Y 1 30.00 N 93.89 Chuan e
T =
T [T S EEIIRET g 1 2500 N 2575 Chusn =

Hinh 3.23.Thiét Idp co sé higu sudt quy trinh trong mé hinh hiéu sudt RUP



Nhap thong tin vé ¢& du &n

Tén dw an:

Ngay cdp nhat:

Apollo 11

15/06/2015
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PPM cho dong dv an phat trién-Cé dinh gia

Gid l3p dya trén PPB.

NG lyc

Gid lap dya trén igu lich oo’ s¢*

higu suat qui trinh

n PPB Loai phan bé |L&i thyc t&|

0,356 -Tamg\éc -

ECNE.

+quvét | Dutodnnd Tién trinh d5
Pha Tién trinh con Lya chon (¥/n) [ ~ QUYEt | Dy hoan thanh
dinh [1/0] Ire T
Thiét ké kiém tht Y 1 86.00 N ;
Ra soat I3i thiét ké kiém ther | 1 30.00 N 3332
Kiom thir 08 | 181 thiet ke kiém thir  |Y 1 20.00 N 26.84
théng
Thue hién kiém thir Y 1 120.00 N 101.07
sira 13i Y 1 40.00 N £4.42
Ha trq khach Thnfc hié:n h::tr:y ki_é‘m thir v 1 25 00 N 2675
hang chap nhan san pham
Quan Iy du an |Quan Iy dy &n Y 1 128.00 N 128.77
i a P N C&# dw an
oEITRTE T Dy toan nd lwc( ngay) uce 410

Hinh 3.24.Nhdp thong tin vé ¢ diw &n RUP

Cac chi s6 N luc trén ting cong doan, mat do 13i trén timg cong doan
dugc tinh todn mot cach tu dong tir PPB, nhiam dua ra dé xuat vé nd luc nén
lam cho tung tién trinh con trong du &n va du doan veé sé luong 13i trong céc
pha

Apollo 11

PPM cho déng dw én phét trién-Cé dinh gia

15/06/2015
Dy én Dy én
= Quyét | Dw todnnd Tién trinh dd MBRrc
Pha Tign trinh con Lwa chon (Y/N) dinh [1/0] o hnadl:‘:::nh NB e PPB |Loai phan b thyectE L3i PPB Loai phan bd |L3i thucté
Phan tich yéu cau Y 1 N 76.35 Tam giac
Yéu ciu Ra soat yéu cau 7 1 N 26.03 Tam giac 15.6 Tam gidc
Sira |6 yéu cau Y 1 N 2732 Tam giac
Thiét ké 7 1 N 95.96 Tam giac
Thiét ké  [R3 soat thigt ké Y 1 N 2689 Tam gidc 16.3 Chudn
Sira 161 thigt ké Y 1 N 20.21 Tam giac
Lap trinh va kiém thir don vi | Y 1 N 32817 Chudn
L?p trinh va gﬁanzoat 16i I&p trinh tha v 1 N 67.53 Chudn 721 Tam giac
kiém thir don |25 - — — ——
= Ra soat i [ap trinh ¢4 str |y, 0 N 0.00 Chudn 0.0 Tt
: dung céng cu
Siva I6i ra soat lap trinh Y 1 N 9389 Chudn
Frohep  ||oo C o EETERET 1 N 2575 Chuén

Hinh 3.25.Pé sudt Né luc va Léi tir PPB

Dua theo tong sé nd luc dugc phé duyét khi thuc hién du an, quan Iy du
an s& phan bo nd luc cho tung tién trinh thuc hién trén co s¢ tham khao dé

Xuat tir PPB.
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PPM cho dong dw &n phét trién-Cé dinh gia

Apollo II
15/06/2015 NG lyc
Gia l3p dva trén PPB
hiéu sudt qui trinh
+auet Nl D tosn Tién trinh d&
Pha Tién trinh con Lyachon (y/N) [ ~QUYELR) Dwtodnne (R . hanh L5i PPB | Loaiphanbé |L3i thwctd
dinh [1/0 e
chura?

han tich yéu cau Y 1 76.00 N

Yéucau  |Rasoatyéuciu Y 1 28.00 N

sira 18 yéu ciu Y 1 23.00 N

Thigt k& Y 1 100.00 N

Thist k&  |Ra soatthiét ké Y 1 25.00 N
sira 13 thidt k& Y 1 15.00 N g
b=
Lép trinh va kiém thir don vi [¥ 1 300.00 N =
— S
Lap tinh va R.a soat [5i [ap trinh tha v 1 N :
i 0 CONg 3
Kigm thie o |2 c o2 T3 Tap tank o6 st 80.00 £
vi N Y 0 N =
B dung cdng cu B
Sira i ra soat lap trinh Y 1 80.00 N o
T -
Tich hep I[Eikha” tich hop san v 1 25 00 N =

e o — =

Hinh 3.26.Du toan né lwee theo dé xudt né luc tir PPB

Thiét 1ap can trén, can dudi, muc tiéu cho cac tiéu chi can kiém soét:
Chi phi 1am lai, Do léch chi phi, Mat do 15i, Mat do 16i ro ri

e Thiét lap muc tiéu theo don vi Thiét lap muc tiéu theo gia tri tuyét déi
. s Gia tri duw :
Chi s6 do dac S .. A s R .. | Gia tri muc | Gia tri Ion | Gia tri nho
doan Muc tiéu Céan trén Can dwdi - i 5
tigu nhat nhat
Téng né lwec 1238 0% 18% -10% 1200 1416 1080
Mat d 16i 497 6.00 13.00 2.00 2820.00 6110.00 940.00
Chi I";n'1""" 168 16% 22% 10% 170 234 106
Mat d6 16ird ri| 58.98 0.13 05 0 53.75 235 0

Hinh 3.27.Thiét Idp muc tiéu cho cac chi sé kiém soat

Str dung cong cu Crytal ball voi gia lap dir liéu chay 1000 lan dé du
doan két qua cho sau khi 1ap ké hoach,.

Két qua sau lan chay dau tién sau khi lap ké hoach nhu sau

- Dbi voi tong nd luc thuc hién: nd luc thuc hién dang dugc du béo 1a
thanh cong 87.20% so vai ké hoach myc tiéu.
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1,000 Trials Frequency Wiew 986 Dizplayed
Total Effort (in MD)
1 1
1 1
0.06 —¥ I 60
1 1
1 1
0.06 —14 i Y
1 1
= | | T
£ 004 i 40 o
=} 1 1 o
[ =
o 1 1 @
O 003 i 0 3
o I I £
0.02 - : . 20
1
0.07 - FCertaint'_.' Min = 1085 10
[ HCertainty = 87.20% |
DDD DI I I 1 1 1 1 I I 1 I 1 D
1120 1180 1200 1240 1280 1320 1380 1400 1440 1430 1560
MD
== Fit: Logistic .Fnrecastvalues|
P 1095 Certainty: |87.20 { 146
Hinh 3.28.Dw dodn vé no luc thuc hign RUP
- DOoi vai mat do 16i mat do 1oi dang duoc du bao la thanh cong 100%
S0 v&i muc tiéu dat ra
1,000 Trials Frequency View 983 Displayed
DD(1) (Defects/Size)
0.04
2 003 m
= @
0 0
[ =
= g
I:'l‘: 0.02 ‘9
0.01
0.o0p
= Fit: Max Extreme. Forecastvalues ‘
P | iy Certainty: | 100.00 4 Infinity

Hinh 3.29. Dw dodn mike dg thanh cong cia viée dat mat dé 161 RUP
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- Déi véi chi phi thuc hién lai: Két qua chay md hinh cho muc tiéu dat
dugc ké hoach vé chi phi 1am lai dang dugc du doan mirc d6 thanh
cong 100%.

1,000 Trials Frequency Wiew 983 Displayed
COPQ (Rework Effort)
(in MD)
0.05 - B0
0.04 - 40
== T
E -
S 003- a0 3
@ =
3 :
i
O poz- 202
0.01 - 10
DD[’ 1 1 1 1 1 1 1 1 [:I
160 170 180 190 200 210 220 230
==Fit: Lognormal . Forecastvalues |
P [nfinity Certainty: 100,00 % g Infinity

Hinh 3.30. Dw dodn vé chi phi 1am lgi RUP

- Dbi véi 15i 1o ri: Két qua chay md hinh cho muc tiéu dat duoc ké
hoach vé chi phi 1am lai dang dwoc dy doan muc do thanh cong
100%.

1,000 Trials Frequency Yiew 1.000 Dizplayed
Defect Leakage
1.00 1,000
0.90 900
0.50 800
0.70 700
= I
= 0.60 600 g
(] j
o 050 500 @
= =]
L 040 400 2
0.30 300
0.20 200
0.10 100
000 T T ] T T T o
56.00 57.00 58.00 59.00 60.00 61.00 62.00
B Forecastvalues
5644 Certainty: | 100.00 % q s

Hinh 3.31. Du dodn vé 16i ro ri sang khach hang RUP
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Khi du b4o vé mirc d6 thanh céng cho cac muc tiéu can kiém soét dat
80% tr& 1&n thi quan 1y du &n nén git nguyén ké hoach va thuc hién, néu c6
muc tiéu can kiém soéat ndo ma ti 1¢ thanh cong thap dudi 80% thi can phai c6
hoat dong phan tich va xem xét lai viéc 1ap ké hoach.

Két thiic mdi cong doan 1am yéu cau, thiét ké, 1ap trinh, kiém thir hé
théng, nhap nd luc thuc té ma dy an da sir dung, nhap dix liéu vé sé lugng 15i
da phat sinh. Chay lai cong cu Crytal ball ¢é xem du béo két qua sau khi két
thic mdi cong doan.

3.2.3.2. M6 hinh hiéu suat cho cac dw an phat trién theo mé hinh phat
trién nhanh- Scrum

M6 hinh hiéu suat cho md hinh phat trién nhanh Srum dugc xay dyng
cho loai dy &n phat trién tir dau, loai hop dong 1a thué khoan theo nim thyc
hién tat ca cac pha tir phan tich yéu cau, thiét ké, lap trinh, kiém tha, trién
khai tich hop san pham, hd tro khach hang. M6 hinh nay duoc thiét 1ap nhu
sau

Dua trén dir liéu lich st cho cac dong du &n tuwong tu hoac dit liéu lich sir
trong cac vong lap trude dé (it nhat 10 vong lap). Thiét 1ap co so hiéu suat
quy trinh PPB theo nd luc cho tat ca cac tién trinh con theo cong thic NJ luc/
¢ dy an. Thiét 1ap co s hiéu suat quy trinh PPB theo L&i cho mat do 13i tai
tat ca cac cong doan theo cong thuc LI/ ¢ du 4n

Néng suat trén tirng céng doan Quyét dinh  Loai phan bo  Gia tri nhé nhat  Gia tri trung binh  Gia tri l6n nhat

N& lrc cho viée lam yéu céu - Tam gidc 148 |
NG I cho thiét ké 1 Tam gigc 7.23 |
NG Irc cho lap trinh 1 Tam giac 0.30 |
1 Tam giac 423 |

0 Tam giac 6.00 |

NG Ic stra 16 1 Tam giac 1.10 |
NG Iurc kiém thir 1 Tam gidc 0.56 |
|

Mat dé Léi trén tirng céng doan Loai phan bé  Gid tri nhé nhat  Gia tri trung binh  Gia tri I&n nhat

Léi phat hién do ra soat mé ngudn thd

cdng 1 Tam giac 0.32 |
L&i phat hién do ra soat ma ngudn c6 str |
dung céng cu 0 Tam giac 050

Léi phat hién do kiém thir 1 Tam gidc 0.53 |
L6i phat hién b&i khach hang 1 Tam giac 0.01 |

Hinh 3.32. Hiéu sudt quy trinh theo né luc va mdt dé 16i cho duw &n Scrum
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Lua chon phwong phéap thuc hién ra soat 15i 1ap trinh trong cot Quyét
dinh: 1 1a lya chon, 0 la khdng chon. Chon mot trong hai phuwong phap thuc
hién hoan toan thu céng hay c6 sy hd trg caa cong cu.

Véng lEp 1 Vang lap 2 Véng 13p 3 Vang 13p 4
NG Iwe trén tirng cong doan Quyét dinh . ) . . ) . . ) . . ) .
Ké hoach Dwdoian  Thycté  Kéhoach  Dwdoan  Thycté  Kéhoach  Dwdoan Thecté  Kéhoach  Dwdodn Thee t&
NG lyc cho vige lam yéu chu 1 21.00 20.41 0.00 0.00 0.00
NG Iyc cho thiét ké 1 1.00 1.07 0.00 0.00 0.00
NG Iy cho i3p trinh 1 38.00 37,68 0.00 0.00 0.00
NG lyc ré soét IGi p trinh thi céng 1 4.00 437 0.00 0.00 0.00
NG lyc ré sodt 51 p trinh c6 1 tro a o o0 v o
cong cu
NG lyc siva I6i 1 10.00 0.85 0.00 0.00 0.00
NG Iy kiém thiy 1 20.00 20.57 0.00 0.00 0.00
Téng nd lyc 94.00 93.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Hinh 3.33. Lwa chon phwrong phdp thuc hién ra soét 1i 1gp trinh Scrum

Nhap c& du &n sé diém yéu cau ma du an can phai thyc hién trong vong
lap hién tai, dwa theo di liéu lich sir tir PPB, md hinh s& dé xuat nd luc trén
ting cong doan dé thuc hién vong lap do, va dong thoi ciing du bao s luong
16i trén timg cong doan

Vong lp 1 Vong lip 2 Vang 3p 3 Vong lip 4

HO e trén tisng cong doan Quyét dinh

Ké& hoach D doan Thuc té Ké& hoach D doan Thuc té K& hoach D doan Thure t& K& hoach Dur doan Thuwc té

N& Iyc cho vigc lam yéu chu

NB Irc cho thit ké 1 107 0.00 0.00 0.00
N e cho 14 trinh 1 3768 2.00 0.00 0.00
NG lye ra sodt I6i 1dp trinh thi céng 1 437 0.00 0.00 0.00
rclfn\:cc;a s0at I5i lap trinh c6 hd try 9 w0 a0 oo w0
N8 lyc siva I6i 1 9.36 0.00 0.00 0.00
NG lurc kiém thi 1 2057 0.00 0.00 0.00

Téng né Iyc 0.00 93.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Hinh 3.34. Du dodn né luc theo cé dw 4n Scrum

L&i trén tirng céng doan Vong lap 1 Vong lap 2 Vong lap 3 Vong lap 4

Quyét dinh

D dodn Thirc té D dodn Thirc t& D doan Thirc té D dodn Thirc té

LGi phat hign do ra soat mé ngudn
o 0.00 0.00 0.00 0.00
1 55.81 0.00 0.00 0.00
1 6.80 0.00 0.00 0.00
8443 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 L
—

Hinh 3.35. Dw dodn 141 theo cé dir &n Scrum

Dua vao dé xuat tr PPM, quan Iy du an s& lén ké hoach nd luc trén
tung cong doan.
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Véng lép 1 Véng lép 2 Vaong lap 3 Vang lap 4
N I trén tirng céng doan Quyét dinh " ) " . ) " " ) . . ) .
K€ hoach Drdoin  Thycté  Kéhoach  Dydoan  Thycté  Kéhoach  Dwdoan Thycté  Kéhoach Dy doén Thye té
NG yc cho vigc lam yéu cAu 1 21.00 2041 0.00 0.00 0.00
NG Ic cho thiét ké 1 1.00 1.07 0.00 0.00 0.00
NG e cho 18p trinh 1 38.00 3768 0.00 0.00 0.00
N I ra soét I6i 14p trinh thil céng 1 400 437 0.00 0.00 0.00
N8 Iy ra soat 1B @ trinh c h tro’ 0 o o e e
chng cu
NG I siva I5i 1 10.00 9.86 0.00 0.00 0.00
NG Ie kiém thi 1 20.00 2057 0.00 0.00 0.00
Téng nd lve 94.00 93.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Hinh 3.36. Nhdp ké hoach né lie theo dé xudt tir md hinh Scrum

Thuc hién thiét 1ap cac muc tiéu can kiém soat do dac.

Chi s6 do dac Gia tri dy doan
Muc tidu Cintrén | Candwsi | Cla¥imue | Giatrilon | Giatrinho
tiéu nhat nhat
Tong no Iwe theo ngay 93.97 0% 18% -10% 94 00 110.92 84 60
Mat do 16i 194 600 13.000 2000 240 00 52000 8000
Téng né lwe phai thwe hién lai 986 16% 22% 10% 10.19 14.01 637
16i khach hang phat hién T 0.15 0.28 0 0.15 0.28 0.00

Hinh 3.37.Nhdp ké hogch muc tiéu chdt lirgng, chi phi ciia dw &n Scrum

Thuc hién chay md hinh theo ké hoach va muc tiéu bang céng cu Crytal
Ball, s& dua ra du bao vé mirc do thanh céng cho viéc hoan thanh céc muc
tiéu vé chi phi (Tong nd luc thuc hién vong lap, Tong nd luc phai thyc hién
lai) chat lugng (Mat d6 16i caa du &n, Sé 16i khach hang phat hién ra).

Du béo vé kha ning thanh cong theo tong nd luc 1a 81.89%

1.000 Trials Split View 981 Dizplayed
Tong nd ijctheo ngay Statistic Fit: Lognarmal Forecast valuss
Trials 1.000
0 Base Case 397
Mean 462 94.59
#5 | Median 9108 9113
40 Mode 2480
a5 Standard Dev 19.06 1875
= 1! [Wariance 363.44 351.44
5 @ f:.c" Skewness 133 1.06
2 53 K.urtosis 532 4.37
= 2 Coeff. ofYari 0.2M5 0.1982
o 0 -

Minimurn 4321 B1.62
15 b airnunm Infinity 17312
10 Mean Std. En 058

8

T r r a

100.00 120.00 140.00

==Fit: Lognormsl . Forecast values

P 6162 Cettainty: |81.89 % 4 11053

Hinh 3.38.Dw b4o khd nding thanh céng theo téng né luc Scrum tir
Crytalbal
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Du béo vé kha ning thanh coéng theo mat do 13i 12 100%

1,000 Trials Split View 999 Displayed
Mat do 16 Statistic Fit; Gamma

- Triaks
Base Case
004 40 Mean 106
% Median 288
@ Mode 253
003 Standard Dev 110
= 28 Tt Wariance 1.21
% 20 & | Skewness 09502
_8 i@ o 5 Kurtosis 435
& ’ 2 Coeff. of ari 0.3594
16 Minimum 074
12 Mawimum Infinity
0.0 - 9 Mean Std Em

4
oo T T T T T T R . L
200 240 280 320 360 400 440 480 520 560 600
= Fit: Gamma W Forecast values
I [ »
P ity Cettainty: |100.00 % 4 nfinity

Hinh 3.39. Du bao khd néng thanh céng theo mat dé 16i Scrum tir

Crytalball

Du bao vé kha ning thanh cong theo nd luc thyc hién lai 12 91.76%

1,000 Trials Split Yiew 979 Displaped
COPQ (Rework Effort in %) Statistic Fit: Gamma
Trials
44 Base Case
004 - an Mean a0y
Median 7.00
36
Mode 469
003 32 |Standard Dev 413
= 25 TV |Variance 17.03
= T
0 O || Skewness 1.64
© 24
= § Furtosis 7.03
& Mg [Cosf. of Vai 05114
16 Mirimum 303
12 b awirmum [finity
00 - g tean Std. Enr
4
o.ofp ' ' ' ' ' ' ' ' Lo
400 6.00 5.00 10.00 12.00 14.00 16.00 15.00 20.00
=Fit: Gamma . Forecast values
« . '
[ Anfiniby Certainty: | 91.76 % 4 1

Hinh 3.40. Du bao khd nding thanh céng theo né luc thuc hién lai Scrum tir
Crytal ball

Sau khi két thic mdi vong lap, cac nd luc trén timg cong doan va mat
d6 15i dugc cap nhat tiép tuc vao mo hinh hiéu xuat dé lam co so cho viéc du
doan va 1ap ké hoach cho cac vong lap sau.
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3.2.4. Két qua thuc nghiém

3.2.4.1. Két qua thuc hién cho dw &n theo mé hinh RUP

PPM cho dong dw an phat trién-Cé dinh gia

Tén dw an:

Ngay cap nhat: NG lyc
Gia lap dwa trén PPB Gia lap dva trén dir
cauyet | bwtosnna | TERtrinhdE
Pha Tign trinh con E= || Tt hoén thanh NG lyrc thire t&
dinh [1/0] lure chwa?
Phan tich yéu cau 1 76.00 N 76.35
Yéucau |Ra sodtyéuciu 1 28.00 N 26.03
sira 131 yéu cBu 1 23.00 N 27.32
Thigt ke 1 100.00 N 95.96
Thiét ké  |Ra soat thiét ké 1 25.00 N 25.89
Siva I3i thict ké 1 15.00 N 2021 &
-1
Lip trinh va kiém thir dorn vi 1 300.00 N 32817 =
Lap trinh va |8 seat 151 [@p tnh tha 2 N e 8
a 2 4 °
74 o cong @
kiem thir don 1255 o2 187 Tap tAnh cd s&F 80.00 £
vi - 0 N 0.00
i dung céng cu
Sira |8i ra soat I4p trinh 1 80.00 N 9389
Tich hop L/ e I 2T 1 26.00 N 2575
P Tién trinh 43
Pha Tién trinh con Lwa chon [Y/N] d'.:u['unm] Dy toannd e | hodn thanh H& Ive PPB Losiphanbd | N lycthuctd Losiphinbd  L&i thye t|
- chuta?
Lap trinh va | P& 508t 151 1ap trinh thil cong | 1 N 67.53 Chudn 70 H Tam gidc Ed
Vi thi don vi [ s3T5 5 su.00 = H
lem thu n vl soa_ | iap trinh co s 0 N 0.00 kY 2
dung cdng cu ]
Sira 18i ra sodt I4p trinh Y 1 80.00 N 93.89 g
=
Tichhop  ||7gn khailtich hop san ¥ 1 25.00 N 2575 Chudn E
pham
Thigt k& ki€m thir Y 1 85.00 N 8052 chudn
R sodt 15 thidtké kidm thiy | Y 1 30.00 N 3332 Chuan
Kiém thif hé a———
'Etmhén'; © |svaidithizesdkigmene  |Y 1 20.00 N 26,84 Chudn
Thue hign kidm thiy Y 1 120.00 N 101.07 chudn
sira 13 Y 1 40.00 N 5442 Cchudn
. : e
Ho trn_t khach Thgc mg‘n nn_:ng kLem thir ¥ 1 25.00 N 2575 chud
hang chap nhan s&n pham
Quan Iy dw &n |Quan i dv &n Y 1 123.00 N 12877 Chudn

Hinh 3.41. Cdp nhdt két qua theec té khi két thic cong ting pha de &n RUP

~

Két qua chay khi chay Crytal cho du 4n Appolo Il tai mdi cong doan
nhu sau.
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Higu suat . o s | LAPENR s ihe | K tro khach
Pha trong qua Yéu cau Thiét ké kieém thir o s ",
Kkhib don vi hé& thong hang
Gia tri
trung 1238.00 1229.00 1204.00 1182.00 1188.00 1185
binh
g B4 lech 157.00 160.00 158.00 130.00 128.00 125
chuan
Dy bao
phfin
tram 87.2% 87.9% 91.0% 95.8% 95.6% 96.1%
thanh
cong
Hiéu sudt Lép trinh s . % .
Pha trongqua | Yéuchu Thiétké | kiém thir :'f;'l"}h“’ = t:—f e
khip don vi = thong ang
Gia tri
trung 4,970 5.470 5.453 5.520 578 578
binh
dolol e 0.230 0.240 0.25 0.233 0.234 0.234
chuan
Dy bao
phin
tram 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
thanh
cong
. 4 - -
T _ T e el R
Pha trong qua Yéu cau Thiet ke kiem thu hé thin h:i 0
khir don vi = thong a
Gia tri
trung 168 165.000 163 160.5 158.5 1585
binh
L - -
R Do lech 18 16.000 1= 14 1 1
chuan
Dwr bao
i
phan
tram 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
thanh
cong
Py s - £
L5 BT _ L, | Lemimmh s e | 1 tro kidch
Pha trong qua Yéu cau Thiet ke kiem thu hé thén han
khir don vi e thong 9
Gia tri
trung £B.980 61.000 £8.000 64.000 o] 56
binh
doloiro i Rk PR 13.000 11.000 13.000 14 12
chuan
D bao
i
phan
tram 100.0%: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0%
thanh
cong

Hinh 3.42. Cdp nhdt két qud du dodn khi két thic cac pha dw an RUP

Nhu vay ta thay két sau khi két thic dy an, két qua tai timg cong doan

déu dat duoc ké hoach nhu giai doan 1ap ké hoach va cho thiy mé hinh dang
du doan twong ddi chinh xac két qua du an.
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3.2.4.2. Két qua thuc hién cho du &n theo mé hinh linh hoat Scrum

Cap nhat két qua thuc té khi két thic vong lap 1

[C& dwe an

Vong lap 1
Né liec trén tirng céng doan Quyét dinh = . =
Ké hoach D doan Thwe té
M& lwe cho vige lam wéu cdu 1 21.00 20.00 20
Mé& lwe cho thidt ké 1 1.00 1.00 1
M& lwc cho l&p trinh 1 38.00 37.00 37
M& lwc ra soét 18i ldp trinh thi céng 1 4.00 450 4.5
N? lwe ra soat lgi 1dp trinh cd ho tro o 0.00 0.00 0
céng cu
M& lwc sika 18 1 10.00 11.00 11
ME lwc kiEm thiv 1 20.00 21.00 21
Téng nd lwc 94.00 94.50 94.50

Hinh 3.43. Cdp nhdt két qua du dean khi két thac vong lap

Du b&o vé kha niang thanh cong tir Crytal ball theo tong nd luc 1a
86.3%, theo mat d¢ 15i 1a 100%, theo tong nd luc thuc hién lai 14 92% va theo

mat do 16i ro ri sang khach hang 1a 99.8%.

Tinh toan kha nang thanh céng
Tai giai doan Hiéu suét tir qua khir Vong lap 1
D bao vé kha néngNthe‘:nh cdng Gia tri trung binh 93.97 94 50
theo téng no lwc 1A z
ED LD i 18.70 16.00
D bao vé kha ning thanh céng 81.8% 86.3%
Tinh toan kha nang thanh céng
Tai giai doan Hiéu suét tir qua khir Vong lap 1
Dy bao vé kha néng thanh cong Gia tri trung binh 3.06 318
theo mat d¢ loi B6 lech chuan 110 112
Dw bao vé kha néang thanh céng 100.0% 100.0%
Tinh toan kha néng thanh céng
Tai giai doan Hiéu suét tir qua khir Vang lap 1
Dy bao vé khé nang thanh céng _ _
theo tbng néd lpc thipc hién lai | Gia tri trung binh 8.07 11.00
Bé léch chuan 413 214
Dy béo vé kha niang thanh céng 92.5% 92.0%
Tinh toan kha ndng thanh céng
Tai giai doan Hiéu suét tir qua khir Vang lap 1
Dy béo vé kha nang thanh céing — -
theo sé lweng 18 khach hang phat (e ] Ly T 0.15 0.18
hién ra D6 léch chuan 0.04 0.04
Dw bao vé kha nang thanh céng 99.9% 99.8%

Hinh 3.44. Cdp nhdt két qud du dodn khi két thic vong lgp de &n Scrum

Nhu vay ta thdy két sau khi két thic du &n, két qua tai cudi vong lap
dat dugc ké hoach nhu giai doan 1ap ké hoach va cho thdy mé hinh dang du
doan tuong dbi chinh xac két qua dy én.
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3.3. Két luan

Dé tai da tim hiéu cdc md hinh trién khai san xuat, phat trién phan mém, cac
tiéu chuan chat lwong, md hinh quan ly chat luong theo md hinh CMMi.

Phan thuc nghiém da tap trung nghién ctu, dé xuat quy trinh va mé hinh quan
ly chét luong, quan ly du an theo dinh lugng cho 2 md hinh phét trién phan
mém: RUP va Agile-Scrum cho dong du &n phét trién tir dau. Két qua mé
hinh d3 dy doan khé chinh xac so véi két qua thuc té sau khi thuc hién xong
du an.

MO hinh quan ly du an theo dinh Iuwong da duoc chay thuc nghiém va cho
thay mé hinh gitp cho cac nha quan Iy du &n tu tin rat nhiéu trong giai doan
lap ké hoach, theo d@i va quan Iy du 4n vi luén dua ra cac du doan vé kha
nang dat cAc muc tiéu vé chi phi, tién do, chat luong tai bat ca thoi diém nao
trong qua trinh phat trién du én.

Pé tai da dua ra dugc cac dé xuat kha thi vé quan ly dy an theo dinh luong
theo dé c6 thé ap dung va xay dung cic moé hinh twong tu cho cac doanh
nghiép.

Pé tai co thé 1am tai liéu dao tao cho sinh vién nganh ky thuat phan mém, ky
su quan ly chét luong tai cac doanh nghiép va to chic.

Phuong hudng phét trién dé tai

- Pé tai c6 thé 1am co s& dé phaét trién xay dung cac md hinh kiém soét chat
lwong dinh luong phl hop nhét cho tiing loai hinh doanh nghiép gia cong
phan mém theo cac mé hinh khac nhau.

- Pé tai o thé 1am co sé dé xay dung phuong phap danh gia, xép loai ning
luc thuc hién kiém soat chat luong tai cac cong ty, to chic ¢ chire nang danh
gia, tham dinh ning luc doanh nghiép.
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