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MO DAU

Trong bdi canh, luong thong tin trén Internet ngdy cang 16n va cap nhat kip thoi
nhu hién nay thi nguoi ding va dic biét 1a thanh thiéu nién cang cin mot cong cu dé tim
kiém nhiing thong tin ho can mot cach hiéu qua nhat. Thanh thiéu nién gip kho khin khi
xay dung cac truy van tim kiém hodc lua chon loai chu dé co lién quan, boi vi kién thirc
mién cua thanh thiéu nién it hon ngudi 10n cling nhu vén tir vung kém phat trién hon. Mot
khia canh khéc, thanh thiéu nién gip kho khin trong danh gia su lién quan cta két qua tim
kiém. HO tro thanh thiéu nién trong viéc tim kiém thong tin hi¢u qua, hé théng tim kiém
can phai duoc thiét ké sao cho hd tro phi hop véi nhu ciu cia tré va k§ ning nhan thirc.
Luan vin nay dé cap tdi cac ndi dung nghién ciru vé goi ¥ truy van thong tin phu hop véi
thanh thiéu nién va thir nghiém tmg dung cac nghién ctru do.

Luan vin tip trung vao cac phuong phap va k¥ thuat goi ¥ truy van nhu random
walk [1], so sanh cdu truy van [6] sao cho phu hop véi nhu cau va k¥ ning nhén thirc cia
thanh thiéu nién hd tro ching tim kiém thong tin hiéu qua. Ludn van thuc hién khao sat,
nghién ctru cac phuong phap tinh do twong ty truy van trong hé tim kiém nhu phuong
phap dua trén tir vung [16] va phuwong phap dya trén nhat ky truy van [18]. Tir d6 dua ra
huéng phat trién cho phuong phap tinh d6 tuwong ty truy van phu hop dé ap dung thir
nghiém vao mot hé tim kiém cho thanh thiéu nién.



Chwong 1. GOI Y TRUY VAN CHO THANH THIEU NIEN

1.1. Giéi thiéu chung an toan Internet d6i véi thanh thiéu nién
1.1.1. Anh huong caa Internet di véi gidi tré

Theo bao céo khao sat cia LSE Research Online nam 2010 tai 25 qubc gia chiu
Au thi ¢6 dén 93% thanh thiéu nién sir dung Internet mdi ndm va 60% 1én mang mdi ngay
trong d6 80% thanh thiéu nién sir dung Internet c6 do tudi tir 15-16. Trong d6 85% sir
dung Internet trong truong hoc, tro choi 83%, tin tirc 62%, cac website chia sé dit li¢u
16% va blog 11%. Céac ndi dung khao sat tip trung vao cac van dé nhu boc 16t, ndi dung
khiéu dam, thong tin tinh duc, cac anh hudng cia giao luu hen ho truc tuyén... 1 nhimg
ndi dung c6 kha nang anh hudng gay hai dén thanh thiéu nién [8].

Theo s6 liéu ctua Trung tdm Internet Viét Nam (2012), ngay 19/11/1997 1a ngay
dau tién Viét Nam gia nhap vao mang internet toan ciu. Sau 15 nam tinh téi thang
10/2012, s6 nguoi sir dung internet da 1én toi 31,1 triéu ngudi, chiém ty 1& 35,49% dan sb.
Viét Nam dtmng thir 18/20 qudc gia c6 sd nguoi sir dung Internet 16n nhét thé gisi,dung
thr 8 trong khu vuc Chau A va dtng vi tri thir 3 ¢ khu vuc Pong Nam A.

Mait khéc, internet la phuong tién tiép can thong tin dugc st dung phé bién & Viét
Nam. Theo két qua nghién ctru vé thi truong internet Viét Nam nam 2011, internet da
vuot qua bao, tap chi va radio dé trd thanh phuong tién tiép can thong tin pho bién thir
hai, chi sau Tivi.

Ngay nay, v6i su phat trién gia ting dén cap sé nhan cac dong dién thoai thong
minh va nguoi sit dung dé truy cap Internet phan 16n 1a thanh thiéu nién thi nguy co doc
hai d6i voi ddi twong nay lai cang cao [10]. Ngoai viéc tham gia vao cac hoat dong xa hoi,
thé hién ban than, hoc tap va quan 1y cudc séng hang ngay trd nén dé dang hon thi nguy
co tiép xuc truc tiép vo1 cac loai thong tin doc hai tao ra nhirng thach thirc moi vé an toan
truc tuyén cho tré¢ em, chéng han nhu mdi ndi cac rai ro lién quan dén dich vu dinh vi
theo doi...

1.1.2. Bién phap an toan Internet di v6i thanh thiéu nién

Ciing theo LSE Research Online dua ra cac 10i khuyén vé an toan Internet ddi véi
thanh thiéu nién: Nha truong, dac bi¢t 1a gido vién, phu huynh hoc sinh, chinh phu, chinh
quyén dia phuong hodc tir chinh ban bé cua hoc sinh néu c6 thé tham gia truc tiép cung
v6i hoc sinh khai thac thong tin trén Internet. Giup d& ho tim kiém thong tin va dua ra
nhirng 161 khuyén cho hoc sinh ctia minh.



Néu c6 thé thanh lap duoc mot td chuc, hiép hoi tai mdi quéc gia vé An toan
Internet cho thanh thiéu nién, l4p ra dudng diy néng nhim muc dich hd tro giai dap céc
thic méc vé cac van dé khi truy cap Internet cua gi6i tré. O do tit ca cic van dé phat sinh
trong qua trinh str dung Internet cua gidi tré déu dugc giai dap mot cach kip thoi va nhanh
chong.

Tom lai Internet c6 thé 1a mot cong cy nghién ciru tuyét voi va 1a mot cach vui
thich dé lién lac v6i ban bé va gia dinh. Nhung truc tuyén ciing c6 thé hién mot s6 nguy
hiém ma ching ta can biét. Dudi day 1a mot sb cach hodc giai phap duoc tong hop trong
bao céo tai Safer Internet Day" ma ching ta c¢6 thé tranh xa ric rdi trong khi sir dung trang
Web:

- Khong bao gio giri thdng tin ca nhan ciia chling ta, chang han nhu tén, dia chi, sd
dién thoai, hinh anh hodc tén truong ching ta vao khong gian ao.

- C6 thé giri chuyén tiép thu dién tir bang cach nhip chudt. Hiy nhé rang bat ky
thong tin c& nhan nao ma chiing ta giri dén cho nguoi nao dé thi ciing ¢o6 thé duge giri dén
cho nhitng ngudi khac rat nhanh.

- Khong bao gio 1ap cac ké hoach gap mot "ngudi ban" truc tuyén tan mat ma
khong kiém tra truée voi phu huynh/ngudi giam ho cua ching ta. Néu phu huynh/nguoi
giam ho DPONG Y voi ¥ kién nay, hiy dan cau/co ta theo va gip nhau tai mot noi cong
cong. Hay nhd rang bat ké nguoi nao d6 truc tuyén c6 vé vui tinh va than thién, nhung
trong thuc té ho ¢ thé hoan toan khac.

- Hanh vi tryc tuyén ctia mdi nguoi 13 trach nhiém ciia ban than. Khong quiy réi
hozc bao hanh va khong tra 101 khi c6 ngudi nao khac ¢d y tranh luan truc tuyén.

- Néu ching ta dwong dau voi ngudi nao hodc cai gi d6 truc tuyén lam cho ching
ta buc boi kho chiu, hiy ndi cho mot ngudi 16n dang tin cy biét ngay lap tirc! Ngudi 16n
nay co6 thé xem xét thong tin trén man hinh va quyét dinh xem c6 nén bao cdo cho chinh
quyén hay khong.

- Nhic nhé con em thanh thiéu nién cta chdng ta khong tiét 16 thong tin ca nhan
tryc tuyén.

Va dé trg giup cho viéc truy cép Internet an toan, viéc tim kiém thong tin trén
mang tot hon thi rat can thiét dua ra dugc giai phap truy van an toan cho cac ddi tugng 1a
thanh thiéu nién trong viéc tim kiém va khai thac thong tin trén mang Internet.

! www.saferinternetday.org


http://www.saferinternetday.org/

1.2. Goi y truy van cho thanh thiéu nién
1.2.1. Y nghia cta goi ¥ truy van cho thanh thiéu nién

Gan day, cac nha nghién ctru va phat trién ciing di c6 quan tdm dén phan tich hanh
vi tim kiém cta cac nhém ngudi dung khac nhau, dic biét 1a tré em. Ddi twong nay rat
kho khin trong viéc thao tac, dinh hudng tim kiém thong tin [7]. Vi vay dua ra duoc giai
phap goi y tim kiém c6 y nghia hét sirc to 16n cho cac ddi tuong thanh thiéu nién.

Goi ¥ truy van ndi chung 13 mot phan tich hop cia coéng cu tim kiém web. Cac
cong cu tim kiém hién nay da cung cap kha t6t cho moi dbi twong nguoi str dung.
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Hinh 1.1 Vi du goi ¥ truy van cta cong cu tim kiém google



Muc tiéu chinh ciia mét cong cu tim kiém la d@é lay két qud lién quan ciia mot truy
van véi két qud chinh xdc nhat c¢é thé. Mdc di muc tiéu ndy chii yéu phu thuéc vao cdc
thudt todn xép hang céng cu tim kiém, chdt lwong cia cdc truy van dwoc givi ciing la quan
trong.

Viéc ¢6 qua nhiéu két qua tra vé mot phan ciing vi cdu truy vin ngudi dung dua
vao kha mo ho khong rd nghia. Do d6, viéc dua ra nhitng cau goi ¥ truy van cho ngudi
ding cho cac ddi twong khac nhau, dic biét 1a tré em ciing 1a mot bai toan thu hut duogc rat
nhiéu sy quan tdm cta cic nha nghién cru nham xay dung dwgc mot cong cu tim kiém
thong tin cho nguoi tré giai quyét duge nhitng khé khin nhu trén mot cach toan dién nhat
co thé.

1.2.2. Goi ¥ truy véan cho thanh thiéu nién va mot sd bai toan lién quan

Tur nhitng nhitng kho khan khi tim kiém ctia d6i twong 13 thanh thiéu nién néu trén
nhu: khong biét dién dat cau truy van, khong biét Iya chon tir khoa hodc két qua tra vé
qua dai vv...nén da hinh thanh cac bai toan vé goi ¥ truy van.

Goi ¥ truy van thuong duge dinh nghia 1a dé "tim kiém mot s truy véan lién quan
cho truy van ban dau duoc phat hanh boi ngudi dung".

Céc bai toan lién quan dén go1 y truy van co thé ké dén nhu: Tim ngit canh truy
van (Query Context) lvu trir truy van vao QueryLog, Xep thtr hang két qua truy van, thir
hang thé tim kiém truy van,... Ngit canh truy van c6 thé duoc hiéu don gian la hop cua 2
tap query extensions va adj acent query[4], 1a tdp cac m& rdng thuong n01 tlep sau truy van
dang xét, va tap cac truy Van thuong xuat hién trudc hodc sau truy van dang xét. Ngit
canh truy van thudng cung cip nhitng goi ¥ quan trong vé y do tim kiém ctia ngudi dung.

Bai toan cua luan van la dua ra giai phap: trg giup dugc nguoi dung tre tudi trong
viéc dién dat ¥ do tim kiém va dua ra nhiing cau truy van gan véi y do tim kiém.

1.2.3. Mot sb k§ thuat goi v truy van cho thanh thiéu nién

C6 2 thé hién goi y truy van cho thanh thiéu nién d6 1a goi y truc quan va goi y
dang text:
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Hinh 1.2 Goi y truc quan va goi y dang text

- Goi ¥ truc quan tirc 1a dung cac hinh anh tryc quan dé thé hién cac goi y khi tim
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Hinh 1.3 Vi du goi y truc quan

- Goi y dang text 1a dwa ra mot danh sach céc tir lién quan dé nguoi dung co thé tu
tim kiém



Searches related to tiger

tiger pictures  white tiger

bengal tiger  tiger habitat

tiger photos  onitsuka tiger
animal tiger  lion

Hinh 1.4 Vi du goi y dang text

Céc ky thuat goi ¥ truy van c6 thé ap dung truy van cho thanh thiéu nién tdp chung
vao khai phd QueryLog. QueryLog dugc dinh nghia 1a tip cac hanh vi cua nguoi dung
trong qua khu. Vo1 dac thu cua hé théng tim kiém 13 nic danh, bat ct ai cling c6 thé sir
dung ma khong can xéc thuc.

Céc ky thuat dung dé goi ¥ truy van nhu: Ky thuat phan cum truy véan, Ky thuét
thong ké, k¥ thuat hudng ngit canh, so sanh ciu truy van, hay st dung phuong phap hoc
giam sat dé xép hang truy van goi y cho thanh thiéu nién.

1.3. Bai toan goi ¥ truy van bang k¥ thuit so sanh cau truy van

Cdc vdn dé goi y truy van-Query suggestion (0S) nén chi nghi don gian nhw la
"mét chudi ciia so sanh hai cdu truy van" [7]. Truy van dau tién trong viéc so sanh 1a cac
truy van ban dau dd duoc phat ra boi ngudi tim kiém (nguoi st dung). Cac truy van thi
hai goi 1 "truy van tng vién" 1a dé duoc dé nghi (goi ¥) cho nguoi sir dung, thuong dit &
phﬁn cudi cua danh sach tim kiém. Viéc so sanh cac truy van co thé phu thudc vao mot sb
tinh ndng nhu sy giéng nhau thuat ngir, nhat ky truy van, vv. Céach tiép can so sanh cac
truy van nay lam cho don gian hoa van dé goi y truy van, don gian cho qua trinh theo ddi,
mo rong va co thé gd 15i.

Mot tap hop cac truy van tng cir vién (dé nghi) query g dugc so sanh voi mot tap
cac ung vién query (. Cudi ciing, cic truy van Gng ctr vién c6 thé duogc sap xép dua trén
thir hang / trong s6 ctia chung va cac truy van top dau n tng ctr vién c6 thé duoc trinh bay
cho nguoi ding nhu goi ¥ truy van.



Chuong 2. MOT SO KY THUAT GOQI Y
TRUY VAN CHO THANH THIEU NIEN

2.1. Gei y truy van bang random walk
2.1.1. Céch tiép can

Trong k¥ thuat nay, t6i trinh bay mét phuong phép dé nghi truy van dé giap tré em
dé dang tim cac tir khoa lién quan sir dung k¥ thuat random walk. Phuong phap dé nghi
truy van nay dua trén cac thé (Tag) tr vung tir mot hé théng danh diu Delicious
(Delicious- 1a mot trang web internet duoc thiét ké dé cho phép truy cap vao bat ky trang
web nao ma ngudi dung danh déu) lién quan cac két qua truy van web va céac tai nguyén
web nhin thay trude ddy danh cho tré em.

Céc Tag lién quan thuong xuyén hon dén URL tap trung vao tré em voi cac cha dé
1a ing cir vién tot hon dé xay dung dé xuét truy van cho tré em. Vi du: Hay xem xét xe
truy van vé xe Cars. Theo dé xuét truy van goi ¥ phd bién ciia Google, cac khia canh lién
quan dén truy van nay c6 cho thué xe hoi, xe 0 to dé ban, sir dung xe hoi, xe 6 t6 méi hay
xe hoi hinh anh... Trong khi khia canh dinh hudng dé dap Gmg nhu cau thong tin tré em
can thay vao d6 bao gdm céc khia canh nhu trd choi xe hoi, dd choi xe hoi, phim xe, hinh
anh xe hoi... Hé théng nay xép hang cac thé cao hon va cung cip cic goi ¥ tap trung hon
vao ndi dung danh riéng cho cac ddi twong duoc phan loai.

2.1.2. Xép hang thé (Tag)

Xép hang thé (Tab) hoic tir khoa gan day di nhan dugc nhidu sy quan tim cha ¥ cho su
phat trién chia sé ctia xa hoi. P co nhing phuong phap dé uée tinh dén trong sb lién
quan gitra thé va hinh anh dua trén phuong phap du doan xac xuit. Phuong phap random
walk duoc biéu dién trén mot do thi hai chiéu bao gdm thé va tai nguyén web (url). Véan
dé quan trong ctia ciu tric d6 thi ciia phuong phap nay 1a khai thac cac dic diém tai
nguyén web nham vao tré em.

2.1.3. Phuong phap

Trong phan ndy md ta cac kich ban cua k¥ thuat truy vin mé rong va phuong phap dé
xuat random walk vé truy van khuyén nghi str dung céc thé tir mang xa hoi.

2.1.3.1. Kich ban

Phuong phép ding lai mot dich vu tim kiém cho tré em ciia cong cu tim kiém tién
tién nhat dé cung cip ndi dung cho tré. Trong hé théng nay, cac truy van giri boi ngudi
dung duoc giri dén cong cu tim kiém dé 14y céc tir khoa, cac trich doan, cac chi dé két
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qua trén web. Nhing tir khoa nay dai dién cho cac chi dé c6 thé lién quan dén truy van
ctia ngudi dung. Nhiém vu phuong phap 13 tao ra nhitng tir khoa va xép hang chung dé
xay dung dé nghj truy van.

2.1.3.2. Random walk hudng t61 nd1 dung cho tré em

Mo hinh Random walk str dung mot d thi hai chiéu 13 ngudn tai nguyén web (tirc
1a, url) va nut thé (Tag). Trudc day cling dd c6 nghién ciru dua trén xép hang thé sir dung
phuong phap Random walk cho hé thong goi y nhung chi sir dung do thi chi gdm céc thé
(Tag). ‘ ,

Viéc xem cac URL (ngudn tai nguyén web tin cdy) nhu la cac nut 1a mdt viéc rat
hitu ich trong phwong phap nay, n6 1a yéu t6 ngudn gdc theo xu huéng random walk phu
hop hon cho cac ddi tugng myc tiéu. Két hop thudng xuyén hon gitta cac thé véi URL véi
muc tiéu nhim vao phan khuc nhét dinh nguoi st dung (vi du tré em) s€ dugc thuong
xuyén 1am néi bat hon trén cac thé dé mé ta cac url thich hop cho nguoi str dung khéc (vi
du nhu nguoi 16n).

Trong k¥ thuét nay biéu d6 dugc ra du dung mdt tap cac danh dau (bookmarks).
Cu thé, danh dau cac url dugc biét dén 1a phu hop cho tré em dé tao ra tap bao gém cac
url va cac thé. Tién than cua phuong phap random walk duoc dya trén mé hinh dé xuat
ctia Craswell va Szummer. Biéu dd chinh thtrc duoc dinh nghia la:

Pinh nghia 1. (d0 thi hai chiéu) mot do thi hai chiéu ciia cac url va cac thé:
G=(UT,E={(u,t)|(u,t) e U xT}) (2.1)

Trong d6 U={ul, u2,..un} la mot tap cac URL mo ta boi cac Tag T={t1,t2,..tn} va
E 1a tap canh trén dd thi.

Pinh nghia 2. (Panh dau danh cho tré em) Tai dung cac ddnh ddu bao gom cac url
dang tin cay va dinh huéng cho mot ddi tuong muc ti€u dugc dinh nghia la:

By = {b1,ba, .., bx|projuri(b;) € Ui} (2.8)

Trong d6 Uy 1a tap cac ngudn url.
2.1.3.3. Biéu dién truy van

Céc truy van dugc biéu dién nhu 1a mot nut don trong do thi va ching ta dinh
nghia mot xac suit chuyén doi riéng tir cac nit truy van dén cac nut thé ctia d6 thi. Ching
ta khong tinh dén x4c xuat chuyén doi tir cac truy van dén cac nit url vi truy van cta
ngudi ding duoc biéu dién nhu mot tai dung thé (Tag).
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Pinh nghia 3. (Query) Mot truy van q c¢6 chiéu dai | dugc dai dién 1a chudi cac tir
(wl,w2,..wn).

Pinh nghia 4. (tip Tag ciia mot truy van) Tap Tag cia mot truy van g bao gdm cac
thé m trich ra tir mot hé thong (trang) xa hoi danh dau S, trong d6 c6 lién quan dén két qua
top dau cua web truy van q: Q={t;,t,,..t,}.

2.1.4. Nhan xét

K§ thuat nay 13 mot cach moi la dé day céc thé trong random walk st dung thudng
xuyén hon dé mé ta cac ngudn tai nguyén cho tré em va lam ndi bat hon véi mot mé hinh
nén ciia cac ngudn tai nguyén web nhim vao cac tai nguyén coéng cong noi chung.

Phuong phap nay tap trung thuong xuyén hon dén cac lién két URL va céac thé
(Tag) danh cho cac chii dé tré em, dua ra cic ing vién tét hon cho tré em khi xay dung
truy van cho tré.

2.2. K§ thuit goi y truy van biang so sanh truy van (QS)
2.2.1. Céc tiép can

Truy van dé nghi (QS) thudng dugc dinh nghia dé "tim kiém mét sb truy van lién
quan cho truy van dugc phat hanh ban dau ciia ngudi dung ".

Cac van dé QS nén chi nghi don gian nhu 1a "mdt loat cac 'so sanh hai cau truy
van". Truy van dau tién trong viéc so sanh 1a “truy van ban dau” cia so sanh di duoc dua
ra boi ngudi tim kiém (nguoi st dung). Truy van thir hai 1a "truy van tng vién" dugc dé
nghi cho nguoi sir dung, thuong dugce dé lya chon & phén cudi cta qua trinh dé xuét. Viée
so sanh cac truy van c6 thé phy thudc vao mot s tinh nang nhu ciu tir twong quan, nhat
ky truy van, vv .

V6i k¥ thuat nay khong gi hon 13 ngudi ta chi can quan tdm dén viéc so sanh hai
truy van. Dudi day 1a mo hinh goi y truy van bang k¥ thuat so sanh truy van bao gdm céc
budc:
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Hinh 2.1 M6 hinh goi y truy vin

- Chon / tim céc truy van tng vién

- Piéu khién chung

- Sip xép céc truy van Gmg cir vién véi mot/hodc nhidu thuat toan (budc quan trong)
- Diéu khién cudi

2.2.2. N6i dung phuong phéap

2.2.2.1. M6 hinh so sanh truy van

Mo hinh ndy bao gdm hai budc chinh: select & sort. Mot sé budc twong ddi don
gian va nho ciing c6 thé dugc bd sung bao gdm trong qua trinh dé cai thién do chinh x4c;
vi vy mo hinh nay thém cac budc post-select (diéu khién chung), post-sort (diéu khién
cudi cung).
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M hinh (ciing duoc thé hién trong hinh. 1) Chira cac budc sau day:

1. Chon / tim céc truy van tng vién (budc quan trong)

2. biéu khién chung (tiy chon, budc twong ddi nho)

3. Sip xép cac truy van tmg cr vién véi mot/hodc nhidu thuit toan (budc quan trong)
4. Piéu khién cudi

a) Khai quat hoa, da dang héa (tiy chon, budc twong ddi nho)

b) Sap xép lai, xtr Iy sau (tiy chon, budc twong dbi nho)

2.2.2.2. Pha lva chon

Giai doan lga chon la budc quan trong dau tién ctia mo hinh dé xuat dé nghi truy
van nay. Trong budc nay, myc dich 1a dé tim (mg vién cho truy van dé nghi. Truy van Ung
vién hoidc c6 thé dugc lua chon tir mot tip cac cdu truy van trudc hodc khong phét sinh
trong cac ban ghi truy van. Trong nghién ctru ndy, ching ta tip trung vao cic phuong
phap dé nghi truy van sir dung céc ban ghi truy van. Ung vién truy van c6 thé dugc lay tir
cac ban ghi truy van bang cach duyét qua do thi truy van bang cach Click sir dung DFS
hoic BFS. Trong truong hop chung nhat, tat ca truy van dau vao hodc tit ca cac truy van
c6 thé duoc 1a truy van Gng vién, mac du diéu nay doi hoi bo xur 1y cao.

2.2.2.3. Pha sap xép

Mo hinh nay két hop thuét toan sip xép tng vién xép hang khac nhau. Diéu nay co
thé dugc thuc hién bang bat ky phuong phap két hop nao. Viéc tong hop thuat toan sap
xép co thé thdy gidng nhu sy két hop ctia két qua cong cu tim kiém trong mot cong cu tim
kiém siéu dit liéu nhu mé ta trong ( Aslam & Montague, 2001 ). K§¥ thuat nay da c¢b gang
dé cai thién hiéu suat truy van dé nghi bang cach két hop nhiéu thuat toan sap xép. Sau
day t61 xin trinh bay Phwong phap ghép(Aggregation methods).

Phuong phéap ghép c6 thé sip xép duogc it nhét trong hai loai; phuong phap dua
trén diém va dua trén thr hang( Renda & Straccia, 2003 ). Phuong phap tiép can khéc
cling c6 thé duoc dé nghi.

2.2.3. Nhan xét
K¥ thuat ndy xac dinh lai va 1am giam cac van dé trong “Query Suggestion (QS)”
KV thuat nay dé xuit mot module, m& rong mo hinh dé xuit truy van dé cac

phuong phap méi véi nhiéu thuat toan QS dé dang dua vao.
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K§ thudt nay dénh gia hiéu ning cua dir liéu Click dua trén k¥ thuat QS dé xuat
cho muc dich chung cong cu tim kiém tai liéu, trén nhat ky cong cu tim kiém gido duc
thuc té.

K§ thuat ndy dé xuat thuat toan QS méi khai thac cac tinh ning truy van chung
(truy vAn, phién 1am viéc, tinh ning ngudi dung) va cong cu tim kiém gido duc (thudc tinh
truong, 16p).

Chung ta cling dé xuat cac thuat toan lai ghép cho phép két hop mot s6 ki thuat QS
cho hi€u qua cao hon. Céc thuat toan nay duogc tich hop trong moé hinh dé cép ¢ trén.
2.3. Tinh twong tw cia truy van
2.3.1. Cach tiép can

Pé dua ra duoc cic truy van tng vién, cic goi ¥ truy van cho truy van ban dau, bai

toan tinh do tuong ty gitta cac truy van (query similarity) duoc dua ra dé giai quyét van
dé nay.

Khi str dung hé thong tim kiém, nguoi dung s€ nhip vao cau truy van va yéu cau
may tim ki€ém tra ve tap cdc tai liu lién quan. Tuy nhién, may tim kiém thong thuong dua
vao cac tur nglt cua truy van ma tra vé cac tai liéu véi ndi dung khac nhau.

2.3.2. Céac phuong phap tinh do tuong tu

2.3.2.1. Tinh d¢ tuong ty dua trén tr vung
Pé tinh d6 tuong tu gita hai truy van dua trén tir vung, ngudi ta sit dung phuong
phap biéu dién truy van don gian nhat 1a dya trén chinh nhitng tir ngit ndi tai clia truy van
— “surface representation”’.

Do twong tu giita hai ciu truy van q va s c6 thé tinh duoc bang mot trong cac cong
thire sau [17]:
o D do két hop
sim(g,s) =5 QN S| (2.14)

e D¢ do Dice
QNS

S|m(q,s)=2xm (2.15)
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e D¢ do Jaccard

: _1QNS|
sim(q,s) QUS| (2.16)
e D¢ do Overlap
__1QnS]|
sim(q,s) min( Q1[S| (2.17)

e D¢ do Cosin

im(q,s) = \/W (2.18)

Céch tinh d6 tuong ty giita cac cu truy van theo phuong phap nay dua ra két qua
1a mét s6 tir 0 dén 1. Hai cau truy van duoc coi 1a tuong tu hodc khong tuong tu chi dua
trén viéc tinh toan xem ching c¢6 chung tir hodc cum tir hay khong.

2.3.2.2. Tinh d6 twong ty dya trén nhét ky truy van (query logs)

Lich sir truy van — query logs 13 nhiing truy van tu nhién, 1 hoat dong truc tiép cta
ngudi ding, md phong nhitng nhu cau thyc té cua ho. Tat nhién, v6i mot lugng nho dir
lidu cac trang web ma nguoi dung chon mé voi mdi cau truy van thi khong thé dua ra
duoc két qua tinh d6 twong tu giita cac cau truy van d6 véi do chinh xéc cao. Tuy nhién,
vo1 mot lugng 16n dir liéu dugc ghi lai tr mdy chu ciia mot may tim kiém 16n, c6 do tin
cay cao thi viéc tinh toan d¢ tuong tu truy van dua vao két qua ma nguoi dung chon mo
cac vin ban voi mdi cau truy van 1a ¢ thé tin tuong dugc [18]. Google 1a mot may tim
kiém c6 thé noi 1a 16n nhét, phé bién nhit tai Viét Nam cling nhu trén thé gi61. N6 dugce
tin nhiém sir dung do tinh tin cdy cta cac két qua tra vé cling nhu cc trang web ma ngudi
dung lira chon mé sau khi nguoi diung dua vao may tim kiém mot cau truy van. Vi viy,
luan vin st dung dit liéu két qua ngudi dung chon md cac van ban khi tién hanh truy van
trén may tim kiém Google, nodi cach khac, luan van st dung dir li¢u luu vét truy van cua
may tim kiém.

Luan vin s& trinh bay phuong phép tinh d tuong tu cho cic ciu truy van bang
userlog véi phuong thire 1 da liét ké phia trén.

Két qua duogc tra vé khi luu lich st truy vAn cta nguoi dung dit tai may tim kiém khac
nhau thuong c6 ciu trac khac nhau, doi khi né con chira tiéu dé, tom tat hay thu muc ma

tai liéu thudc vé, ... tuy nhién ta s¢ dua chiing vé dang nhu sau:

session :=< query text >[clicked document]” (2.19)
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Trong do:
o Session: luot truy van cua ngudi dung
o Query text: cdu truy van duoc biéu dién dudi dang vin ban
o Clicked URL: cac tai liéu dugc nguoi dung chon mo
2.4. Y twdng giai phap goi y truy van cho thanh thiéu nién

Nhu trong phan 1.3 di phan tich viéc lwa chon cac tmg vién 1a budc quan trong
nhit trong cic mo hinh dé xuét truy van khi str dung phuong phép so sanh truy van (QS).
Khi cin chon mdt Gmg vién truy van ndo do ta s& sir dung k¥ thuat so sanh truy van dé lya
tron. Trong k¥ thuét so sanh ta s& sir dung phuong phap tinh d6 twong ty giita cac truy van
(query similarity). Mot phuong phap do d6 twong ty giita hai truy van c6 do chinh xé4c cao
rat hiru ich cho cac mg dung gitip hd trg ngudi dung trong viée tim kiém ciing nhu giup
may tim kiém dua ra dugc nhitng cau tra 10i ding véi muc dich nguoi hoi hon. Nén trong
luan vin nay t6i chon phuong phap tinh d6 twong tu cta truy van dé 4p dung cho mé hinh
goi ¥ truy van cho dbi tuong thanh thiéu nién.
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Chuong 3. MOT MO HINH GOI Y TRUY VAN
CHO THANH THIEU NIEN
3.1. Giei thigu
Nhu di trinh bay & cac chuong trude, tinh d6 twong ti cho truy van 13 mét trong
nhiing bai todn kho. Do déc trung cua truy van thuong ngan va mang y chi quan cta con
nguoi nén vige tinh toan do tuong tu gilra cac cau truy van chua dat dugc két qua cao khi
st dung cac phuong phap tinh do tuong tu van ban truyén thong.

Tir bd userlog dugc thu thap tir may cha cia may tim kiém Google, luan vin s&
trinh bay mot phuong phép tinh d twong tu giita cac cau truy van dya vao phuwong phap
sit dung luu vét truy van ctia may tim kiém [16] va dé xuat mo hinh tinh toan nhu trinh
bay & muc sau.

3.2. Mo hinh

Mo hinh chu ¥ str dung hai thanh phan c6 ¥ nghia 13 cdu truy van ban dau va cac
lién két dwoc nguoi ding chon mé dé sir dung, tinh d6 tuong tu gitra cac cau truy van. Mo
hinh nay cai tién tir mé hinh “Nghién ciru, phdt trién phwong phdp tinh dé twong tir truy
van trong hé tim kiém va ung dung thu nghiém vao mot hé tim kiém thuc thé tiéng Viet” -
Nguyén Thi Thu Chung- 2011. Piém méi cia mo hinh nay 1a tinh d6 twong ty linh hoat.
Khi nao thi dung cach tinh d6 tuong tu theo tir vung, khi nao thi dung cach tinh d¢ tuong
tu theo trong sd. Ttrc 13 phan 16 ra phan nao tinh d6 twong ty nao nham cai thién hiéu
ning hé thong so véi mo hinh trudc day. Mo hinh dugc thé hién nhu sau:

18



M& hinh goi y truy
van thanh thieéu nién

|
|
|
| UserLog
i
i

Twong tw thap

DPanh trong sé

|
|
|
E ‘
|
|
} i
. |
|
|
|
|
|
|

: Goi y truy van
A Phalyachon f--—-—-—-—-—-—-—-—-—-

Hinh 3.1 M6 hinh dé xudt so sanh truy vin

dwa vao tinh do twong tu cua cdc cdau truy van
3.3. Cac thanh phan ciia m6 hinh
Cac buéc thyuc hién mo hinh:
e BuGe 1: Tién xtr Iy cau truy van. Cau truy van dau vao dugc tién xur 1y
e Birde 2: Lay danh sach lién két dugc chon mé ¢6 cling ndi dung truy van.
e Buéc 3: Danh trong s cho lién két twong (mg véi timg truy van

e Tinh d¢ tuong tu

Luan van st dung dir liéu luu vét truy van tim kiém trén mdy tim kiém Google,
tién hanh cai dit chuong trinh tinh d6 tuwong tu giita cac cau truy van theo mo hinh da dé
Xuét & chuong 3, g6m cac chtc nang chinh: x1r ly dit li¢u, tinh dJ tuong tu truy vén theo
cong thuc (2.19) véi cai tién vé viéc dua thém gia tri trong sb cho cac lién két web, sau do
lua chon mot sb truy van dién hinh dé tién hanh danh gia. No1 dung thuc nghiém duogc
trinh bay dudi day.
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Chwong 4. THUC NGHIEM VA PANH GIA

4.1. Pit véan dé

Do han ché vé mit thoi gian, viéc thuc nghiém ca mot mo hinh goi y la rat phtrc
tap, nén trong luan van s€ thuc nghiém mot phén trong luan van do la tinh tuong tu ctia 10
cdp truy van. Sau d6 dung cong cu tim kiém google tiéng Viét dé chay thir nghiém truy
van.

4.2. Thi hanh mo hinh (Phian mém va phan cirng)

CAu hinh phan ctimg
« CPU: Intel core 2 Duo T8300
* Cache: 2.4Ghz
* Ram: 4G
« H¢ diéu hanh: Window 7
* B6 nhé ngoai: 250Gb
Cong cy phan mém sir dung
* Visual Studio 2013
» Moi truong Net Framwork 4.1
* Ngon ngtt 1ap trinh C#
Phan mém bai toan bao gdm cac thanh phan
« Chuong trinh xtr 1y gom cac mé dun: Tién xir 1y dit liéu (loai bé truy van qué dai,
qua ngan, tdp con cua truy van ban dau...);
« M6 dun tinh toan do tuong ty giita cac cau truy van: Similarity. ding dé tinh do
tuong tu theo tir vung va tinh d§ tuong tu theo trong s6 lién két.
« M6 dun hién thi két qua danh sach goi ¥ truy van cho ngudi.

4.3. Dir liéu va qua trinh thuc nghiém
4.3.1. Dt liéu

Dt liéu nay bao gém Cau truy van thir nghiém dugc két hop voi viéc st dung bo
userlog ctia mdt cong cu tim kiém trén trang CocCoc.vn 13 sb luot truy van cia nguoi
dung tai mot s6 trudong Trung hoc pho thong & Vét Nam.

4.3.2. Qua trinh thuc hién
% Tién xur 1y:

% Tinh d¢ tuong tu
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Sau qué trinh thyc nghi€m, luan van thyc hién tinh toan véi nhirng bd trong
sO {X1, X2, ..., Xn} Kh&c nhau thiy bo trong sb {0.9, 0.85, 1, 1.05, 1, ..., 1} dat két
qua tot nhat. Két qua thu duoc khi 14y ra 10 két qua dau tién voi ngudng dua ra
1 0.39.

STT Truy van | | truy van D¢ tuong tu
1 LTV | | Truong THPT Luong Thé Vinh 0.95

2 Toan | | Gidi toan trén mang 0.85

3 Nghe nhac | | nhac online 0.9

4 thi thpt 2016 || Ky thi THPT Qudc gia ndm 2016 0.9

5 nghe nhac online| |mp3 truc tuyén 0.70000066
6 Truyén tranh dep | | hinh anh dep nhat 0.38249998
7 cach hoc vin hay | | nguyén ngoc ngan 0.49249998
8 tro choi trang diem| |game vui thoi trang 0.41249998
9 tro choi trang diem| |tro choi mien phi 0.44249998
10 | Hoa hoc tro | |bao thanh nién 0.39

Bang 4.1 Két qua tinh dj twong tw giita cdc truy vin
4.4, Két qua thuc nghiém va danh gia

4.4.1. Giao dién chuong trinh tinh d¢ twong tu

1- Chuong trinh so sanh 2 cau truy van: Truwong THPT Lwong Thé Vinh va
Truwong THPT Luong Thé Vinh

85 Chuong trinh tinh 86 tuong tu cda 2 cdu truy vin — O =

i e |Triding THPT Luidng Thé Vinh |

Ciutny vén 2 |Triding THPT Luidng The Vinh |

B4 tudng td cua 2 cau truy van | 1 |

2- Chuong trinh so sanh 2 ciu truy van Truong THPT Luong Thé Vinh va Truong
Luong Thé Vinh
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o) Chuong trinh tinh d& tuong tu cda 2 céu truy vin —

Cautuyvan 1 | Tidng THPT Luidng Thé Vinh

Ciutruy vin 2 |Triding Ludng Th& Vinh

B tuidng tu cia 2 cdu truy van

0,8181818 |

4.4.2. Danh gia

Str dung bang danh gia phan loai nhu sau:

Phan loai M6 ta Vidu
Rat tot Hai cau truy van c6 twong duong vé ngit nghia | LTV va Truong
THPT Luwong Thé
Vinh
Tot Hai cau truy van déu c6 chung mot muc dich | thi thpt 2016 || Ky
truy van, mic du d6 dai ngan mé ta khac nhau. | thi THPT Quéc gia
Nguoi sir dung mudn néi dén cung mét y khi | nam 2016
dua vao truy van
Kha tot Hai cdu truy van c6 cung muc dich truy van, | nghe nhac online|
nhung sy li€n quan la khong r0 rang \mp3 truec tuyén
Khong tot Hai cau truy van khong lién quan dén nhau Hoa hoc tro | |bdo

thanh nién

Bang 4.2 Bang phan loai danh gia

4.4.3. Két qua tra vé tir may tim kiém Google sau khi truy van

1. Véi cau truy van: LTV | | Truong THPT Luong Thé Vinh
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v -8

Tét ca Hinh &nh Video Tin tirc ¥ng dung Thém « Cac céng cu tim kiém

Khoang 11.700.000 két qué (0,75 gidy)

Bai Phat thanh va Truyen hinh Lam Bong

lamdongtvvn/ »

Sau nhifng théng tin phan hdi tich cuwc tir phia nguwoi dung iPhone 7 va iPhone 7 plus tai 28 qudc gia
Apple @3 cho phép thém 30 quéc gia khac duroc quyén .

Video clip - Thei swr - An ninh - Lich phat sdng ] 1’6,-,4_
£
— =

(T3
a

, putng ™S

Trwégng THPT Luwang Thé Vinh . o TAN TRIEU
luongthevinh.com.vn/ i ) Xem anh
23 thg 6, 2016 - Thdng bao dwoc phép to chirc thi vao 10 LTV 2016 — 2017. Trreng THPT Lwrong The S
Vinh lai vira nhdn dwoc thing bdo méi cla... ~ A .
Tuyén sinh 2013 - Tuyén sinh 2016 - Vn ban TrU’O’ng THPT Lu’O’ng Thé Vinh
>

) P ) . . CO’ So’ 1 Trang web Chi dwérng
Trwéng THPT Luong Thé Vinh | Archive | Théng bao -
luongthevinh.com.vn/home/?cat=15 v ) Trréng hoc
21/09/2016 dang bdi LTV - Chura 6 binh ludn. Hién nay nha tnréng d4 cd bang ... Théng bdo duoc .
phép 15 chirc thi vae 10 LTV 2016 — 2017 11/06/2016 déang Bia chi: Yén Xa, Tén Triéu, Thanh Tri, Ha Noi

Bién thoai: 04 3568 2603

Truéng THPT Lueng Thé Vinh

Iuongtnevmn.com.vnfhomef?cat=25 v B

26/09/2016 dang boi LTV - Chira cd binh luén . Trrging THPT Lwong The Vinh lai vira nhin duroc

théng bdo mai ctia S& GD&BT Ha Nai lai cho phép trwéng .. Bai danh gia Viét bai danh gia
39 danh gia trén Google

D& xudt mét chinh stra - Ban sé hitu doanh nghiép nay?

Hinh 4.1 Tim kiém véi cdu truy vin 1

trirérng thpt lwong thé vinh I E

Tét ca Hinh anh Tin tirc Video Thém~  Cac céng cu tim kiém

Khoang 3.650.000 két qua (0,72 gidy)

Truwéng THPT Lwong Theé Vinh

luongthevinh.com.vn/ =

23 thg 6, 2016 - “Tring sang trrdng Lrong” 14 ngay héi truyén théng cla thay trd . Trwéng THPT
Lwong Thé Vinh lai vira nhan duroc thing bao méi cla...

Tuyén sinh 2013 - Tuyén sinh 2016 - Biém tuyén sinh Iép 10 nam ... - Van ban

NHEN -
MAl DICH . )
Hiru Bang Ha Noi L]
Truding PTDL 9 AHT4 H
= Luong Thé Vinh S BACH KHOA
KHU B0 TH| o -
RS LY (% < T T NHU QUYNH
Trudng THPT Luang il :

Thé Vinh cosa 1 9

| KHUDO TH] -
é;p ECOPARK

[arnz]
oy Map data ©@2016 Google
Trwang THPT Lwong Thé Vinh co sé& 1 © 0
4,6 Y ¥ dodk (39) - Trrdng hoc
Yén Xa - 04 3568 2603 TRANG WEB  CHIiBUONG

Hinh 4.2 Tim kiém véi cau truy vin 2

Thém anh
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KET LUAN

Luan van dinh huéng chii dé goi ¥ truy van Internet doi véi thanh thiéu nién. Két
qua chinh cua luan van la:

- Cung cép mdt khao sat vé& goi ¥ truy van tim kiém trén Internet dbi vé6i thanh
thiéu nién.

- Trinh bay hai k¥ thuat goi y truy van budc di ngau nhién (random walk) va k§
thuat so sanh céu truy van. Nghién ctru phuong phép théng ké va phuong phap sir dung
Iwu vét truy van cho bai toan tinh do tuong ty cau truy van trong mdy tim kiém.

- P& xuat mot mo hinh go1 y truy van cho dbi tuong thanh thiéu nién dua trén viéc
két hop k¥ thuat goi y truy van so sanh va tinh d twong tu cau truy van sir dung luu vét
truy van. Trong mo hinh, ludn vin dua thém gia tri trong s cho cac lién két web dé nang
cao do chinh xéc cta két qua tra vé.

- Xay dung phian mém thuc nghiém thi hanh mé hinh dé xuit, thuc thi viéc tinh
doan d6 tuong tu cua cac cau truy van. Két qua danh gia dinh tinh di véi 10 cip cau truy
van tuong tu nhau dau tién cho két qua tra vé 1a phu hop.

Do han ché vé trinh d6 va thoi gian, luan van chua tién hanh thir nghiém tron ven
dugc md hinh dé xuit ma mot s6 thanh phan trong mo hinh chi méi phan tich & dang
dinh tinh. Hon nita, mé hinh trén day chua duogc tich hop vao trang web ctia Truong
THPT Pai M. Py 14 hudng nghién ciru tiép theo cua luan van.
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