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LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin gui 16 cam on chan thanh va sau sic nhit téi PGS.TS

Nguyén Tri Thanh, nguoi thay da truc tiép huéng dan tan tinh va dong gép nhitng y kién
quy bau cho em trong suét qua trinh thyuc hién luan van tt nghiép nay.

Em xin gui 10i cam on dén cac thay cd truong Pai hoc Céng nghé - Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, da tan tdm truyén dat nhiing kién thac quy bau 1am nén tang cho em trong
cong viéc va cudc sdng. Qua day, em ciing xin giri 161 cam on dén Trung tdm dao tao E-
Learning, Vién Pai hoc M& Ha Noi da tao diéu kién giup d& em trong qué trinh 1am
thuc nghiém.

Cubi cung, em xin dugc cam on cha me, ngudi than, ban bé va ddng nghiép cua
em tai bo phan Cong Ngh¢ trong Trung tdm dao tao E-Learning, nhirng nguoi da luon
bén em, khuyén khich va dong vién em trong cudc séng va hoc tap.
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MO PAU

Sy phét trién co s¢ ha tang cong nghé dic biét 14 céng nghé mang da thuc day
nhu cau trao d6i, chia sé dir liéu cia moi nguoi, dwa Internet trg thanh mot kho dix liéu
khong 16. Nhitng tri thire trong kho dir liéu nay lai cung cip co s dé giai dap cac van
dé, thac mac hang ngay cua con ngudi. Véi muc dich phuc vu nhiéu hon nhu cau cua
con ngudi, cac hé thong hoi dap tr dong da ra doi. Kién tric bén trong ctia mot hé thdng
hoi déap rat phire tap. Nhitng cau hoi caa nguoi dung s& duoc hé thdng phan tich, xu ly.
Dua vao thong tin dd dugc phan tich, hé théng hoi dap tim kiém nhitng cau tra 1oi tiém
nang. Cudi cung, hé thong tra vé cho ngudi dung mot két qua ngan gon, suc tich va
chinh xac nhat. Bé c6 thé tim kiém nhitng cau tra 16 tiém ning thi & giai doan xt ly cau
hoi, hé thong phai phan 16p chinh xac duoc cau hoi. Khi do, khdng gian tim kiém cau
tra loi duoc gidi han va 16 rang hon. Vi vay, trong giai doan xu ly cau hoi caa hé thong
hoi dap, phan 16p cau hoi 1a mét nhiém vu rat quan trong.

Tuy nhién, viéc nghién ctru cac giai phap cho nhiém vu phan I6p gap khéng it
kho khan. Cac mé hinh phan 16p, giai thuat phan I6p dang ap dung déu c6 nhiing wu
diém va nhuoc diém nhat dinh. Bén canh d6, mot van dé khac 1a viéc xu Iy ngdn ngir tu
nhién. Trén thé gigi, mot sé ngdn ngit ¢ cau tao tir loai, ngir nghia rat da dang va phic
tap. Hé thong phai xac dinh dugc cac dic trung d6 va dua ra chién lugc xir ly phi hop.
Do d6, van dé nay can nhan dugc quan tam va nghién ctiu nhiéu hon.

Trong luan van nghién ctu nay, tac gia trinh bay trong 4 chuong vdi ndi dung
dugc tom tit nhu sau;

Chuong 1. Gidi thiéu phén lép cau héi trinh bay dinh nghia, muc tiéu trong
nhiém vu phan 16p cau hoi va doi nét vé khéi niém taxonomy cau hoi. Muc tiéu cua luan
van ciing duoc néu trong phan cudi cua chuong.

Chuong 2. Cac phwong phap tiép can bai toan phan l6p cau héi nghién cau
vé cac md hinh phan 16p cau hoi da va dang duoc st dung phd bién nhu mé hinh phan
I6p phang, md hinh phan 16p cip bac. Chuong ndy ciing trinh bay mot s6 giai thuat phan
I6p trong hoc may co6 giam sat va ban giam sat.

Chuong 3. Pé xuit cai tién mo hinh phan Iép néu Ién cac van dé trong thyc té
anh hudng dén két qua phan 16p. Dya vao mot s nghién ctu, tac gia dé xuat mé hinh
phan 16p cai tién va trinh bay cac budc xir ly dir liéu trong md hinh.

Chuong 4. Ung dung vao hé théng héi dap thic mic tai Trung tim dao tao
E-Learning gidi thiéu vé Trung tim dao tao E-Learning va thuc trang cua hé thdng hoi
dap thac mac. Sau do, trinh bay cac két qua thuc nghiém khi p dung mo hinh dé xuat
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véi dir liéu cau hoi tai trung thm. Cudi cing 1a nhitng nhan xét, danh gia vé mo hinh dé
XUAL.

Phan Két luan va hwéng phat trién twong lai trinh by nhiing két qua da dat
duoc va nhitng han ché trong luan van. Cc van dé con han ché s& duoc giai quyét trong
huéng phat trién twong lai cua luan vian.



3
Chwong 1: Giéi thiéu phan Iép cau heéi
1.1 Giéi thiéu

Phan 16p cau hoi [6, tr.9-10] la nhiém vy gan 1 gia tri dung hoac sai t6i mdi cap
(q,,¢;) € Q x C, trong d6 @ 1a mién cac cau hoi va € = {C;, C,, ..., C¢|} 1a tap cac 16p
da duoc dinh nghia trudce. Cac 16p nay mang nghia khac nhau rang bugc véi cau tra loi
tiém nang. Phan 16p cau hoi 1a mot bude xir Iy quan trong trong céc hé thdng hoi déap.
Muc dich caia hé théng hoi dap 1a dua ra dwgc mot cau tra 10i ngan gon, suc tich hon 1a
nhitng tai liéu lién quan chtra cau tra 16i. Trong ngén ngir tu nhién, mot cau hoi cé thé
lién quan va anh hudéng boi nhiéu linh vuc khac nhau nén luong cau tra loi lién quan
cling rat 1on. Viéc phan 16p cau hoi s& cung cap cac thong tin rang budc vé loai cau tra
loi. Nho d6, hé thdng dua ra mot hoic nhiéu chién luoc 1am giam khéng gian tim kiém
cac cau tra 1i tiém nang trong kho ngit liéu khong 10.

Vi dy, véi cau hoi “Piéu kién cong nhan tét nghiép cho sinh vién Elearning?”,
nhitng tir khoa nhu “diéu kién”, “tét nghiép”, “sinh vién Elearning” 13 co so dé tim ra
duoc cau tra loi pht hop. Muc dich ctia cau hoi nay 13 tim ra dwoc diéu kién dé c6 thé
cong nhan tét nghiép cho sinh vién chir khong phai 1a diéu kién vuot qua mon hoc hay
diéu kién dé dat hoc bong hoc tap danh cho sinh vién cua Elearning. Mot cau hoi khéc
nhu “Xem thong tin tuyén sinh dao tao Elearning ¢ dau?” thi cau tra 16 tiém ning phai
la mot noi céng bd chinh thirc théng tin tuyén sinh. Pia diém d6 c6 thé 1 vi tri cua co
quan, to chuc 1am viéc hodc qua mot vi tri a0 trén mang Internet - mot website dién tir.
Cau tra 10i cho cau hoi nay ¢ thé 1a dia chi Tang 3 Nha A - B101 - Buong Nguyén Hién
- Quan Hai Ba Trung - Ha Noi hoac dia chi website http://tuyensinh.ehou.edu.vn.

Trong phan I6p cau hoi, viéc xac dinh nglr nghia rd rang cua cau hoi mang lai
mot loi ich to 16n. Tuy nhién, cac cau hoi khdng phai luc nao cling don gian ma thuong
ching rat phuc tap va c6 nhiéu ngit nghia map mo, khong xac dinh. Néu nhu biét duoc
ngit nghia thi cau hoi ¢d thé dugc phan loai vao cac 16p chi tiét hon. Nhung cong viéc
xéc dinh chinh xac ngit nghia cho cau hoi 1a mot thach thire khong hé nho.

Chang han ddi véi cau hoi “Chuong trinh dao tao Elearning hoat dong theo quy
ché nao?”, mot cau tra loi lién quan tGi 16p “quy ché dao tao” s& c6 ich hon 1a chi biét
cau hoi thudc 16p quy ché. Quy ché bao gom rat nhiéu loai nhu quy ché dao tao, quy ché
tuyén sinh, quy ché hoc tap va xir Iy vi pham, quy ché thi va nhitng quy ché khac. Néu
hé théng da xac dinh dugc muc dich cau hoi 1a vé quy ché dao tao thi khdng gian tim
kiém cAu tra loi s& giam di rat nhiéu. Trong qua trinh phan 16p cau hoi, mot han ché lam
anh huong toi hiéu suat phan Iop 1a hé théng phai du doan qué nhiéu 16p cho mét cau
hoi trong mot thoi diém. Néu hé thdng han ché duoc s6 luong 16p phai dy doan thi hiéu
suat phan 16p sé& tang 1én. Vi vy, ngoai viéc xac dinh ngit nghia cau hoi, thi viéc lya
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chon str dung mé hinh phan 16p nao ciing rat quan trong. D6 1a budc dau thyc sy can
trong nhiém vu phan l4p.

1.2 Tim hiéu cac loai cau héi

Xac dinh loai cau hoi mang mot y nghia to 16n trong viéc phan tich cac cau hoi
boi mdi loai cau hoi s& c6 nhiing dic trung va céch tiép can khac nhau. C6 nhiéu loai
cau hoi nhu: cau hoi dinh nghia, liét ké, ma ta, su kién, tong hop, danh gia, ... Vi du cau
hoi dinh nghia nhu “Hoc truc tuyén la gi”, cau hoi liét ké “Nhirng thuan lei trong hoc
truc tuyén 1a gi”. Trong mot cau hoi, ngudi ta ¢ thé st dung nhitng tir ngit phuc tap
va da dang dé dién dat cung noi dung 1am cho viéc xac dinh 16p cau hoi phu hop tré 18n
kho khin. Céc loai cau hoi ndy can duge dua vé thanh hai dang chung nhat 1 loai cau
hoi don gian va loai cau hoi phirc tap. Mbi loai cau hoi can ¢6 chién luoc phan 16p phu
hop. Hé thong cé thé khong can xtr 1y thém dbi vai loai cau hoi don gian nhung lai yéu
cau xir 1y tinh vi hon d6i voi loai cau hoi phuc tap. Viéc don gian hoa cac cau hoi phic
tap 12 mot chién lugce dang duoc xem xét. Cau hoi phic tap s& dugc dinh nghia bang tap
cac cau hoi don gian. Cau tra 1i ndo trong cac cau tra loi tiém ning dap tng cho tap céc
cau hoi don gian d6 c6 thé 1a cau tra 1oi phi hop. Vi vay, viéc xac dinh loai cau hoi co
y nghia trong viéc lya chon cac dac trung phan 16p.

1.3 Taxonomy céu héi

Trong nhiéu linh vuc khoa hoc va thyc tién, khai niém taxonomy mang nhiéu y
nghia khac nhau. Nhung vé ban chit, taxonomy 1a su dinh danh, phan loai mét s6 tinh
chat, dac diém. Taxonomy dugc xem 14 mot hinh thic cua hé phan cap va co chira céc
phan tir goi 1a cac nat. Méi quan hé chu yéu giita cac nit la quan hé cha — con va gitra
cac nut con dong cap vai nhau thi khéng ton tai méi quan hé nao.

Taxonomy la mét cay phan cap cac khai niém, trong d6 cac nat (trir ndt goc) biéu
di&n mot khai niém va mdi nit con ¢ quan hé is-a-kind-of (1a mot kiéu/loai cua nat cha)
véi nlt cha. Vi du, nat khai niém “number” ¢6 cac nut con chira cac khai niém “code”,
“count”, “date”, “distance”, “money”, “order”.

Mot taxonomy dugc mo ta theo cau trdc hinh cay, trén dinh caa cau tric la nat
g6c va dudi né 1a cac ndt con, tap ndt con cua cac ndt cha khong giao nhau. Khi duyét
cay tir nat cha dén cac n(t con, thdng tin tai cac nat con chi tiét va rd rang hon nut cha.
Khi xac dinh dugc nit cha, cac nit con ciing s& duoc xac dinh. Diéu nay mang lai hiéu
qua trong tim kiém, truy van dit liéu vi dua vao nat cha, viéc xac dinh mién thong tin
can tim rd rang hon va duogc gidi han.

Cung nghién ciru vé van dé nay, hai nha nghién ctu Li va Roth [14, tr.5] di dua
ra mot taxonomy cau hoi phan cap trong hoi nghi TREC. Taxonomy cau héi ciing bo dir
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liu d3 duoc gan nhan gdm hon 5000 cAu hoi co dd phu 16n cac van dé trong thuc té.
Chi tiét duoc thé hién ¢ Bang 1.1

Bang 1.1. Taxonomy cau hoi cua Li va Roth

Nhin I6p Y Nghia lSl(.;)ilu’()'ng cau fg lwong kiém
ABBREV Sw tém tit

abbreviation Tom tat 16 1
expansion ¥ nghia viét tat 70 8
ENTITY Thuec thé

animal Dong vat 112 16
body Co thé 16 2
color Mau sic 40 10
creative Su sang tao 207 0
currency Tién té 4 6
disease/ medical Bénh tat va y hoc 103 2
event Su kién 56 2
food Thuc pham 103 4
instrument Dung cu choi nhac 10 1
language Ngon ngir 16 2
letter Ky tu 9 0
other Thuc thé khac 217 12
plant Thuc vat 13 5
product San pham 42 4
religion Tin ngudng 4 0
sport Thé thao 62 1
substance Nguyén t6 41 15
symbol Ky hiéu 11 0
technique K§ thuat 38 1
term Thuat ngir 93 7




Phuong tién giao

vehicle thong 27 4
word Tu ngir 26 0
DESCRIPTION Mo ta

definition Dinh nghia 421 123
description Mo ta 274 7
manner B6 dang cu chi 276 2
reason Ly do 191 6
HUMAN Con nguoi

group Nhém 189 6
individual Cé nhan, c4 thé 962 55
title Danh nghia 25 1
description Mo ta 47 3
LOCATION Pia diém

city Thanh phé 129 18
country Pt nudc 155 3
mountain Ngon nui 21 3
other Dia diém khac 464 50
state Bang, tinh thanh 66 7
NUMERIC S6 hoc

code Ma 9 0
count S6 luong 363 9
date Ngay thang 218 47
distance Khoang cach 34 16
money Gidca 71 3
order Thir hang 6 0
other Khac 52 12
period Giai doan 75 8
percent Phén trim 27 3




speed Téc dd 9 6
temperature Nhiét do 8 5
size Kich thuédc 13 0
weight Can nang 11 4

1.4 Muc tiéu caa luan van

Trong nhiéu nghién ciru vé phan 16p cau hai, cac nha khoa hoc da dé xuét ap
dung nhiéu mé hinh phan 16p trén cac mién dir liéu khac nhau. Ban dau, phan lép cau
hoi chi tap trung vao phan I6p phang nhung sau d6 ¢6 nhiéu van dé nay sinh can phai
duoc giai quyét nén phan 16p phang tro 18n khdng con phil hop ma thay vao d6 1a céac
mo hinh phén 16p khac nhu phén 16p cuc bo (Local Classifier), phan 16p toan cuc (Global
Classifier hay Big-Bang), phan 16p phan cip (Hierarchical Classifier), ...

Mbi hudng tiép can déu c6 nhiing tinh chat va dic diém khéac nhau. Hudng tiép
can phan lép phang don gian va d& hiéu nhung ¢6 mot nhugc diém 16n 12 viéc phai xay
dung mot bo phan 16p dé phan biét véi s6 uong 16p 1a rat 16n. Phan 16p phang sir dung
toan bo céac 16p trong mot 1an dy doan nhan 16p cau hoi. Hudng tiép can phan 16p cap
bac 12 mot phwong phap tét gidp to chirc lugng 16n théng tin. Trong nhitng nam gan day,
huéng tiép can nay di nhan dwoc ngay cang nhiéu sy quan tdm dic biét cua cac nha
nghién cau trén thé gioi.

Trong hudng tiép can phan 16p cuc b, thdng tin duoc coi 14 trung tim va duoc
st dung dé xay dung cac bo phan 16p cuc bo theo nhitng phuong cach khac nhau. Dé
phén loai cac phan 16p cuc b, cac nha nghién ciru dua vao cac cach sur dung thdng tin
cuc bd 1a phén 16p cuc bo cho tieng nat, phan 16p cuc bd cho tirng nat cha, phan 16p cuc
bo cho ting cap. Phan 16p cuc bo s& sir dung vong lap dé quy dé du doan cac cap do tiép
theo. Viéc phan 16p chi dung lai cho dén khi mét du doan dic biét duoc thuc hién.
Nhung van dé 14 tai cac nut 14, viéc du doan co thé khong xay ra. Diéu nay gay ra I5i va
no s& anh hudng xudng cap nho hon tiép theo néu khdng xu ly ngan chin diéu nay. Voi
huéng tiép can phan 16p toan cuc, c¢d hai van dé 1a can xem toan bo cac 16p phan cap
cling mot thoi diém va thiéu cac module huan luyén cuc bo.

Sau mot s6 tim hiéu, nghién ciu vé cac mién cau hoi cu thé, tac gia thay rang két
qua phan 16p cua mot sé 16p dat ti 16 chinh xé&c cao trong khi mot sé khac lai thap hon.
Gia st rang, néu ta tinh toan, du doan duoc cac 16p c6 d6 chinh xéac cao va loai bo dir
licu d3 gan nhan d6, ta chi tién hanh phan 16p vai cac 16p c6 do chinh xéc thap hon.
Phan 16p str dung bd phéan 16p chi chira cac 16p ¢6 d6 chinh x&c kém lam tang d6 chinh
xac chung trong nhiém vu phan 16p.
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Trong luan van “Nghién ciru md hinh phan lép cau héi va wng dung” tac gia
sé& trinh bay mot sé nghién ciru vé mé hinh phan Iép cau hoi, dé xuit mé hinh phan 16p
cai tién va tng dung véi dit liéu cu thé trong thuc nghiém dé kiém chitng mé hinh.
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Chwong 2: Cac phwong phap tiép can bai toan phan 16p cau héi
2.1 MO0 hinh phan lép cau héi
2.1.1 Mb hinh phan Iép phing

M6 hinh phan Iép phang dugc biét dén nhu mot hudng tiép can don gian trong
cac md hinh phan 16p. Vi viéc sir dung bo phan 16p phang, cac méi quan hé bén trong
cua nhén 16p bi bo qua va khi phan 16p, toan bd nhén 16p dugc st dung trong mot thoi
diém dé du doan cho mét dit liéu cau hai.

Vi du, Dragomir Radev [5, tr.575] di dua ra mot bo phan 16p phang gom 17 16p
dé ap dung trong qué trinh phan 16p. Vi mdi cau hoi, Dragomir Radev phai sir dung téi
17 16p trong céc lan du doan nhan 16p cho cau hoi. Bo phan I6p duoc trinh bay trong
Bang 2.1

Bdng 2.1. Bg phéan lop céu hoi cua Radev

STT | Nhin l6p Y nghia

1 PERSON Ngudi

2 PLACE Dia diém

3 DATE Ngay thang
4 NUMBER S6 hoc

5 DEFINITION Dinh nghia
6 ORGANIZATION T6 chirc

7 DESCRIPTION Mo ta

8 ABBREVIATION Viét tat

9 KNOWNFOR Noi tiéng
10 |RATE Tilé

11 | LENGTH Chiéu dai
12 MONEY Tién té

13 | REASON Ly do

14 | PURPOSE Muc dich
15 | DURATION Thoi gian
16 | NOMINAL Quy dinh
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‘ 17 ‘ OTHER Khéac

Viéc sir dung md hinh phan 16p phang gay ra kho khin trong qua trinh lya chon
dic trung cho nhan 16p. Tap thudc tinh méi duoc lra chon phai chira dac diém xac dinh,
phan biét nhan 16p d6 véi cac nhan Iép da xay dung. D6i khi, mot sb trudng hop dic
biét cd thé xay ra va anh huong nhiéu dén qua trinh phan 16p. D6 1a khi cac thudc tinh
phan biét rat tét nhung lai khong c6 ich, khdng mang lai hiéu qua trong viéc phan 16p.

2.1.2 Mb hinh phan 16p phan cip

M6 hinh phan 16p phan cap c6 nhiéu wu diém vé do chinh xac, cach t chirc thong
tin va md hinh nay dugc xem 1a sy bd sung va cai tién cua mot s6 mé hinh phan 16p
khac. Y tuéng co ban ciia mo hinh 1a giam sé lugng cac nhan 16p phai du doan cho mdi
cau hoi trong tirng cap. Pau ra cia phan 16p cap mot 1a mot tap con nhan 16p duoc st
dung lam bo phan Iop tiép theo. Phan I6p cap mot du doan cau hoi vao cac nhan Iop
téng thé, cac nhan 16p ndy co do bao quat I6n nén s& gap it rai ro hon néu c6 nhiéu dic
trung maoi.

Li va Roth[14, tr.8] da d& xuat 4p dung md hinh phan 16p hai cp cung vdi bd
phan I6p. M@ hinh két hop hai phan 16p lién tiép, theo tha ty. Pau tién, cau hoi sé dugc
dua vao phan I6p cap mot - phan 16p thd, phan 16p nay gom 6 16p la ABBREVIATION,
ENTITY, DESCRIPTION, HUMAN, LOCATION, NUMBERIC VALUE. Mbi l6p
thd nay lai chira mot sé 16p con chi tiét hon bén trong. Cac 16p min nay chi thudc vao
duy nhat mot 16p thd. Tong sé luong 16p min trong md hinh phan 16p phan cap 12 50 16p
da duoc trinh bay trong Bang 1.1. Phan 16p cap hai - phan 16p min phai dya vao phan
16p cap mot dé khi cau hoi di qua phan 16p cap hai, van dé khong r rang trong cau hoi
s& duoc giai quyét.

Chi tiét md hinh xir Iy phan 16p dugc trinh bay nhu sau: Ban dau, dinh nghia mot
tap cua tat ca cac 16p thd C, = {cy, c,, C3, ..., C,,} €ho cau hoi g bat ky. Phan I6p thd xéac
dinh mét tap nhén con C;.

C, = Coarse_Classifier(Cy,q),C, € Cova|Cy| <5

Sau d6, mdi 16p tho trong C; s& ma rong thanh tap hop cac 16p min da dinh nghia
truéc trong phan 16p cip bac. Gia su, 16p thd ¢; dwoc &nh xa thanh tap c’; =
{fiy, fis, fis, ..., fim} 16p min, tap C, 12 tap hop cua tat ca cac 16p min duoc xac dinh
bai 16p thé trong C;. Phan 16p min xac dinh mét tap hop nhan con C; dua vao C,.

C; = Fine_Classifier(C,,q),C3; € C, va|C5| <5
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Két thiic qué trinh, ta c6 tap C; va C; 1 tap nhan 16p duoc du doan qua hai lan
phan 16p. Cac nhan 16p nay duoc sir dung dé danh gia hiéu qua.

C, BBR, ENTITY,DESC,HUMAN,LOC,NUM

all possible subsets
of C, wih size <=5

l Coarse Classifier
C =

R e

Map coarse classes

[

| R |

to fine classes
ibb, animal.™ " food.plant, ™~ -Tood, plant,™~,
od, plant
all possible subsets
of C, with size <=5

v
CZ

—_ . |

0 -

Hinh 2.1. M6 hinh phan lép cua Li va Roth
2.2 Giai thuat phan lép cau heéi

V& co ban, phan 16p cau hoi thuong st dung hai huéng tiép can chinh 1a hudng
tiép can dua trén luat va hudéng tiép can dya trén hoc may. Bén canh do, su két hop cua
huéng tiép can dya trén luat va hoc may ciing dwa dén nhitng huéng tiép can méi. Trong
huéng tiép can duwa trén luat, cac luat duoc xay dung mét cach thu cong va can nhiéu
thoi gian dé tao ra cac luat &p dung cho dir liéu thuc té. Viéc phan 16p chi dat hiéu qua
tot trén mot sé mién dac biét vai bo dix liéu chuan, con dbi vai cac bo dix lieu méi thi
két qua dat duoc lai khdng may kha quan. Vi vay, md hinh hoa luat 1 viéc 1am can thiét
khi &p dung huéng tiép can dua trén luat nhung s& vo ciing khé khan.

Huéng tiép can duwa trén hoc may thi gan nhu di lap véi hudng tiép can dua trén
luat trong viéc lua chon cac dic trung dé xay dung bo phan 16p. Cac dic trung trong cau
hoi duoc trich xuat dé huan luyén bd phan I6p. Cong viéc khdng phai thuc hién mot
cach thi céng hoan toan nén s& khdng mat nhiéu thoi gian. Vi dy, cing mét noi dung
cau hoi nhung dugc biéu dién thanh cac cau hoi ¢d cl phap khac nhau. Céac cau hoi dugc
gan clng mot nhan 16p nhung cac dic trung trich xuat tir cAu hoi thi c6 mot sé khac
nhau. Do vdy, diéu nay s& gay kho khin ddi véi huéng tiép can dwa trén luat nhung lai
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rat don gian d6i voi hudng tiép can hoc may. Cac thuc nghiém &p dung hudng tiép can
dwa trén hoc may thanh cong da dugc céng bd trong nhiéu bai béo. Trong luan vin nay,
tac gia ciing xin trinh bay chu yéu vé hudng tiép can dua trén hoc may.

2.2.1 Giai thuat hgc may co giam sat

Trong hoc may c6 giam sat, chuong trinh hoc s& dugc cung cap hai tap dit liéu,
mot tap dix liéu huan luyén va mot tap di liéu kiém tra. Y tuéng cia phuong phap nay
la chwong trinh hoc s€ “hoc” tir nhitng di liéu da duoc gan nhén I6p trong tap di liéu
huan luyén dé phét hién ra mot quy luat, mot chuong trinh hay mét thu tuc phan loai
nhiing dir liéu méi.

Ban dau, tap dir liéu huan luyén s& chira n cap (x4, v1), (x2, ), ... (Xn, ¥, trong
d6 mdi x; 1a mot tap cac dic trung cho ting dir liéu huan luyeén riéng, y; 1a nhan l6p da
gan cho dit liéu x;. Vi du, x;c6 mot sé dic trung cua sinh vién dang tham gia qua trinh
hoc tap nhu diém tong két, tin chi tich Iy, bi Ky luat, dugc khen thuong, hanh kiém. y;
la nhan 16p twong (g cho sinh vién dugc tét nghiép hay khong duoc tét nghiép. Tap dir
licu kiém tra 1a mot tap khac véi m dic trung ma chua dugc gan nhan. Muc dich 1a gan
nhan cho tap dir liéu kiém tra nhu dugc tét nghiép hodc khong dugc tét nghiép bang
cach suy dién dya vao nhitng dic trung da duoc hoc trong tap dir liéu huan luyén.

Dé lam duogc nhu vay, ta can sir dung cac giai thuat két hop vai mé hinh phan 16p
cu thé. M&i bai toan cd thé lua chon ap dung céc giai thuat khac nhau. Hién nay, mot s6
giai thuat phan I6p pho bién dugc st dung trong huéng tiép can hoc may cé giam sat co
thé ké t6i nhu Support Vector Machines (SVM), Maximum Entropy Model (MEM),
Spare Network of Winnows (SNoW), .... Trong chuong nay, tac gia Xin trinh bay vé giai
thuat SVM s¢ sir dung trong thuc nghiém.

Giai thuat SVM

Support Vector Machines (SVM) dugc Cortes va Vapnik gigi thiéu lan dau vao
nam 1995, 1a giai thuat manh mé trong viéc giai quyét cac bai toan cé sé chiéu I6n. SVM
1a phuong phap phan 16p nhanh, c6 hiéu suat cao va giai quyét van dé overfitting rat tot.
Y tuéng cia SVM la tim ra mot siéu phang véi bién d6 cao nhat, tic la siéu phang nay
phai toi uu, ¢6 khoang céch téi diém gan nhat 13 16n nhat.

Cho tap dix lisu D={(x;, y;),i = 1, ....,n} V&i x; = (X1, ..., X;) lamau c6 h chiéu
va y; € {—1,+1} la nhan twong &ng xac dinh cho x;, nd nhan gia tri la dir liéu duong
hay &m. Bo phan 16p tuyén tinh duoc xac dinh bing siéu phang:

{x: f(x) =wlx +wy}
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Mot dit liéu thude 16p duong y; = +1 néu f(x) = +1vanéu f(x) < —1 thidix
lidu thudc 16p 4m y; = —1. Py 1a nhitng diéu kién can va du dé tim ra siéu phang t6i

wu. Dé xac dinh w” va w,, ta dung bit dang thirc sau day:
yiwTx; + wo) = 1,Vi=1,2,..,n

Ham tuyén tinh téi vu dat duoc bang cach tdi thiéu hoa phuong trinh sau:
1 n n
minszW — Z a;(y;wTx; + wy) — D voiw = Z a;yix;
i=1 i=1

Vaa; >0véii=1,2,..,n 13 hé sb Lagrange. Pay 1a chién lugc dé tim ra gia
tri cue dai va cuc tiéu cuc bd theo mot sd rang budc. Trong viéc phan 16p, cac khong
gian dic trung Nén anh xa sang khong gian ¢6 s6 chiéu 16n vi diéu nay sé 1am SVM luén
dat dugc hiéu suét cao.

Viéc anh xa khong gian dac trung con cé tén goi khac Ia ham nhan. Cac ham
nhan dugc sir dung trong nghién ctru phan 16p cau héi rat da dang. Mdi ham nhan ¢6
hiéu suét phan 16p khac nhau tiiy thudc vao nghién ctru. Ba ham nhan pho bién 1a nhan
tuyén tinh, nhan da thirc va nhan xich ma. Nhan tuyén tinh thuong duoc sir dung trong
truong hop cé cac vector dir li€u 16n nhung thua thdt nhu phan loai van ban. Nhan da
thirc thi phd bién trong phan tich xir Iy anh va nhan xich ma thi chu yéu sir dung cho
mang no-ron. Nhan tuyén tinh 1a ham don gian trong céc loai ham nhan nén trong nhiéu
thue nghiém, no 1a lwa chon duoc sir dung nhiéu nhat.

2.2.2 Giai thuat hoc may ban giam sat

Trong hoc may ban giam sat, ¥ tudng dau tién vé viéc tan dung cac dic trung cé
trong dit liéu chua gan nhan chinh 1a viéc tu hoc hay 1a tw huan luyén. Chwong trinh hoc
sé sur dung mét it dir liéu da duoc gan nhén co do tin cay va chinh xac cao. Sau d6
chuong trinh s& ty dong thu nhan céc dit liéu khac trong qua trinh kiém tra dix liéu chua
gan nhan. Viéc sir dung dir liéu chua gan nhan két hop véi dir liéu da gan nhan trong
hoc may ban giam sét gitp han ché nhiing 15 chii quan cia con ngudi khi xay dung tap
dix liéu huan luyén ban dau.

Gia str ta c6 duoc cac tap di liu sau X; = (x4, X3, ..., X;) twong tng vai no 1a cac
nhan Y; = (¥4, Y2, ., y;) vatap X, = (x40, X142, - X144) chua dugc gan nhén. Budc
dau tién, ta sé tién hanh huan luyén véi dit liéu da gan nhan va c6 dugc bd phan 16p nhu
sau (x4, v1), ("2, ¥2), oo, (X', y) trong d6 x'; 12 tap cac dic trung dung dé xac dinh
nhan 16p y;. Ta dung bo phan I6p nay dé tién hanh gan nhan cho tirng phan tir x’,, trong
tap dir liéu chua dugc gan nhan X,,. V&i moi dit liéu vira méi gan nhan, ta lai st dung
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hoc may c6 giam sat dé huan luyén lai bo phan 16p va tiép tuc ding bo phan 16p méi dy
doan nhin cho phan tir tiép theo trong tap dir liéu X,,. Quéa trinh nay s& lap di 1ap lai d&én
khi duyét hét dir liéu trong tap dit liéu chwa gan nhén X,,.

C4c giai thuat dién hinh trong hudng tiép can hoc may ban giam sat dugc ké dén
nhu Self-training, Co-training, Tri-training, ...

Giai thuat Self-training

Self-training la giai thuat co ban trong hoc may ban giam sat va duoc su dung
phd bién. N6 bat dau bang cach huan luyén chi mét it dix liéu da duoc gan nhan. Trong
mdi budc tiép theo, néu mot dit liéu chua gan nhin dugc du doan, gan nhan chinh xac
va ¢ do tin cay cao theo bo huan luyén hién tai thi dit liéu nay duoc thém vao tap dir
licu da duoc gan nhan dé xay dung bd phan 16p. Sau d6 phwong phap hoc ¢6 giam sat
s& huan luyén lai bo phan 16p véi dit liéu da gan nhan ban dau va di liéu duoc bd sung
thém. Giai thuat dugc mé ta trong Hinh 2.2.

Dau vao: L 1a tap dit liéu di dugc gan nhan, U 1a tap dit liéu chua dugc gan nhan.

Pau ra: Bo phan 16p da duoc huan luyeén.

Lap cho dénkhi U = @

A

\ 4
Huan luyén bo phan 16p giam sat trén tap L

\4

Str dung bd phan 16p vira huan luyén dé phan Iép dix lidu trong U

\ 4
Timtap U’ € U c6 db tin cay cao nhat

\4

|  L+U =L, U -U=>U

Hinh 2.2. So do thuec hién gidi thugt Self-training
Giai thuat Co-traning

Co-training la giai thuat duoc ap dung rong rai trong linh vuc xir ly ngon ngir tu
nhién. Y tuong giai thuat 1a st dung hai tap chira dic trung riéng biét, khéng trung lap
voi moi dir liéu da dugc gan nhan 1a tap x*; va x?;. Hai tap dic trung nay dugc su dung
dé tao ra hai bo phan 16p khac nhau. Cac bo phan 16p nay s& du doan dit liéu chua gan
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nhan va tim ra dit liéu vira gan nhan tin cay dé thém vao tap di liéu da duoc gan nhan.
Dé nang cao do chinh xac, viéc thém dir liéu vao tap di liéu da gan nhin chi duoc tién
hanh néu nhu v6i mot dix liéu chua gan nhan ma hai bo phan 16p cho cung mot két qua.
Budc tiép theo, cac bo phan 16p s& duoc huan luyén lai véi dit liéu vira dugc thém vao
tap di liéu da gan nhan. Qua trinh 13p nay sé& dién ra dén khi dit liéu trong tap chua gan
nhin d3 duoc sir dung hét. Giai thuat dugc nhu trong Hinh 2.3.

Pauvao:  Tapdi liéu dd gan nhin L = {(x;, y;) véii = 1,2, ...,n}
Tap dit liéu chua gannhan 1a U = {(x;) véij = 1,2, ..., n}.

Ll = LZ = {(xll yl); (er yZ)! ey (xl’ yl)}

Pau ra: 2 bo phan 16p da duoc huan luyén

Lap cho dénkhi U = @

A

\ 4
Huan luyén bo phan 16p giam sat f* trén tap L, va f2 trén tap L,

\4

Sir dung riéng ting bd phan 16p véi moi dir liéu chua gan nhan

\ 4
Thém dit lieu (x, f1%(x)) c6 dd tin cay cao vao tap Ly, L,

\4

Loai bo dir liéu da str dung tur tap dir liéu chua gan nhan

Hinh 2.3. So' d6 gidi thugt Co-training

Van dé caa giai thuat Co-training 1a khi str dung hai tap dic trung riéng biét s&
gay ra han ché la cac dic trung cua mot tap bat ky khong thé biéu dién day du thong tin
dir liéu. Do vay, dé hai bo phan 16p c6 thé du doan dugc cung mot két qua la diéu kho
khan.

Giai thuat Tri-training

buoc coi la mét phién ban cua giai thuat Co-training, thay vi chi stir dung hai tap
dic trung thi Tri-training st dung ba tap dic trung. Giai thuat nay duoc dé xuat va dat
tén bai Zhi-Hua Zhou va cac dong nghiép. Khai tao ban dau, ba tap dit liéu duoc tao ra
bang céch str dung BootstrapSample - phuong phap 14y mau tir tap dit liéu da dugc gan
nhan va dugc huan luyén thanh ba bo phan I6p. Viéc lya chon st dung ba tap dé ap dung
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dwa theo nguyén tic da sé thang thiéu s6, néu hai trong ba bo phan 16p bat ky doc lap
nhau c6 chung du doan véi cung mot dix liéu chua gan nhan thi b phan I6p con lai trong
ba bo phan 16p s& bi ap dat viéc huan luyén theo dir liéu d6. Giai thuat dugc mé ta trong
Hinh 2.4,

Dau vao: L 1a tap dit liéu da duoc gan nhan, U 1a tap dit liéu chua dugc gan nhan.

Pau ra: Cac bo phan 16p da duoc huan luyén

Xay dung 3 tap dit liéu huan luyén bang BootstrapSample

\ 4
Huén luyén thanh cac bo phan 16p f;

\ 4
Lap dén khi khéng con f; nao thay doi

A

A 4

Khai tao tap L; = @ luu dir liéu gan nhan tir tap chua gan nhan

A 4

Lap dén khi dit liéu chwa gan nhan duoc si dung hét

Sai

£i(0) = f,(x) Diing

— Li=L; + (x, fi(x))

l

L Huén luyén lai f; véi tap L;

Hinh 2.4. So' d6 gidi thugt Tri-training

Giai thuat Tri-training d thé hién duoc tinh hiéu qua so véi céc giai thuat khac.
Tuy nhién, mot van dé ¢ hitu van c6 thé xay ra la viéc khong st dung hét toan bo thdng
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tin dir liéu da gan nhan trong qua trinh tao thanh céc tap dac trung. Viéc str dung phuong
phap 1y mau BootstrapSample c6 thé bé qua cac dic trung cia mot sé 16p dan dén viec
lam cho bo phan 16p c6 két qua kém. Van dé nay cé thé gap trong mot sé mién dir liéu
dac biét.

Dé giai quyét van dé nay, PGS.TS. Nguyén Tri Thanh va dng nghiép[11] da dé
XUt cai tién giai thuat nay bang cach xay dung ba tap huan luyén iy toan bo dit liéu tur
tap dir liéu dd gan nhan nhung khac nhau vé md hinh trich xuat dic trung. Tap déc trung
thi nhat duoc xay dung dua theo mé hinh bag-of-word. Tap tha hai xay dung theo mé
hinh bag-of-POS va tap dic trung tha ba la két hop ca hai mé hinh bag-of-word va bag-
of-POS. Bé huan luyén, tap dic trung thir nhat va thi hai sir dung SVM. Tap dic trung
thr ba st dung MEM. Két qua thyc nghiém cta cac nha nghién ciru da cho thay riang do
chinh xac cua phan I6p tang khi tan dung tét di liéu chua gan nhan.
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Chwong 3: Pé xuat cai tién mo hinh phan lép
3.1 Thuc trang

Trén thuc té, phan 16p cau hoi mudn dat két qua tot can phai dyua vao nhiéu yéu
t6 khac nhau. Mot trong nhirng yéu té quan trong d6 1a chat lwong caa méi nhan 16p. DU
cac nhan 16p tt hay kém, ching déu c6 anh hudng dén chit luong bo phan Iép. Chat
lwong ctia nhan 16p lai lién quan toi dic trung trich xuat tir cu hoi. Nhitng dic trung
nay c6 thé dong vai trod tich cuc hoic tiéu cuc khi du doan nhén 16p. Vi vay, dé nang cao
chat lugng cua tirng nhan 16p, ngudi ta thudng xi 1y lra chon va 1am giau dic trung dé
dua ra duoc tap toi vu cac dic trung lién quan va cé gia tri nhat cho viéc du doan nhin
16p dob.

Bén canh chat luong thi sé lugng nhan 16p trong bo phan 16p ciing can dugc quan
tam. Trong mot s6 hé thdng, viéc phan 16p chi dat duoc két qua tét khi tién hanh phan
16p véi s6 lwong nhan 16p nhat dinh. Viéc sir dung nhiéu nhan 16p c6 thé gay anh huong
dén hiéu suat lam viéc. Vi vay, giam s6 luong cac nhan 16p phai du doan cho mot cau
hoi gitp khéng gian nhan 16p tiém niang véi cau hoi 6 giam xudng va tiang hiéu suat
lam viéc cua hé thng.

Ngay nay, nghién cttu vé phan 16p cau hoi khéng chi tap trung vao cac nhan 16p
va dic trung ctia cAu hoi ma con xuat hién nhiéu hon cac nghién ctu vé cach to chirc
cac mo hinh phan I6p, dic diém caa cac mién cau hoi hay viéc sir dung céc giai thuat
phan 16p. Noi bat nhat c6 18 1a viéc 4p dung mo hinh phan 16p theo thi bac. M6 hinh
phan 16p nay c6 nhiéu wu diém so vai mo hinh phéan 16p phang. C6 nhiéu nghién ciu
mai xuat hién xung quanh viéc 4p dung mé hinh nay nhu phat trién gan da nhan I6p, cai
tién d6 chinh xéac cia md hinh. Ngoai ra con xuat hién thém mé hinh duogc goi la phan
16p cau trdc (Structured Classification). Phan 16p cap bac duoc xem nhu mot trudng hop
dac biét cua phan 16p cau tric.

3.2 M5 hinh dé xuat

Dua trén viéc phan tich dac diém cua cac bo phan 16p ciing nhu trén cac mién
cau hoi khac nhau, két qua cua qua trinh phan 16p xuat hién céc nhan I6p c6 d6 chinh
xé&c khac nhau. Cu thé, trong mot s6 mién cau hoi, mot sé nhan 16p ¢ do chinh xac cao
hon cac nhén 16p con lai. Dya vao nhiing tinh toan va dic trung cua mién, cé thé du
doan duoc mot sé nhan 16p c6 d6 phan 16p chinh xéac cao. Trong mo hinh dé xuat nay,
tac gia xay dung hai bo phan 16p khac nhau. Bo phan 16p cdp mot duoc huan luyén tur
toan bo dir liéu cau hoi huan luyén. Bo phan 16p cap hai duoc xay dung thong qua viéc
ap dung giai thuat tham lam dé tim ra cac nhan 16p c6 do phan 16p chinh xac cao. T
do, tac gia tién hanh loc bo dit liéu nhan 16p vira tim duoc ra khoi tap di liéu huan luyén.
Tap di liéu huan luyén con lai duoc huan luyén dé tao thanh bo phan 16p cip hai cho
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md hinh. Cau hoi di qua bo phan 16p cidp mot va dugc gan nhan 6p. Sau dé, kiém tra
nhan 16p vira dugc gan co phai la nhan 16p c6 @6 phan lop chinh xac cao hay khéng.
Néu nhan 16p cau hoi khdng thudc vao nhitng nhan 16p dé thi tién hanh phan 16p cau
hoi bang bd phan 16p cap hai.

( Cau hoi )

BPL1: Bo phan 16p dugc huan luyén

v tir toan bo dir liéu huén luyén
BPL1 BPL2: By phan 16p dugc huan luyén
tur dir liéu cac 16p c6 chat lugng phan
' 16p thap
T C: Tap nhan 16p c6 d6 chinh xéc cao
L,,L,: La cac nhan 16p dugc gan cho
cau hoi
buing Sali
BPL2
A 4
L 2

Hinh 3.1. Md hinh phan lép dé xuat

Trong thuc nghiém véi mo hinh dé xuét, tac gia cling s dung dit liéu thyc nghiém
cta Li va Roth dé danh gid mé hinh dugc khach quan hon.

3.3 M0 hinh xir ly dir ligu
3.3.1 Thu thap dir liéu

Dit liéu huan luyén c6 thé duoc 1y tir mot hodc nhiéu ngudn khéc nhau phu thudce
vao nhu cau ciing nhu muc dich st dung cia hé thong. C6 mot ngudn tai nguyén ma
nhiéu linh vic thuong tim kiém d6 1a Internet. Kho dit liéu nay rat da dang va vé ciing
quy gi4. Dau tién, ta can xac dinh rd tai nguyén can lay 13 gi va noi cung cip tai nguyén
do, sau do, sir dung chwong trinh dé tai vé ty dong va luu lai dit liéu. Chuong trinh
Crawler s& ¢&am nhan cong viéc nay. Crawler 1a mot trong nhirng thanh phan quan trong
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trong cac bo may tim kiém nhu Google, Bing. Chuong trinh Crawler cd thé duoc viét
bang nhiéu ngdn ngir khac nhau nhu java, php, nodejs, ... Khéi dau tir mot trang nao do
va sir dung cac siéu lién két trong trang dé lay noi dung cau hoi va di téi cac trang tiép
theo. Qua trinh nay sé& tiép tuc Vi cac trang méi va cac trang nay lai cung cap nhiing
siéu lién két méi, noi dung maéi. Cac siéu lién két bi tring s& khong duoc luu vao trong
hang doi xt ly. Cong viéc Crawler két thuc khi dat dugc sb lwong di liéu nhat dinh hozc
khong con siéu lién két méi nao trong hang doi chua dugc duyét.

http://elearning.hou.topica.vn/h2472

o URL
Lép lich » Tai trang web Co s&
chay URL Duyét va phan tich trang dir ligu
A
URL
v
Xt Iy hang doi

Hinh 3.2. M6 hinh xu ly cua chuong trinh Crawler

Trén thuc té, cong viéc Crawler con nhiéu van dé phuc tap hon nhu viéc phai xac
thuc tai khoan néu noi dung dit liéu mudn lay vé c6 lién quan dén cac van dé bao mat,
cac chuan cua siéu lién két, hiéu cau trdc cia trang web, Iuu cau héi vao trong co so dir
licu... Viéc dau tién 1a tim mot tai khoan cé quyén truy cap vao ngudn dix liéu xac dinh.
Sau khi dang nhap dé xac thuc véi ngudn cung cap dit liéu xong, ta nhan dugc thong tin
cookie, session ciia ngudn cung cap dir liéu duoc guri vé qua trinh duyét. Pé trinh
Crawler chay, ta can gin cookie, session da dang nhap. Sau do, viéc tiép theo 1a tim hiéu
ciu traic HTML dé lay duoc noi dung di liéu cd ich chira trong cac thé va cac siéu lién
két dén trang tiép theo.

Sau khi thu thap dit liéu xong, can td chire luu trit noi phu hop dé tién cho viéc
lay ra xir ly.
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3.3.2 Xir Iy dir ligu

3.3.2.1 Xir Iy tho

La budc tién xur ly sau khi thu thap dit liéu tir nguon cung cap. Dit liéu lay vé co
s6 lwong rat 16n nhung sau bude xt Iy ndy cd thé giam di vi ta khdng thé biét trude duoc
c6 bao nhiéu dir liéu bi tring lap, vo nghia. Dé xay dung tap dit liéu huan luyén tot va
chét luong, viéc ton tai cua cac dix liéu cau hoi gay nhidu can dugc loai bo.

3.3.2.2 Xay dwng tap nhan Iép va gan nhan lop cau hoi

Day 1a budc quan trong dé sir dung tap dit liéu da qua xir Iy tho 1am dit liéu huan
luyén bo phan 16p. Céc cong viéc dugc thuc hién tuan tu dé dua ra hai tap dir liéu bao
gom tap dit liéu huan luyén va tap di liéu kiém tra. Cong viéc dau tién 1a xay dung tap
nhan 16p pht hop. M&i nhan 16p ¢6 nhitng tinh chat riéng can xac dinh qua viéc duyét
tap dix liéu. Viéc duyét nay can thuc hién mét cach than trong va c6 thé phai lam di 1am
lai nhiéu 1an méi dua ra duoc tap nhan 16p chinh xac. Cong viéc tiép theo 1a gan nhan
I6p mdi cau hoi trong tap dit liéu theo tap nhén I6p da xdy dung. Cong viéc nay co thé
thuc hién cung luc vai viéc tao ra tap nhan I6p nhung ta nén lam riéng tirng cong viéc
mot dé tranh nham 1an vi ca hai cong viéc nay déu phai thuc hién bang phuong phap thi
cong.

Cubi cuing, dua trén tap di liéu cau hoi di duoc gan nhan 16p, ta chia ra hai tap
la tap dit liéu huan luyén va tap dit liéu kiém tra theo ti 1& nhat dinh. Néu sé lwong cau
hoi trong tap dit liéu thu thap duoc 16n, ta c6 thé chia theo ti 16 70% cau hoi huan luyén
va 30% cu hoi kiém tra. Bén canh dé ciing can dam bao do phi cua cac nhan 16p trong
ca hai tap dir liéu. Ta khdng nén dé toan bo cau hoi cia mot nhan lop chi tap trung &
maot tap dit lidu du viéc xay dung hai tap dit liéu sir dung phuong phap ngau nhién.

3.3.2.3 Gan nhan tir loai tiéng Viét

Trong ngdn ngir tu nhién, dac biét 1a trong Tiéng Viét va mot sé ngdn ngit khéc,
hé thong tir loai rat da dang va phuc tap chang han nhu danh tir, dong tir, tinh tir, sé tu,
lugng tir, pho tir, ... Mot sb tir loai lai duoc chia thanh cac nhom tir loai nho lién quan.
Vi du, Danh tir dugc chia thanh danh tir chi su vat, danh tir chung, danh tur riéng, ...
Chung ta cling can chi y vé cAu trdc cua tir nhu tir don, tir ghép, tir 1ay, tir twong thanh,
tugng hinh, ... Céc tir dang canh nhau c6 thé c6 nghia riéng va khi ghép vao thi lai mang
mot nghia khac. Vi vay, gan nhan tir loai tiéng Viét dé xac dinh tir loai va tao ra dau
hiéu chung phéan biét, gilp anh xa sang ma tran vector dugc chinh xac hon.

Vi duy, d6i vai cau hoi: Quy ché hoat dong cia dién dan, hé thong s& xu Iy va
cau hoi dugc chuyén ddi thanh Quy_ché/Danh_tu hoat déng/Dong_tu cta/Khong

dién_dan/Danh_tu. Néu dé dit liéu cau hoi dang don thuan thi tir “Quy” va “ché” co
nhitng ¥ nghia riéng hodc vo nghia. My tinh s& hiéu rang day 14 hai tir tach biét nhau
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va khi chuyén d6i sang ma tran vector, né khong cé y nghia trong viéc tao ra cac dic
trung trong phan 16p cau hoi. Nguoc lai, khi ghép hai tir “Quy” va “ché” lai véi nhau,
ta dugc Mot tir ghép co ¥ nghia va ndé dong vai tro 1a mot danh tir..

3.3.2.4 Pinh dang dir liéu theo chuan SVM

Budc tiép theo, toan bo cau hoi s& duoc anh xa sang ma tran vector. Mdi cau hoi
duoc xem nhu mot tap hop vector cac gia tri dac trung. Khi ap dung cac giai thuat khac
nhau, di liéu dau vao phai duoc dinh dang dung.

Thuat toan SVM duoc sir dung trong thuc nghiém yéu cau dit liéu dau vao nhu
sau:

[nhan lép] [index,]:[value,] [index,]:[value,] ... [index,]: [value,]

[nhan 16p]: 1a gia tri 16p wng véi nhan 16p cau hoi va 1a muc dich can hudng téi
cua tap huan luyeén.

[index;]: 1a cac dic trung trong cAu hoi nham xac dinh cho nhan 16p, 1a gia tri
dai dién cho tr loai do.

[value,]: thé hién tan sb xuat hién cua [index;] trong cau.

Céc nhan 16p, tir loai trong cau s& dugc anh xa vao cac tap hop dé luu trir trong
quéa trinh chuyén d6i. Pai dién cho mdi nhan 16p, tir loai 14 mot gia tri s6 tuong ung
trong tap hop. Khi xuat di liéu ra theo dinh dang cia SVM, cac nhén 16p va dic trung
duoc &nh xa nguoc thanh gié tri dai dién theo quy tic sap xép gié tri vector tir nho dén
I6n, khdng c6 hai vector dic trung tring nhau trong mot cau. Van dé tring nhau duoc
xt ly bang cach danh trong s cho vector. Do gia tri vector ciia cac nhan Iop khéng anh
hudng dén gia tri vector tir loai trong cau hoi nén vector cac nhan 16p sé duoc luu riéng
Va CAc vector tir dic trung s& duoc luu riéng nham 1am giam khong gian luu trit.

3.3.2.5 Tim kiém nhan Iép c6 d§ phan Iép chinh xac cao

Trong budc xur ly nay, tac gia ap dung giai thuat tham lam (Greedy Algorithms)
trong viéc tim kiém cac nhén I6p yéu cau. Tu tudng cua giai thuat 13 & mdi budc, giai
thuat lya chon giai phap téi wu trong thoi diém hién tai. Viéc quyét dinh c6 sir dung giai
phap d6 hay khong s& dua ra huéng di tiép theo cua giai thuat. Giai thuat nay c6 mot
nhuogc diém 1a kho dua ra dugc giai phap t6i wu toan cuc vi giai thuat chi xem xét quyét
dinh & budéc hién tai ma khong can nhic dén toan bo quyét dinh da thyuc hién trong qua
trinh chay.

Giai thuat tham lam tim kiém céc nhan 16p véi dix liéu chi trong tap di liéu huan
luyén. Tap dit liéu huan luyén ban dau dugc tach thanh tap dir liéu huan luyén mai va
tap di liéu kiém tra méi theo ti 1& phi hop. O mdi buéc, giai thuat chon ra mot nhan 16p
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va loai bo toan bo dir liéu cau hoi dugc gan nhan 16p d6 trong tap dit liéu huan luyén
méi va tap dit liéu kiém tra méi. Néu két qua phan 16p cho d6 chinh xac ting 1én so v6i
két qua phan 16p trudce do thi ta s& giit nguyén hai tap dir liéu. Nguoc lai, néu phan 16p
cho két qua d6 chinh xé&c giam xudng so véi két qua & nhan 16p trudc d6 thi ta s& khoi
phuc lai dir liéu cau hoi da bi x06a tir 2 tap dit liéu mai. Qua trinh s€ duoc l1ap lai vai nhan
l6p dén khi duyét hét toan bo tap nhén Iép. So dd giai thuat dugc trinh bay trong Hinh
3.3.

Dau vao: Tap dix liéu huan luyén ban dau dugc tach thanh tap dir liéu huan luyén
L,, tap dit liéu kiém tra moi T, tap nhdn 16p C, tap N = @

Pau ra: Tap nhan 16p N c6 do phan Iép chinh xéc cao.

h «— huin_luyén(L,)

A 4

Lap cho dén khi C = @

A

A 4

¢; € C, T';1a tap kiém tra cau hoi thudc ¢;

l

fi < kiém_tra(h,T';)

Hinh 3.3. So' d6 gidi thugt tham lam logi bé nhan 16p ¢6 dé phan 16p chinh xac
cao
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Tap dit liéu huan luyén ban dau dugc sir dung trong giai thuat tim kiém nhan 16p
c6 d6 phan lép chinh x4c cao con duoc goi 1a tap dir liéu phat trién. Khi chia tach tap di
licu phat trién can dam bao d6 phu cua nhan 16p trong mdi tap di lieu. Két thic giai
thuat, tap nhan 16p c6 d6 phan 16p chinh x4c cao duoc tim thay va st dung khi xay dung
bo phan Iép cap hai.
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Chwong 4: Ung dung vao hé thong héi dap thic mac tai Trung tam
dao tao E-Learning
4.1 Giai thiéu trung tdm E-Learning

Trung tdm dao tao E-Learning duoc ra doi nam 2009, nhiam thuc hién nhiém vu
dao tao tir xa theo phuong thirc E-Learning caa Vién Dai hoc Mé Ha No6i. Qua mét thoi
gian trién khai va t6 chirc dao tao, trung tdm ciing c6 mot s6 thanh tuu nhat dinh dong
gop vao su phat trién chung cua Vién Pai hoc Mé Ha Noi. Hién nay, trung tim dao tao
6 nganh hoc: Quan tri kinh doanh, Ké toan, Cong nghé Théng tin, Tai chinh Ngan hang,
Luat kinh té va Ngbn ngit Anh véi s6 luong 16n hoc vién dang ky theo hoc tai nhiéu don
vi lién két trén ca nudc. V6i phuong phap hoc Elearning, sinh vién can chuan bi cac
thiét bj hoc tap: May tinh hoic cac phwong tién di dong c6 két ndi mang. Tuy nhién néu
c6 diéu kién dau tu vao phuong tién hién dai thi cdc mén hoc sé& sinh dong, dé tiép thu
hon. Sinh vién c6 thé hoc & bat ky dau khi c6 may tinh két ndi mang. Sinh vién c6 thé
trao doi tryc tiép véi giang vién bang hinh anh qua webcam, bang tiéng ndi hoic bang
gui tin nhan trong budi hoc trén I16p Vclass theo lich. Néu chua téi budi hoc, sinh vién
c6 thé dat cau hoi trén dién dan. Trong qua trinh hoc, hoc vién c6 nhu cau hoc tap trung
c6 thé dang ky voi nha trudong dé b tri 16p. Nha truong ciing thuc hién danh gia thuong
Xuyén qua c4c bai kiém tra tric nghiém khi két thic mdi bai hoc va bai thi két thiic mén
hoc.

Theo dac thu cua cac nganh dao tao cling nhu chu treong cua nha truong, trung
tam hét stc tao diéu kién cho céc hoc vién di c6 bang Trung cip, Cao dang hoic bang
Dai hoc khéc theo hoc dé nang cao trinh do cua minh thdng qua viéc mién giam cac mén
hoc, giam thoi gian theo hoc cua hoc vién. Bé lam dugc diéu do, trung tim dudi sy tu
van cua Hoi Dong Pao Tao Truc Tuyén Vién Pai hoc Mé Ha Noi d dua ra dugc chuong
trinh théng nhit cho toan bo khoa hoc, két hop véi viéc phan loai hoc vién theo céc trinh
d6 khac nhau.

= T4t nghiép Phd thong trung hoc

= T4t nghiép Trung cap khéc nganh hoc
= T4t nghiép Trung cip cing nganh hoc
= T4t nghiép Cao dang khac nganh hoc
= T4t nghiép Cao dang cuing nganh hoc
= Pi co bang dai hoc khéc

= Hoc song bang

Dua trén tirng thanh phan hoc vién, trung tm s& cho phép hoc vién duoc mién
giam mot s6 mdn hoc theo quy dinh, tir d6 tién téi giam bét thoi luong hoc tap cho ting
loai hoc vién khéac nhau. Viéc xép lich hoc cua tirng hoc vién tai cac hoc ky ciing duoc
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tién hanh theo dng nhitng mdn ma hoc vién phai hoc, va hoc phi ciia hoc vién tai ting
ky hoc ciing dugc tinh theo s6 mén hoc.

4.2 Tinh trang hé thong héi dap

Hé thdng hoi dap 1a mot phuong thic hd trg cho sinh vién khi tham gia hoc tap
trong moi trudng hoc tap truc tuyén. N6 12 mot thanh phan trong hé théng EHOU cua
Trung tdm Pao tao truc tuyén E-Learning, Vién Pai hoc M& Ha Noi. Hé thdng con ¢6
tén goi khéc 1a H113 — mot diém két néi giira sinh vién va nha trudng nham muc dich
hd tro trong qué trinh hoc tap. Tén goi H113 c6 y nghia trong viéc xtr Iy cau hoi cua sinh
vién. Hé thdng can mot ngay dé xir Iy va giai dap cho sinh vién déi voi nhitng cau hoi
vé Van dé ky thuat va dao tao, va ba ngay dé xir Iy d6i vai nhitng cau hoi lién quan dén
chuyén mén.

Chtrc ning chinh cia H113 12 hd trg hoc tap cho sinh vién bat ci khi ndo c¢6 van
dé trong qua trinh hoc tap, sinh vién cd thé dat cau hoi cho bd phan quan ly. Mdi cau
hoi, thac méc cua sinh vién duoc tiép nhan va tra 16i boi mot hoic nhiéu bo phan lién
quan. Viéc giai quyét tét cac van dé nay sinh trong qua trinh hoc s& gilp sinh vién c6
duoc su thoai mai nhat dé tham gia hoc tap.

Tfﬁ B4 phan kf thuat

Bat cau hai ———»

Hai tidp ———

sinh vién ——Kem cau tra o ——m

Bd phan lién quan

Hinh 4.1. M6 hinh xi ly ciza hé thong H113 hién tai

Khi c6 mot cau hoi, bo phan quan Iy chinh s& tiép nhan cau hoi va dong thai chuyén
nhitng théng tin, noi dung cau hoi dén bo phan lién quan dé xu ly. Bo phan xu ly sau
khi d3 nhan duoc cau hoi thi phai tim hiéu, xac dinh rd vin dé ma sinh vién dang gap
phai, dua ra phuong hudéng giai quyét van dé va tra 1oi cho sinh vién ngay trén hé théng.
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Trong mot vai trudng hop, bd phan xu Iy ¢ thé truc tiép lién hé lai véi sinh vién dé giai
thich ciing nhu tu vén, dua ra cac bién phap giai quyét chinh xac nhat.

Ngoai vai trd 13 noi tiép nhan thdng tin, xir ly théng tin va chi két thic chu trinh
khi xac dinh sinh vién da hoan toan hai 1ong, hé thdng H113 con luu trir lai tat ca thdng
tin lién quan lam co s& dir liéu cho sinh vién khac tham khao.

Dé xu ly tét cac cau hoi, hé thng can su phéi hop caa nhiéu b phan véi nhau va
&p dung cac quy trinh da dé ra. Sinh vién va nguoi quan |y cau hoi ciing can nam rd mot
vai cac yéu cau nhu sau:

= V& phia sinh vién, khi gap phai mot van dé nao d6 can phai c6 k§ ning moé ta
chi tiét, c6 thé kém theo hinh anh la tét nht.

= V¢ phia nguoi quan ly, can phat trién cho minh k§ nang xir ly nhitng tinh huéng
thuong gap, hiéu rd quy trinh, biét cach sir dung céc cong cu tro gidp. C6 ky
ning chuyén nghiép trong viéc giao tiép, bién soan céc tai liéu tra 1oi, hd tro
cho sinh vién. Kha nang nam bat thdng tin tir cau hoi dé chuyén giao va phan
phdi cau hoi cho cac thanh vién trong nhom, t6 tu van dé tra loi. Cap nhat thong
tin, kiém soat nhac nho cac thanh vién tra 16i khi sinh vién dat cau hoi. Tim giai
phap cai tién phuong phap ho tro.

Hién tai, bo phan truc hé thong dé tiép nhan cau hoi ciing chwa thé xu Iy cau hoi
mét cach nhanh chéng nhat. C6 nhitng truong hop, can bo truc hé théng khéng tiép nhan
Kip thoi cau hoi cua sinh vién lam cho cau hoi bi ngung tré trong qué trinh xtr ly. Mac
di cong viéc caa can bo truc hé théng kha don gian, chi tiép nhan cau hoi va chuyén toi
bo phén lién quan. Nhung n6 lai 13 khau dau vao cua qué trinh hoat dong. Viéc ap dung
md hinh phan 16p cau hoi cho hé thong nay gitp cho khau tiép nhan cau hoi khdng con
phu thudc qué nhiéu vao can bo truc. Cau hoi s& duoc ty dong phan 16p va chuyén toi
bo phan lién quan ma khong can qua budc trung gian.

Truong hop khi sinh vién c6 van dé thiac mac trong qua trinh hoc tap va muén dat
cau hoi Ién hé thong. Hé théng sé& thuc hién phan [6p tiéu dé cau hoi trude dé dua ra mot
vai goi ¥ vé truong hop ma sinh vién gap phai. Bidu nay gidp sinh vién khéng can dat
cau hoi 1&n hé théng ma van liy duoc nhing loi giai dap thiac mac tir cau hoi da duoc
sinh vién khac thic mac. Hon nira, hé théng s& khdng phai Iuu thém cau hoi tring lap
ma sinh vién dua lén.

4.3 Chuan bi dir liéu thuc nghiém
4.3.1 Thu thap dir liéu

Do hé théng hoi dap H113 tai Trung tim E-Learning méi di vao hoat dong phuc
vu cho chuong trinh dao tao mai cua Vién Pai hoc Mo Ha Noi nén sb lugng cau hoi
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duoc luu trit trong co s dit liéu chua du dé dap tng viéc xay dung bo phan 16p. Vi vay,
dé dam bao sé lugng cau hoi & mot mac phi hop thi can thu thap dit liéu tir ngudn céc
don vi lién két vai trung tam.

HOU-Topica la mot don vi lién két cua Trung tdm E-Learning cling chung muc
tiéu dao tao sinh vién truc tuyén. Pon vi di hoat dong dugc mot thoi gian trude khi
chuong trinh dao tao truc tuyén méi duoc xay dung. Hién nay Trung tdm E-Learning
da ding tuyén sinh d6i v6i chuong trinh lién két voi HOU-Topica. Trong thoi ky lién
két, hai bén ciing dua ra mot s6 hé théng hoi dap dong vai tro 13 phuong tién trao doi
gitra sinh vién va nha trueong c6 tén goi H2472. M hinh hoat dong cua hé thong nay chi
ding lai & mic hoi dap thong thuong ma hau hét cac hé théng hoi dap thac mac déu ap
dung d6 1a: Nguoi dung dua cau hoi 18n hé théng, cac chuyén gia s& dua ra cau tra 10
hodc goép y. Sau do, hé théng bao lai cho ngudi dat cau hoi biét 1a cau hoi da duoc tra
loi. Néu khong con van dé gi can hoi lai tir phia nguoi dat cau hoi thi cau hoi s& dong
lai. Trong hé thong H113 va H2472, ngudi dung dua cau hoi 1én hé thong chinh 1a sinh
vién va cac chuyén gia tra 1oi 1a cac can bo ky thuat, giang vién, ¢b van hoc tap, ... Dua
trén co s do, dit liéu cau hoi cua hai hé thdng nay vé co ban ¢ thé twong ddng va phi
hop dé dua vao lam dit liéu phan lép trong thuc nghiém.

Do lugng cau hoi trong hé thong H2472 tai HOU —Topica kha 16n va déu duoc
Iuru trix trén website http://elearning.hou.topica.vn/h2472 nén viéc lay dit liéu thu cong
1a phuong an khong kha thi. Str dung chuong trinh Crawler 13 phuong an kha thi hon dé
dat duoc két qua mong mudn. Cac van dé can xt ly 1a tim hiéu cau tric caa trang, boc
tach ting thé trong cau tric dé tim thé luu trit ndi dung cau hoi, thé sir dung dé sang
trang tiép theo, xur ly xac thuc, ...

<tr>
<td»55010</td>

<td><a href="./?act=answers&do=decail&id=55010" title="">ACC505: Khéng vao dugc 1ldép hoc lai</a></td>

<td>H2472 - Gidi dap chung</td>
<td nowrap="nowrap">thomnt4375</td>
<td nowrap="nowrap">09/04/16 16:09</td>
<td style="white-space:nowrap;">
40 gié 31 phat </td>

<td nowrap="nowrap">Bai Quynh Anh<br>glht</td>

<td nowrap="nowrap"><strong><img sre='lluc.png' height='18px' align='absmiddle' />inbsp;anbsp:B& trd lédi</strong></td>

</tr>

<tr>

Hinh 4.2. Cdu triic HTML luu trit ngi dung cau hdi
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B <div clasa="pagination™»
= <k
<font size="1" face="Tehoma" color="#FF0000">1</font>
</ b>
[E <a href="7subject=0sgv=0&topic=&delay=&status=ssearchtext=&iattach=sdo=&p=2Z0">
<font gize="1" face="Tehoma" color="#FF0000">Z</font>
</ ax
[E <a href="7subject=0sgv=0&topic=&delay=&status=ssearchtext=&tattach=sdo=&tp=40">
<font size="1" face="Tazhoma" color="#FFO0000">3</font>
</ ax

[E <a href="7subject=0sgv=0&topic=&delay=&status=ssezrchtext=iattach=sdo=sp=82Z0">
[E <span style="text-decoration: none™»
<gpan* 412 < /span>
< apan>

< ax

E'{a href="7?sukject=0tgv=0&topic=&delay=Sstatus=Lsearchtext=fattach=sdo=sp=8240">
[ <span style="text-deccrztion: none">
</far
E'{a href="7?sukject=0tgv=0&topic=&delay=Sstatus=Lsearchtext=fattach=sdo=sp=8Zc0">
[E <span style="text-deccrztion: none">
<gpan>4l4d < /span>
</ apany>
</lax
[# <a href="7subject=0sgv=0&topic=&delay=&status=asearchtext=sattach=sdo=&p=20">
</Sdiw>

Hinh 4.3. Cau tric HTML phan trang dzz liéu

public Config() {
this.name = "null”;
this.defaultCharset = "UTF-8";
this.url = "";
this.delay = leesLl;
/f this.nextPageRegex = "";
this.elementSelector = "body™;
J// this.maxPageNoc = 1;
Map<String, String»> c=new HashMap<String, String>();
c.put("URLCockie™, “http¥3AX2F¥2Felearning.hou.topica.wn¥2Fh2472%3FE3Fsubject¥30e
c.put(”_pk id.2.7a97", "ea24388a2f47ddfd.1445912348.15.1451266843.1451266836.");
c.put(”_pk ref.2.7a97", "E5BR22X22%2CK22%22%201451266836%2C%22httpR3A%2FE2Felc. el
c.put{"MocodleSession™, "j2cgdrgfrnfevksjgatgeiqi?™);
c.put{"MoodleSessionTest", “jqfBL1BiBK");
c.put("sID", “AcAAPE2ZFE2FSnlgBvbeNislcheaho?KevelIolKynkKi%2FsqaalZuig7WEcLpSd4Tk
c.put("Ig6clellsl”, "HY7dScNgAEATcIuBIWATEwtHCNTWSxH2BKIX2E3TEi%2BX1nbXjBaDAqdMzRI
c.put("MOODLEID ", “¥2SE2XM2SC2%2516XH2SATH2525KICE4XISESER2SE2");
c.put("user”, "httpX3AX2Fr¥2Felearning.hou.topica.wvn¥2FE");
this.cookies = c3

Hinh 4.4. Module xu ly xac thyc crawler
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try {
// Get guestion
DBEConnect db = new DBConnect();
Elements urls = doc.select(config.getElementSelector()).select(
"table.list a[href]™};
if (urls !'= null) {
for (Element element : urls) {
| db.insert(element.text());
¥

// Get Pagination

urls = doc.select({config.getElementSelector()).select(
".paginaticn a[href]™);

if (urls != null) {

for (Element element : urls) {

String url = element.attr("abs:href").trim();
url = url.replace{™../™, "");
url = url.replace("./", "");

if {url != null && url.trim{).length() > @) {
ff if (url.matches(config.getUrlRegex()})

urlset.add (URL. valueof(url));

}

} catch (RuntimeException e} {

Hinh 4.5. Module xu ly diz liéu crawler

Sau khi &p dung cac phuong phap chay Crawler, két qua dwa ra duoc 1a mot tap
g6m hon 4000 cau hoi & dang tho chua xir 1y. O giai doan tiép theo, tap cau hoi s& duoc
xu ly dé xay dung tap dir liéu chuan ding trong phan 16p.

4.3.2 X ly dir ligu

4.3.2.1 Xir Iy tho

Vé6i hon 4000 cau hoi da duogc lay vé tir website cua don vi lién két, sau khi tién
hanh xt 1y sang loc, kiém tra va loai bo cac cau tring lip, vo nghia, hé théng con lai
1509 cau hoi. S6 lwong cau hoi nhu vay chi & mirc trung binh dé tao ra mot bo phan l6p
tot.

4.3.2.2 Xay dwng tap nhéan lép va gan nhan lép cau héi

Tur tap dix liéu da xir ly thd, tac gia xay dung tap nhan 16p bang cach duyét qua
tirng cau. Sau mot s6 1an duyét toan bo tap dir liéu mot cach can than, tap nhan l6p duoc
hinh thanh véi 22 nhan I6p. Cong viéc tiép theo 1a gan nhan 16p cho tap dit liéu hon
1509 cau hai. Chi tiét cac nhan 16p ciing nhu sé lwong cau hoi da gan cho ting nhan 16p
duoc trinh bay trong Bang 4.1.
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Bang 4.1. Bg phan lép céu hoi tai trung tam E-Learning

STT | Nhan lép Y nghia S6 lwong cau

1 CVHT C6 vén hoc tap 224
2 Dang_nhap bang nhap 15
3 Dao_tao bao tao 83
4 Diem Diém 153
5 Dien_dan Dién dan 61
6 H113 H113 43
7 He_thong Hé thong 67
8 Hoc_phi Hoc phi 49
9 Ky_thuat Ky thuat 52
10 Lich Lich 31
11 Mail Hom thu ca nhan 28
12 | Mien_mon Mién mén 43
13 | Mobile Eggidung trén dien 34
14 | Nhom Nhom 71
15 | Tai_lieu Tai liéu 122
16 The Thé 15
17 Thi Thi 83
18 | Tot_nghiep Tét nghiép 71
19 | Trac_nghiem Trac nghiém 203
20 Tu_luan Tu luan 29
21 | Tuyen_sinh Tuyén sinh 9
22 | VClass L&p hoc Online 23

Cudi cling, tac gia xay dung tap dit liéu huan luyén va tap di liéu kiém tra tir tap
1509 cau hoi da dwoc gan nhan. Ti 1é cu thé duoc chia 12 90% cau hoi huan luyén va
10% cau hoi kiém tra. Nhu vay, tap dit liéu huan luyén c6 1359 cau hoi va tap dir liéu
kiém tra c6 150 cau hoi.

4.3.2.3 Gan nhan tir loai tiéng Viét
Véi mbi cau hoi trong tap dir liéu huan luyén va tap di liéu kiém tra, tac gia tién
hanh chuan hoa tir loai, ngit nghia tiéng Viét. T4c gia st dung chuong trinh vnTagger
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cia Lé Hong Phuong[10] duoc phét trién bang ngdn ngir java dé xu ly ngdn ngit tu
nhién, gan nhan cho cac tir loai tiéng Viét. Chuong trinh c6 do chinh xéac kha cao khoang
95%. Pé thuan tién cho viéc quan ly va thdng ké, cau hoi dugc xir Iy va luu trong co so
da lidu.

R T R R A

Dien_dan Qay_chéfN hoat_dfing/V caa/E dién_déan

Diem X& 1¥/V wie/N chdm/V bai/N khi/N ngdn_hang/N cdu hdi/N thay ddi/V dip &n/N nhu thé nado/X
Nhom Em/N khéng/R cd&/V tén/N trong/E nhom/N

H113 T4i/P chwa/R dugc/V kich_ho@tfv téi_khoénﬁN H113/Np

He thong Khi/N gli/V bai tép/N di/V mic/V nhidu/A théi gian/N ché/V hé théng/N

Dao_tao Khi/N nado/P dugc/V ding ky/V hoc/V wvugt/V

Hoc phi D3i/V noav/N déng/V hoc_phi/N thi_c6/X duec/V thdéng bio/V

Dao_tao Mua/V hoc/V 1ligu/V bét_bu@cfv 14/V quy_dinh/N cta/E Vién/N hay/C cha/E rigng/A ELearning/Np
Hoc_phi 3&/0 tai_khodn/N ngdn_hang/N d&/E dong/V hoc_phi/N

H113 Test/V hé_théng/N H113/Np

Diem Didm/N s&/R duoc/V thdé_hi&n/V &/E ddu/F

Tai_lieu Hoc/V 1iéu/V cha/E truéng/N cé/V khac/A véi/E tai 1idu/N trén/E web/N

CWVHT VEHV ma sofN hoc v1e1IN khac/L voi/E quy_ dinh/H

Dao_tao chit lJcﬂng hoc_vién/N cta/E chuong/N trinh/V Ehou/Np

Mall Caij 10 trch reset/N password/V vao/E mail/N hoc v131fN

Tuyven_sinh Tai_sao/X phdi/V ky/V cam ketﬁv hoan_thién/V 10_SUKN khi/N xét/V tuvdn/v
CVHT Coa tiefR anyeq!V noi /N hoc tapfv

CVHT Thic Hacfv v&/E cac/L dé _tai/N binh lugn/A cda/E gidng vién/N

CVHT Trong/E hd _sofN ca ﬂjaﬂfN qué_ anﬂfN kjojng dang/4

CVHT Sac/P ke qoacdi tudn/N &6/M lai/R b&/V tréng/L trong/E khi/N tudn/N 7/M bi/V dén/V
Dien dan Tnay ddis/v 1111 adnh/N dai_di&n/V trén/E dlen dan/N

Tot_nghiep TalIN anh/N tét 1g11epfv &/E dau/P

Hinh 4.6. Cau hoi da dwoc gan nhan tu logi

4.3.2.4 Pinh dang dix liéu theo chuan SVM

Cong viéc cudi cung la anh xa dic trung cau hoi da dugc gan nhan Iop, tir loai

sang vector theo dinh dang dit liéu dau vao chuan cho SVM. Dé tao ra dugc dit liéu dau
vao nay, tac gia da xay dung mot sé ¢éng cu chuyén ddi 16p nhan, tir loai thanh céc gia
tri dac trung su dung ngon ngir java.

while ((strLine = br.readline()) != null) {

String[] strkord = striine.toString().split(™ ");

String[] strkordNew = Arrays.copyOffange(striord, 1,
striord. length);

for (String s : stridordiew) {

if (!featureMap.containskKey(s)) {

featureMap.put(s, counter);
counter++;

Hinh 4.7. Module xiz [y dwa nhdn, tir 10gi vao tap hop
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while ((striLine = br.readLine(}) != null) {
String[] striord = strline.toeString().split("™ ");
ArraylList<Integer: stNumber = new ArraylList<Integer:();
firstkey = striord[@];
for (5tring s : striord) {
if (s == firstKey) {
if (!storeLabel.containskey(firstkey)) 1
storeLabel.put(firstkey, counterLabel);
stNumber.add(counterLabel);
counterLabel++;
} else {
stNumber.add(storelabel.get(s));

}

continue;

h

stNumber.add({storeVector.get(s));

}

Collections.sort({stlumber.sublist(1, stNumber.size(}));
storeWordList.addAll{getTermFrequency (sthumber));

}

storeWordList.remove(storeWordList.size() - 1);

Hinh 4.8. Module xudt di# ligu theo d@inh dang SVM
Két qua cua qua trinh xu ly dir liéu 1a 1 file dau vao co dit liéu nhu Hinh 4.9.

30 3387:1 3720:1 10619:1 10620:1 10833:1 10834:1 12853:1 12885:1 14459:1 14460:1 17683:1 34185:1 34187:1
39 64:1 B875:1 5842:1 5927:1 9340:1 9378:1 12531:1 12592:1 15449:1 20040:1 20041:1 28212:1 26213:1 29749:1
4 1072:1 1449:1 25791:1 25783:1 33562:1 34633:1 34636:1

40 1079:1 1087:1 3387:1 3612:1 9728:1 9725:1 15204:1 15222:1 33727:1 35412:1 35414:1

21 64:1 556:1 3387:1 4161:1 5842:1 6194:1 14306:1 15653:1 15655:1 16686:1 16687:1 21720:1 21721:1 34633:1
36 1079:1 1087:1 3387:2 4854:1 4963:1 6236:1 6246:1 16140:1 20738:1 20740:1 23990:1 23992:1 24719:1 24720
7 64:1 871:1 3387:2 3447:1 4243:1 5290:1 5255:1 6236:1 6€246:1 T7802:1 10230:1 10231:1 16557:1 16558:1 23970
5 5559:1 5587:1 5842:1 6150:1 B668:1 11366:1 11380:1 18364:1 18367:1 25533:1 25535:1 28666:1 28689:1 2882
18 ©4:1 128:1 3387:1 3520:1 T7798:1 779%9:1 8469:1 8597:1 20008:1 20009:1 20419:1 20420:1 20545:1 20546:1 2

39 3387:1 4417:1 5842:1 5850:1 9340:1 9486:1 18531:1 18559:1 20936:1 27256:1 27262:1 31295:1 31296:1 3538
39 64:1 75:1 20893:1 2316:1 3387:1 4883:1 5542:1 5545:1 T7104:1 7105:1 9340:1 9457:1 22853:1 25182:1 25183:
5 1072:1 1502:1 2045:1 2078:1 3178:1 3252:1 13758:1 28068:1 28069:1 28991:1 283999:1 28953:1 29853:1 30447
31 2083:1 2199:;1 3387:1 4414:1 13124:;1 13127:1 14594:1 17418:1 17432:1 18474:1 18475:1 24927:1 249%28:1 32
14 3387:1 3865:1 12122:1 12132:1 12749:1 12751:1 1749%8:1 17499:1 20408:1 20409%9:1 21801:1 21908:1 23553:1
30 3387:1 4494:1 5842:1 5850:1 19692:1 26904:1 26905:1 33638:1 33639:1 34633:1 35171:1

5 1079:1 1505:1 2409:2 2620:1 2735:1 6979:1 6€981:1 7097:1 T7100:1 10707:1 10708:1 13252:1 17534:1 17535:1

Hinh 4.9. Néi dung file theo dinh dang SVM

Str dung file dit liéu dinh dang d3 duoc tao ra dé thuc nghiém véi SVM. Tac gia
st dyng libSVM[3] dé tao bo phan 16p tir dir lieu huan luyén. Céc théng s6 st dung
trong thuc nghiém dé mic dinh. Khi chay dix liéu huan luyén, ta duoc két qua 1a mot file
m6 hinh. File nay chinh 12 bo phan 16p duoc dung dé danh gia dir liéu kiém tra va cho
ra d6 chinh xac, s6 luong cau hoi duoc gan ding nhan.

4.3.2.5 Tim kiém nhan l6p c6 @6 phan I6p chinh xac cao

Ap dung mé hinh tim kiém nhan I6p sir dung giai thuat tham lam véi tap dit liéu
chuan cua Li va Roth. Tap dir liéu huan luyén ban dau gdom 5452 cau hoi duoc ding 1am
tap dit liéu phat trién. TAc gia chia tap dir liéu ndy thanh 12 tap di liéu huan luyén méi
gom 4899 cAu hoi va tap di liéu kiém tra mai gdm 553 cau hoi. Sau khi &p dung giai
thuat, két qua cac nhan 16p duoc thé hién trong Bang 4.2.
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Bang 4.2. Thang ké két qud tim kiém nhan 16p ¢6 dé phan 16p chinh xac cao véi dir

ligu chudn cua Li va Roth

STT | Nhin l6p S6 cAu héi kiém tra | Do chinh xac (%)
1 | ABBR:abb 4 100
2 | ABBR:exp 6 50
3 | DESC:def 42 92.85
4 | DESC:desc 26 50
5 | DESC:manner 24 100
6 | DESC:reason 22 81.81
7 | ENTY:animal 6 50
8 | ENTY:body 1 0
9 | ENTY:color 7 85.71
10 | ENTY:cremat 27 62.96
11 | ENTY:currency 1 100
12 | ENTY:dismed 1 100
13 | ENTY:event 1 100
14 | ENTY:food 9 55.55
15 | ENTY:instru 1 100
16 | ENTY:lang 1 100
17 | ENTY:letter 1 100
18 | ENTY:other 21 38.09
19 | ENTY:plant 2 0
20 | ENTY:product 3 33.33
21 | ENTY:religion 1 0
22 | ENTY:sport 6 83.33
23 | ENTY::substance 3 66.66
24 | ENTY:symbol 1 100
25 | ENTY:techmeth 5 40
26 | ENTY:termeq 11 45.45
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27 | ENTY:veh 4 25
28 | ENTY:word 2 50
29 | HUM:desc 6 100
30 | HUM:gr 19 52.63
31 | HUM:ind 104 89.42
32 | HUM:title 4 50
33 | LOC:city 9 100
34 | LOC:country 21 90.47
35 | LOC:mount 5 100
36 | LOC:other 42 83.33
37 | LOC:state 7 71.42
38 | NUM:code 1 100
39 | NUM:count 40 95
40 | NUM:date 22 86.36
41 | NUM:dist 6 50
42 | NUM:money 5 80
43 | NUM:ord 1 100
44 | NUM:other 5 80
45 | NUM:perc 4 75
46 | NUM:period 9 100
47 | NUM:speed 1 100
48 | NUM:temp 1 0
49 | NUM:volsize 1 100
50 | NUM:weight 1 0

Tac gia xac dinh dugc tap nhan 16p ¢6 d6 phéan I6p chinh xac cao trong bo dir li¢u
cua Li va Roth gdm 17 nhan 16p c6 do chinh xac 100% trong Bang 4.2.

Tuong tu, tac gia 4p dung giai thuat tham lam dé tim céc nhan lép c6 d6 phan 16p
chinh xéc cao trong tap dit liéu phat trién tai trung tam E-Learning. Tap dit liéu huin
luyén ban dau gdm 1359 cau hoi dugc chia thanh tap dit liéu huan luyén mai gom 1222
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cau hoi va tap dix liéu kiém tra méi gom 137 cau hoi. Két qua chi tiét dugc thé hién trong
Bang 4.3.

Bang 4.3. Thang ké két qud tim kiém nhan 16p ¢6 dé phan 16p chinh xac cao véi dir
liéu tai trung tdm E-Learning

STT | Nhan lop S6 cAu héi kiém tra | P§ chinh xac (%)
1 | Tuyen_sinh 2 100
2 | The 4 100
3 Dang_nhap 1 0
4 | VClass 1 100
5 | Mail 3 33.33
6 | Lich 2 50
7 Tu_luan 1 100
8 Mobile 3 0
9 Mien_mon 1 100
10 | H113 8 87.5
11 | Hoc_phi 2 100
12 | Ky_thuat 9 33.33
13 | Dien_dan 3 100
14 | He_thong 7 71.42
15 | Nhom 8 100
16 | Tot_nghiep 4 100
17 | Thi 7 85.7
18 | Dao tao 9 44.44
19 | Tai_lieu 13 61.53
20 | Diem 13 84.61
21 | CVHT 16 93.75
22 | Trac_nghiem 20 75

Theo théng ké trén, cac nhan 16p c6 d6 phan 16p chinh x4c cao dd dugc xac dinh
1a “Tuyén sinh”, “Thé”, “VClass”, “Tw luan”, “Mién mén”, “Hec phi”, “Dién dan”,
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“Nhom”, va “Tét nghiép”. Céc 16p nay sé bi loai ra khoi tap dit liéu huan luyén ban
dau dé xay dung bo phan 6p cap hai.

4.3.3 Ap dung mé hinh dé xuat

Dé 4p dung md hinh dé xut, tac gia da tao ra hai b phan I6p. Bo phan op cap
mét duoc tao tir toan bo cau hoi huin luyén ban dau. Bo phan 16p cp hai duoc tao tir
tap dir liéu cau hoi huan luyén da loai bo cac cau hoi duoc gan nhan 16p c6 do phan 16p
chinh xac cao. Cac cau hoi trong tap dit liéu kiém tra s di qua lan luot hai bo phan 16p.
Néu cau hoi dugc gan nhan 16p thudc cac 16p co dd phan lép cao thi cau hoi d6 khong
can phai phan 6p véi bo phan 16p cap hai. Nguoc lai, cac cau hoi kiém tra s& di tiép qua
bo phan 16p cap hai. Két qua 4p dung mo hinh dé xuét dwoc trinh bay trong phan tiép
theo cua luan van.

4.4 Két qua thuc nghiém
4.4.1 Caidat moi trwong thuc nghiém

Thuc nghiém tién hanh trén may cha Linux c6 cau hinh dugc trinh bay trong Bang

4.4,
Bdng 4.4. Cau hinh may chu trong thyec nghiém

STT Théng s6 phin cirng
1 |CPU Intel( R) Xeon( R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz
2 |RAM 2Gb
3 |HDD 15Gb

Théong s6 phin mém
4 | H¢ diéu hanh CentOS 6.5
5 | Thu vién libsvm v2.9
X Céc goi can thiét trong qua trinh chay nhu gec,

6 | Goihotrg gcc-c+, gmp, libstdc-devel, glibc-devel

4.4.2 Thuc nghiém véi dir liéu caa Li va Roth

Trong bo dix liéu cua Li va Roth, tap dit liéu bao gdm 5952 cau hoi. Hai bo phan
16p dugc xay dung theo nhu trong mé hinh d& xuat. Két qua phan 16p véi mdi bo phan
I6p dugc trinh bay trong Bang 4.5.

Bang 4.5. Két qud thurc nghiém véi diz lidu cua Li va Roth
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STT | B phan 16p f;)ul lll;(i)‘s’lilgA f;’lf'fffg f;’ u"(;‘-l”,l‘l‘lgg f;’cg}(‘);‘h
huan luyén | kiém tra
1 | BO phan 16p cap mot | 5452 500 39/54 72.22
2 | Bo phan 16p cap hai | 4642 446 373/446 83.63
Tong 412/500 82.4

Sau khi phan I16p cau hoi qua bo phan 16p cip mot, tac gia nhan dugc 39 cau hoi
chinh xac trong 54 cau hoi kiém tra c6 do chinh xac cao. Trong thyc nghiém tim kiém
nhan 16p c6 do chinh xac cao, tac gia da tim ra tap nhan 16p yéu cau vaoi dit liéu cua Li
va Roth. Bo phan 16p cap hai s& duoc xay dyng bang cach loai bo cac cau hoi da gan
nhan 16p nay. Cu thé, sb lugng cau hoi trong tap dir liéu huan luyén phai loai di 1a 810
cau hoi. Khi qua bo phan 16p cap hai, s6 luong cau chinh xac nhan dugc 1a 373 cau hoi.
Nhu vay trong tong sé 500 cau hoi kiém tra, c6 412 cau hoi dugc gan chinh xac nhan
16p (gom 39 cau hoi kiém tra thudc cac nhan Iép c6 do phan 16p chinh xéc cao va 373
cau hoi chinh xac & phan 16p cap hai) va cho két qua do chinh xac ting 1én 82.4% dbi
Vai tap dir liéu nay.

4.4.3 Thuc nghiém véi dir liéu tai Trung tdm E-Learning

4.4.3.1. Phwong phap K-Fold Cross Validation

Cross validation 1 phuong phép chia tap dir liéu géc thanh tap di liéu huan luyén
dé huan luyén mo hinh va tap di liéu kiém tra dé danh gida mo hinh d6. Phuwong phap
nay thuong duoc ap dung khi ma tap di liéu gbe c6 kich thudc vira va nho. Muc dich
ctia phuong phap cross validation 1a danh gia cong bang vai trd mdi dit liéu. Tap dir liéu
gdc duoc chia ngau nhién thanh k tap di liéu c6 kich thudc bang nhau. K tap dir liéu
can dam bao khong giao nhau. Trong k 1an Iap, 1 tap dir liéu s& 1am nhiém vu kiém tra
mo hinh duoc tao bai k-1 tap di liéu con lai. Do phan 16p chinh xé&c cudi cung 1a trung
binh cong cua d6 phan 16p chinh xac tai k vong lap.

Tac gia chon k = 10 va ap dung véi tap dir liéu 1509 cdu hoi tai trung tdm E-
Learning. Do phan 16p chinh xac trung binh nhan duoc 12 79.32% (1197/1509). Két qua
nay dugc dung dé so sanh véi md hinh cai tién trong thuc nghiém tiép theo.

4.4.3.2. Phuong phap cai tién

Sau qua trinh xi 1y dix liéu cau hoi, cac tap di liéu huan luyén va di liéu kiém tra
duoc tao ra. Vi 22 nhan 16p bao phu 1359 cau hoi huan luyén va 150 cau hoi kiém tra.
Két qua phan 16p khéng t6 chirc theo md hinh phan cip dat 80.7%. Két qua nay dugc
dung dé so sanh voi két qua thuc nghiém sir dung mé hinh phan Iop cai tién.
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Téc gia xay dung bo phan 16p cidp mot dua trén 1359 cau hoi huan luyén. Tiép
theo, tac gia ap dung giai thuat tham lam dé tim kiém cé&c nhén 16p c6 d6 phan lép chinh
xéc cao roi loai bo cac nhan 16p nay khoi tap dit liéu huan luyén. Téng sé cau hoi huin
luyén thudc nhan 16p c¢6 d6 phan 16p chinh xac cao 1 517 cau hoi. Bé xay dung bd phan
l6p cap hai, ta can loai bo 517 cau hoi d6. Két qua phan 16p cuaa tirng bo phan 16p &p
dung vao tap dir liéu tai Trung tdm E-Learning dugc liét ké nhu trong Bang 4.6.

Bang 4.6. Két qua thyc nghiém véi diz liéu tei Trung tm E-Learning

S6 lwong S6 lwong | .« A v
STT | By phan Iép di licu dirtigu | >0 lweng | Do chinh
£ n <X cau dung xac(%o)
huan luyén | kiém tra
1 | Bo phéan 1ép cap mot | 1359 150 65/78 83.33
2 | Bo phan 16p cap hai | 842 72 59/72 81.94
Tong 124/150 82.67

S6 luong cau hoi kiém tra dugc gan nhan 16p c6 do phan I6p chinh xac cao 14 78
cau hoi. Sau khi qua bo phan 16p cap mat, tac gia nhan duoc 65/78 cau hoi thuc su chinh
xé&c. Két qua phan 16p vai bo phan 16p cap hai, tong s6 cau chinh xac 1a 59/72 cau hoi.
Tong sb cau hoi duoc phan 16p chinh xéac qua hai bd phan 16p 1a 124 cau hoi, dat 4o
chinh xac 1a 82.67%. Nhu vay, giai phap dé xuat di cai tién duoc hiéu niang phan 16p.
Cu thé, két qua phan I6p ting 1.97% d6 chinh xac khi so sanh véi viéc khong st dung
hai tang phan 16p va ting 3.35% khi so sanh véi phuong phap K-fold Cross Validation.

45 Kétluan

Két qua cua hai thuc nghiém da cho thay rang viéc 4p dung mé hinh dé xuat lam
tang d6 chinh xac trong phéan 16p cau hoi. Trong thuc nghiém dugc thuc hién vaéi tap dir
liéu cua Li va Roth — mot tap dit liéu cd s6 lwgng 16n va mang tinh khach quan, mé hinh
dé xuat duoc ap dung cho d6 chinh xéc ting 1%. Di véi tap dir lidu tai trung tam E-
Learning, két qua cho thay do chinh xac da ting 1.97%. Tuy con ton tai nhiéu van dé
chua thyc sy giai quyét hét nhung do chinh xéac phan 16p tang 1én 1a dong luc dé thic
day viéc hoan thién nhitng thiéu sét trong qua trinh chuan bi va xir ly di liéu. Md hinh
dé xuét ciing ching to hiéu suat phan 1op cé lién quan tgi khong gian nhan 16p cua cau
hoi. Khong gian nhan 16p giam c6 thé 1am tang hiéu suat qua d6 tang thém do chinh xac.
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Két luan va hwéng phat trién twong lai

Phan 16p cau hoi 1a nhiém vu quan trong trong mdi hé théng hoi dap. Cau hoi
duoc phan 16p chinh xac 1 tién d& cho qué trinh xtr Iy tiép theo. Nhiéu dé xuét cai tién
duoc thyc hién nhiam ting d6 chinh xac phan 16p, qua d6 lam ting hiéu suét chung cua
hé thdng hoi dap. Trong luan van “Nghién citu md hinh phan 16p cau hoi va ang dung”,
tac gia cling da dé xuat cai tién mo hinh giup ting d6 chinh xac. Bén canh d6, luan vin
con dat dugc mot s6 két qua nhu sau:

Khéi quat van dé phan 16p cau hoi, néu 1én vai trd va y nghia ctia qué trinh
phan 16p trong hé thong hoi dap. Khao sat va théng ké céc dang cau hoi trong
ngdn ngit tu nhién c6 thé xuat hién trong phan 1op.

Nghién cau, tim hiéu cac hudng dé tiép can mo hinh phan I6p va giai thuat
ap dung.

Xay dung cac budc xu ly dir liéu phan 16p va dé xuat md hinh phan 16p c6
kha nang lam tang d¢ chinh xac.

Trong thyc nghiém, luan vin @ng dung md hinh phan 16p dé xuat véi dit liéu
cau hoi tai trung tdm E-Learning. Xay dung module xu ly dit liéu cau hoi tur
ngudn dit liéu hién co & trung tdm va céc nguon tir don vi lién két

Tuy nhién, luan van ciing con ton tai mot sé han ché:

S6 lwong cau hoi phuc vy cho nhiém vu phan Iép van con it nén c6 thé do
chinh x&c cua bd phan 16p chua cao.

Viéc gan nhan 16p cho céc cau hoi van chu quan, dua vao kién thirc ca nhan
la chii yéu nén cac 16p nhan c6 thé chua phu hop.

Trong thoi gian tai, tac gia sé tiép tuc nghién ctiu vé phan Iép cau hoi cho viéc
rng dung vao hién tai, mé rong s lwong cau hoi huan luyén téi mac cé thé chap nhan
duoc (3000 cau) va tién hanh lam giau thém cac dic trung cho tirng cau hoi trong bo di
licu huan luyén va bo dit liéu kiém tra. Viéc nay c6 y nghia quan trong trong viéc nang
cao do chinh xé&c cho bd phan 16p cau hoi. Nhiéu thuat toan khéc nhau s& duoc sir dung
dé c6 thé dua ra thuat toan phd hop hon véi tng dung phan 16p cau hoi trong hé thong
hoi dap thac mac H113 tai Trung tam E-Learning.
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